Helsingin kaupunki Esityslista 29/2024 1(7)
Y~ Kaupunkiymparistolautakunta
— Asial5
1.10.2024

5
Kaupunkipyorapalvelun uudistamisen periaatteet (a-asia)

Poydalle 24.09.2024
HEL 2024-011866 T 08 00 04

Paatosehdotus

Kaupunkiymparistdlautakunta paattaa hyvaksya seuraavat periaatteet
kaupunkipyorapalvelun uudistamisen lahtokohdiksi seuraavalle sopi-
muskaudelle:

— Kaupunkipyorat toimivat seudullisesti niissa kunnissa, jotka tekevat
hankintapaatokset. Sopimuskauden pituus on yhteensa kymmenen
vuotta sisaltden mahdolliset optiovuodet.

— Kaupunkipyorien palvelutasoa Helsingissa parannetaan taydenta-
malla asemaverkostoa ja lisaamalla pyoérien maaraa. Pyodrat ovat
mekaanisia ilman avustavaa sahkomoottoria, ja niilla on kiinteat
asemapaikat. Kilpailutuskriteereilld huolehditaan kaupunkipyorajar-
jestelman palvelutasosta, kuten pyorien saatavuudesta eri asemilla.

— Seudullisen kaupunkipyorajarjestelman kausi on huhtikuun alusta
lokakuun loppuun. Neuvottelumenettelyssa selvitetaan kauden pi-
dentamisen vaihtoehtoja, huomioiden seudulliset linjaukset asiasta.

— Kaupunkipyorajarjestelman hankintamallina kaytetaan puitesopi-
musjarjestelyd, joka mahdollistaa jarjestelman kehittdmisen muun
muassa optioiden avulla.

— Tavoitteena on, ettei Helsingin nettokustannustaso kasva merkitta-
vasti nykyisesta pyorakohtaisesta vuosikustannuksesta (noin 1 000
euroa). Kokonaisuudessa huomioidaan nykyjarjestelmaan sisaltyva,
kaupunkipyorajarjestelman toimittajalle kohdistuva mainos- ja spon-
soritulojen osuus.

— Nykyisten Helsingin kaupunkipyoraasemiin liittyvien mainoslaite-
paikkojen (66 kpl) sijainteja ei arvioida uudelleen. Nama mainospai-
kat voidaan kilpailuttaa osana kaupunkipyorajarjestelmaag, tai ottaa
yleisen Ulkomainossopimuksen (Helsingin kaupungin ulkomainon-
nan jarjestamista koskeva yhteistydsopimus 2024-2035) piiriin.

— Hankinnan edetessa naita periaatteita voidaan tarkentaa kaupun-
kiympariston toimialan virkatyona, yhteistydossa Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy:n kanssa.

Esittelijan perustelut

Tausta ja tavoitteet
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Helsingin ja Espoon seka Vantaan nykyisten kaupunkipyorapalvelujen
sopimuskaudet paattyvat kauden 2025 jalkeen. Tavoitteena on ottaa
kayttoon kevaalla 2026 uusi seudullinen kaupunkipyodrajarjestelma, jo-
ka on useassa seudun kunnassa toimiva yhtenainen, helppokayttéinen
ja kayttajalle edullinen kaupunkipyorapalvelu. Yhtenainen seudullinen
jarjestelma tarjoaa parhaan mahdollisen palvelun kayttajilleen, silla
matkatarpeita on yli kuntarajojen. Siten tulevaa kaupunkipyorajarjes-
telmaa on syyta suunnitella sovittaen eri kuntien tarpeita yhteen.

Helsingin kaupunkistrategiassa 2021-2025 tavoitteena on, etta joukko-
likenteen, kavelyn ja pyoraliikenteen kulkumuoto-osuutta kasvatetaan.
Lisaksi parannetaan kavelyn ja pyorailyn olosuhteita ja toteutetaan pyo-
raliikenteen kehittamisohjelmaa maaratietoisesti. Pyoraliikenteen kehit-
tamisohjelmassa 2020-2025 paatavoitteena on, etta Helsinki on kaiken
ikaisille sopiva ymparivuotinen pyorailykaupunki. Kehittamisohjelmassa
on lisaksi yhtena toimenpiteena, etta kaupunkipyorien seuraavassa
hankinnassa otetaan huomioon tarpeet ymparivuotisuudesta, koko
seudulle yhtenaisesta jarjestelmasta, sahkopyorien lisaamisesta jarjes-
telmaan ja muista uusista ominaisuuksista, seka kehitetaan kaupunki-
pyorajarjestelman laajuutta ja teknologiaa.

Helsinki tavoittelee hiilineutraaliutta vuoteen 2030 mennessa. Pyoralii-
kenteen edistaminen ja pyoraliikenteen saaminen toimivaksi osaksi lii-
kennejarjestelmaa palvelee osaltaan taman tavoitteen saavuttamista.

Yhteiskayttoiset kulkuvalineet ovat vakiinnuttaneet asemaansa osana
kaupunkien liikennejarjestelmaa: ne sujuvoittavat kaupunkilaisten liik-
kumista ja parantavat joukkoliikenteen saavutettavuutta seka matkaket-
jujen toimivuutta. Kaupunkipyorajarjestelma lisda mahdollisuuksia pyo-
ran kayttoon ja toimii liityntamahdollisuutena joukkoliikenteeseen. Tun-
nistettava kaupunkipyodrapalvelu vaikuttaa myos positiivisesti kaupun-
gin imagoon ja brandiin.

Kaupunkipyorapalvelujen lisaksi Helsingin seudulla on useita markki-
naehtoisesti toimivia mikroliikkumispalveluntarjoajia, jotka toimivat
alueilla, missa kayttajia on eniten ja matkoista saataville tuloille on suu-
rin potentiaali. Yleisin palvelu on yhteiskayttoiset sahkoépotkulaudat.
Sahkopotkulautojen kayttoon on liittynyt paljon liikkenneturvallisuus- ja
pysakointihaasteita, joihin on jouduttu puuttumaan erilaisilla rajoituksil-
la. Vastaavia haasteita ei ole ollut kaupunkipy®drilla. Merkittavin ero
markkinaehtoisesti toimivan palvelun ja kunnan hankkiman palvelun
valilld on kunnan mahdollisuus vaikuttaa palvelun ominaisuuksiin, hin-
noitteluun, laatuun, kayttdkauteen, palvelualueeseen, saatavuuteen ja
vastuullisuuteen. Kaupungin hankkimalla palvelulla voidaan varmistaa
tasa-arvoinen ja luotettava yleispalvelutaso seka saada kaupunkipy6-
rapalvelusta vakiintunut osa joukkoliikennejarjestelmaa.
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Kaupunkipyorajarjestelman hankinnan kuvaus ja aikataulu

Seudullisen kaupunkipyorapalvelun hankinnan valmistelua ja tarvitta-
vien selvitysten laatimista on tehty yhteistyossa seudun kuntien kans-
sa. Selvitysvaiheessa on mukana Helsingin lisaksi Espoo, Vantaa,
Kauniainen, Sipoo, Kirkkonummi, Siuntio, Tuusula, Kerava, Hyvinkaa ja
Nurmijarvi. Palvelun hankintavaiheen osapuolet tarkentuvat syksylla
2024, kun kunnat ovat paattaneet osallistumisesta yhteiseen hankin-
taan. Paakaupunkiseudun kaupunkiliikenne Oy vastaa projektinjohdos-
ta seka hankinnan valmistelusta ja kilpailuttamisesta tiiviissa yhteis-
tydssa muiden osapuolten kanssa. Hankinta-, toteutus- ja yllapitovai-
heen tehtavat ja vastuut on kuvattu tarkemmin liitteena olevassa han-
kesuunnitelmassa ja yhteistydsopimuksessa.

Kaupunkipydrapalvelu hankitaan palveluna. Palveluntuottaja vastaa
pyorien ja laitteiden hankinnasta, yllapidosta ja huollosta seka palvelun
toteuttamisesta. Kaupunkipyorapalvelun kilpailuttamisessa sovelletaan
neuvottelumenettelya niin, etta hankinta tehdaan julkisista hankinnoista
ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016) mukaisena pui-
tejarjestelyna. Seudullisen kaupunkipyorapalvelun sopimuskauden pi-
tuudeksi tavoitellaan kymmenen vuoden toimintakautta sisaltden optio-
vuodet. Sopimuskausi tarkentuu neuvottelumenettelyn aikana. Tavoit-
teena on saada joustava puitesopimus, joka mahdollistaa palvelun ke-
hittamisen ja erilaisten optioiden kayttdonottamisen sopimuskauden ai-
kana.

Aikataulu edellyttaa, etta kunnat paattavat osallistumisesta hankinta-
menettelyyn syys-lokakuussa 2024. Alustavat hankintailmoitus ja osal-
listumispyynt6 on tarkoitus julkaista lokakuussa. Tammi-helmikuussa
2025 pidetaan neuvottelut tarjoajien kanssa, helmikuussa julkaistaan
lopullinen tarjouspyyntd ja maaliskuussa suoritetaan pyorien kayttaja-
testit ja tarjousten laadulliset arvioinnit. Kuntakohtaiset paatokset kau-
punkipyorapalvelun toteutuksesta tulee tehda toukokuussa 2025, jotta
kaupunkipyorajarjestelma olisi kaytossa kevaalla 2026.

Hankittavan palvelun kuvaus

Helsingin seudulla on kaytdssa Helsingin ja Espoon yhteinen kaupun-
kipyorajarjestelma ja Vantaan oma kaupunkipyorajarjestelma. Paakau-
punkiseudun kaupunkipyoarilla tehdaan vuosittain yli kaksi miljoonaa
matkaa. Vantaalla on kaytossa eri pyorajarjestelma ja pyoria ei voi
kayttaa ristiin ndiden kahden eri jarjestelman valilla. Helsingin ja Es-
poon kaupunkipyorapalvelu on ollut maailmanluokan karkea, joten
seudullisen jarjestelman toteutuksessa hyddynnetaan naita hyvaksi to-
dettuja malleja.
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Uuden kaupunkipyorajarjestelman hankinnassa erityisen tarkeita omi-
naisuuksia ovat seudullisuus, jarjestelman toimivuus, helppokayttdisyys
ja taloudellinen tehokkuus. Palvelun tulee olla myo6s edullisesti saatavil-
la kayttajille. Kayttajan nakokulmasta on tarkeaa, etta yhdella rekiste-
roitymisella paasee kayttamaan samalla teknologialla ja toimintalogii-
kalla toimivaa kaupunkipydrajarjestelmaa koko seudulla. Tdma paran-
taa kaupunkipyorajarjestelman kayttokokemusta ja mahdollistaa palve-
lun sujuvan kayton joukkoliikennematkan alku- ja loppupaassa.

Helsingissa on nykyisin 3470 kaupunkipyoraa ja 347 kaupunkipyora-
asemaa. Asemaverkosto ulottuu Iahes kaikille asuinalueille, mutta on
paikoitellen melko harva johtuen edellisen hankinnan rajoitteista. Uu-
dessa jarjestelmassa asemaverkostoa on tarkoitus tihentaa alustavasti
noin sadan aseman kokonaisuudella. Periaatteena on toteuttaa tihein
asemaverkko sinne, missa maankayton tiiveyden ja sekoittuneisuuden
johdosta on kaupunkipyorille eniten kysyntaa. Kaupunkipyorajarjestel-
maa on tarkoitus kehittaa siten, etta nykyjarjestelmaan verrattuna tarjo-
taan tiheampi asemaverkko joka kytkeytyy entista vahvemmin joukko-
likenteen solmukohtiin seka naapurikuntien kaupunkipyoraasemiin ra-
ja-alueilla. Pyoria hankitaan enemman, mika vahentaa tyhjien asemien
ongelmaa. Puitesopimusjarjestely mahdollistaa erikseen paatettavat li-
sahankinnat myos hankesuunnitelman laajuudesta poiketen.

Hankinnassa pyorien laatuvertailussa painotetaan etenkin erinomaista
kayttajakokemusta seka pyodrien ajomukavuuden etta pyorien kayttoo-
noton ja palautuksen osalta. Kayttajakokemusta parannetaan myos
asettamalla operaattorille laatuvaatimuksia pydrien saatavuuden osal-
ta. Koska tavoitteena on hankkia taloudellisesti tehokas ja kayttajille
edullinen jarjestelma, jossa kuitenkin on riittdvasti pyoria ja kattavasti
asemapaikkoja, hankinnan lahtokohdaksi on valittu mekaaniset, lihas-
voimin toimivat pyorat. Vaikka sahkokayttoiset pyorat todennakdisesti
houkuttelisivat lisaa kayttajia, ei voida taata, etta kayttomaksuilla saa-
taisiin katettua sahkdavusteisen jarjestelman korkeampia kustannuksia.
Sahkdpyorat ovat painavampia ja uutena laitteena satunnaisessa kay-
tossa voivat aiheuttaa enemman turvallisuusriskeja kuin mekaanisten
pyorien vuokrakaytto, perustuen kokemuksiin sahkopotkulautojen osal-
ta. Kaupunkipyorien kayttdonotto ja palautus tapahtuu kaupunkipy®drille
osoitetuilta asemilta. Helsingissa kaupunkipydraasemina toimivat paa-
saantoisesti jatkossakin asemat, joiden rakenteena on erillinen, nykyi-
senkaltainen kaupunkipyorateline, tai muu selkeasti osoitettu pyorateli-
ne.

Seudullisen kaupunkipyoérajarjestelman kausi alkaa jatkossakin huhti-
kuun alusta ja paattyy lokakuun loppuun. Mikali toimintaa ei ole talvella,
ei polkupyorien talvivarusteluun tarvitse varautua eika pyéraasemien si-
joittelussa tarvitse huomioida talvikunnossapidon vaatimuksia. Silloin
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valtettaisiin talvikelien tuottamat lisdhaasteet pyorien ja telineiden ke-
raamisessa. Talvikaudella kayttd on arvioitu olevan kesakautta huomat-
tavasti vahaisempaa, mutta pyorajarjestelman yllapito mahdollisesti
kalliimpaa.

Jarjestelman tekniset ominaisuudet tarkentuvat neuvottelumenettelys-

sa. Optiot mahdollistavat palvelun kehittamisen myds sopimuskauden

aikana, esimerkiksi nykyista pidemman kauden tai ymparivuotisen jar-

jestelman muodossa. Optiona selvitetdan myds sahkodavusteisten pyo-
rien hankintamahdollisuus.

Vuorovaikutus

Kaupunkipyorapalvelun vuosittain tehtyjen asiakaskyselyn tuloksia ja
vuosien varrella kertyneita palautteita nykyisista kaupunkipydrista on
analysoitu hankesuunnitelmien pohjaksi, jotta jarjestelmasta voidaan
rakentaa asiakkaita mahdollisimman hyvin palveleva. Lisaksi pohjatie-
tojen tueksi on tehty suppea haastattelututkimus. Vuorovaikutusta tul-
laan tekemaan hankesuunnitelman hyvaksymisen jalkeen kaupungin
toimesta erityisesti asemasijaintien suunnitteluun liittyen. HSL tulee li-
saksi keradmaan nykyisten asiakkaiden toiveita jarjestelman ominai-
suuksista syksylla nykyisten kaupunkipyorien asiakaskyselyssa.

Kaupunkipyorapalvelun rahoitus

Seudullista kaupunkipyorapalvelua rahoitetaan kaupungin rahoituso-
suudella, palvelun sponsorin maksulla, kayttajatuloilla ja ulkomainon-
nalla.

Palveluntuottaja perii kultakin kunnalta vuosimaksun kaupunkipyora-
palvelun toteuttamisesta. Helsingin osuus seudullisen kaupunkipyora-
palvelun toteuttamisesta perustuu palveluntarjoajan tarjoukseen palve-
lun tuottamisesta Helsingin alueella hankesuunnitelmassa maaritetyn
palvelun laajuuden perusteella. Vuosimaksun lisaksi kunta maksaa bo-
nuksia vaaditun perustason ylittavasta palvelutasosta ja vastaavasti pe-
rii sanktioita, jos palveluntuottaja ei suoriudu vaaditun palvelutasovaa-
timusten mukaisesti.

Muita kunnille aiheutuvia kustannuksia ovat esimerkiksi mainonnasta ja
IT-jarjestelmien kehittdmisesta aiheutuvat kustannukset, jotka jaetaan
kuntien kesken laadittavan yhteistydsopimuksen mukaisesti.

Helsingin nykyinen kaupunkipyodrajarjestelma maksaa kaupungille vuo-
sittain noin 4,4 miljoonaa euroa. Kayttajien kaupungille maksamat tulot
ovat noin 1,3 miljoonaa euroa vuodessa. Sopimus sisaltda 66 kappalet-
ta ulkomainoslaitteita seka sponsorointisopimuksen, joista saatavat tu-
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lot kohdistuvat kaupunkipyorayritykselle ja niilden mainosarvo pienen-
taa nykyisen kaupunkipyorapalvelun vuosittaista maksua.

Hankinnan edetessa selvitetaan mainosrahoituksen suuruusluokkaa
tarkemmin. Mainonnan ja sponsoroinnin todellista kustannusvaikutusta
ei nykyisessa jarjestelmassa tiedeta. Tavoitteena uuden kaupunkipyo-
rapalvelun laajuuden ja ominaisuuksien maarittelyssa on, etta palvelun
pyorakohtainen nettokustannus uudessa jarjestelmassa ei nouse mer-
kittavasti nykyisesta. Kokonaisuudessa huomioidaan nykyjarjestelmaan
sisaltyva toimittajan mainos- ja sponsoritulojen osuus.

Kaupunkipy®ariin liittyy nykyisin 66 mainoslaitetta Helsingissa. Nama ul-
komainospaikat on tarkoitus sailyttaa kaytossa, vaikka niiden toimittaja
vaihtuisikin: kyseiset ulkomainospaikat voidaan kilpailuttaa hankinnan
osana tai ottaa mukaan nykyisen yleisen Ulkomainossopimuksen pii-
riin. Asia on huomioitu Ulkomainossopimuksessa. Sijainnin lisaksi ny-
kyiset mainossisaltoa koskevat ehdot sailyvat naiden paikkojen osalta.
Ulkomainontaan liittyvat linjaukset ja mahdollisuudet tarkentuvat han-
kinnan edetessa, kun niistd on saatu lisatietoa neuvottelumenettelyn
kuluessa. Nykyisen pyorajarjestelman taustalla kadunvarsimainonnalla
on ollut iso rooli, mutta tulevan pyorajarjestelman valinnassa paapaino
on kaupunkipyorapalvelun laadukkaassa ja kustannustehokkaassa to-
teutuksessa.

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n rooli

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy (KLOy) toimialana on osana
Helsingin kaupunkikonsernia tuottaa kestavan liikkkumisen palveluja,
kuten metro-, raitio- ja lauttaliikenteen seka kaupunkipyorailyn palveluja
Helsingin seudulla. Yhtio rakennuttaa, hoitaa, yllapitaa, valvoo, vuokraa
ja kehittaa joukkoliikenteen infrastruktuuria ja siihen liittyvia tiloja ja toi-
mintoja seka tarjoaa naihin liittyvia palveluja. Yhtio toimii julkisia han-
kintoja koskevan lainsaadannon mukaisesti omistajiensa sidosyksikko-
na ja yhteishankintayksikkona. Yhtié noudattaa toiminnassaan Helsin-
gin kaupungin kulloinkin voimassa olevaa konserniohjetta seka Helsin-
gin kaupungin yhtiolle antamaa konserniohjausta. Kaupunki maksaa
KLOy:lle korvausta sen hallinnoiman infran kayttdoikeudesta seka inf-
raa koskevista investoinneista, yllapidosta ja hallinnoinnista seka muis-
ta sen kaupungille tuottamista palveluista kaupungin ja KLOy:n valisen
palvelukorvaussopimuksen perusteella. Kaupungin ja KLO:y:n valisen
palvelukorvauksen piiriin sisaltyy raitiotie-, bussi-, juna-, ja lauttaliiken-
neinfra seka muu joukkoliikennetta tukeva infra kuten liityntapysakainti
ja kaupunkipyoérapalvelu.

Uuden kaupunkipyorapalvelun hankintaa ja palvelukokonaisuutta kasi-
tellaan jatkossa osana palvelukorvaussopimuksen toimintasuunnitel-
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maa ja hanke valmistellaan tiiviissa yhteistyossa kaupunkiymparisto-
toimialan kanssa seka kaupungin maarittelemat taloudelliset reunaeh-
dot huomioiden siten, etta kaupunkilaisten kaytettavissa on jatkossakin
kaupungin asettamien tavoitteiden mukainen kaupunkipyorapalvelu, ja
etta palvelukokonaisuus osaltaan edistaa Helsingissa ja Helsingin seu-
dulla kestavien liikkkumismuotojen kulkutapaosuuden kasvattamista ja
asiakastyytyvaisyyden korkeaa tasoa. KLOy tekee siis palvelukorvaus-
sopimukseen perustuen hankintaan liittyvat paatokset Helsingin osalta.
Kaupunkiymparistotoimiala paattaa kaupunkipydraasemien tarkemmis-
ta sijoituspaikoista.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosaannon 16 luvun 1 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, kau-
punkiymparistolautakunta paattaa yleis- ja asemakaavoituksen, liiken-
ne- ja katusuunnittelun sekd muun maankayton ohjaamisesta.
Esittelija
kaupunkiympariston toimialajohtaja
Ville Lehmuskoski
Lisatiedot
llari Heiska, liikkenneinsindoéri, puhelin: 09 310 37220
ilari.heiska(a)hel.fi
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