Kalasataman

pakolaisterveydenhuollon pilotti
1.4.-31.12.2019

Tausta: Helsingin kaupungin strategiaan on kirjattu tavoitteeksi eriarvoisuuden vihentaminen

Pakolaistaustaisten kielen oppimisessa, tyollistymisessa ja kotoutumisessa on haasteita - terveys on tarkea
voimavara

Hankerahalla toteutetussa pakolaisterveydenhuollon pilotissa Kalasatamassa tyoskentelee 1 ladkarija 1
katilo-sairaanhoitaja. Molemmilla on ennestdan kokemusta monikulttuurisesta tydsta. Katilo/sh on toiminut
mm. paperittomien terveydenhuollon parissa ja pilotin |dadkari on toiminut aiemmin lahes 20 vuotta Turun
ulkomaalaistoimiston laakarina.

Maykin asiakkaina on noin 3 000 kotoutumisvaiheen pakolaista ja ihmiskaupan uhrien
auttamisjarjestelmassa olevaa henkil6a. Heistda moni parjaa normaalipalveluissa terveydenhuollossa
esimerkiksi kielitaitonsa avulla. Paljon terveyspalveluja tarvitsevia on heistd osa. Pilottiin on tarjottu
nimenomaan sellaisia asiakkaita, joiden terveyspalvelut eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.



Pakolaisten kotoutumisajan terveydenhuollon haasteita

* Perusterveydenhuollon palvelujen piiriin pddseminen on kieliongelmien vuoksi vaikeaa (puhelinpalvelut,
sahkdinen asiointi).

e Suomalainen palvelujarjestelma on uusille tulijoille vieras (paivystyksen kuormittuminen, hoidon
porrastuksen haasteet;

e Erikoissairaanhoidon optimaalisessa toteutumisessa haasteita (esitietolomakkeet, kayttamatta jaaneet ajat,
tulkkien tilaaminen).

e Turvapaikanhakuajan terveystietojen siirtyminen kuntaan on puutteellista. Turvapaikanhakuaikana tehtyja
tutkimuksia ja erikoissairaanhoidon arvioita toistetaan aiempien tietojen puutteen takia.

* Yhteisen kielen Euutteeseen liittyy haasteita. Asioimistulkkeja tilataan harvoin tarpeeseen nahden.
Ppku'gteellisen tulkkauksen vuoksi potilasturvallisuus voi vaarantua jos esimerkiksi |aakitysta ei osata ottaa
oikein.

* Noin 10% pakolaistaustaisista naisista on luku- ja kirjoitustaidottomia. On tarkeaa |6ytaa ja luoda tapoja ja
materiaaleja joilla kommunikoida ja selittdaa hoitoon liittyvia asioita.

* Pakolaisilla on usein traumaattisia kokemuksia jotka vaikuttavat laaja-alaisesti terveyteen. Ylisukupolvisen
traumatisoitumisen riski on suuri.

e Moniammatillista tyota sosiaali- ja terveyspalvelujen valilla tarvitaan, mutta se toteutuu harvoin.



Hankkeen tavoitteet

* Hankehakemukseen kirjatut tavoitteet:

* Pilotoidaan pidempia vastaanottoaikoja

* Selvitetaan maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden palvelutarpeita

» Selvitetdan pakolaisten tyollistymisen esteita (toimintakyvyn parantaminen)
* Mallinnetaan alkukartoitusta muillakin terveysasemilla kaytettavaksi

* Pilotin naiden lisaksi asettamat tavoitteet:

» Kotoutumisvaiheen pakolaiset saavat tarvitsemansa terveyspalvelut ja heidan terveytensa ja
toimintakykynsa paranee

* Voimaantuminen, terveystietamyksen lisaantyminen
* Palvelujarjestelman kaytto jarkeistyy
* Perusterveydenhuollon tyontekijat saavat uusia tyovalineita maahanmuuttajien hoitamiseen



Pilotin toimintamalli (sisaltaa pidempien vastaanottoaikojen
pilotoimisen)

Hankkeen tyontekijat kutsuvat vastaanotoille niita Maahanmuuttoyksikon (Mayk) asiakkaita, joiden
terveysasioiden hoidossa on puutteita ja/tai joiden kohdalla moniammatillinen tyé (Maykin sosiaalityo,
psykologit, psykiatrinen tyoryhma) on valttamatonta. Tieto asiakkaista tulee Maykista tai terveysasemalta.

Tilataan asiakkaan paperit vastaanottokeskuksesta ja tehdadan terveystiedoista tiivistelma Pegasos-
jékrjestelrlnéén. Tiivistelma nakyy myos Kanta-arkistossa ja HUS:ssa ja helpottaa potilaan asiointia
akuuttitilanteissa.

Riittdvadn pitkat vastaanottoajat. Kdytdnndssa kaikille vastaanotoille varataan tulkki. Hoitajan o
maahantulotarkastukseen ja alkukartoitukseen varataan 90 min ja |dakarin vastaanottoajat ovat 60 min, jotta
ehditaan tehda kokonaisvaltainen arvio asiakkaan terveydentilasta.

Hankkeen tyontekijat seuraavat, ettd tehdyt hoitosuunnitelmat myds toteutuvat: tekstiviestimuistutukset,
soitot tulkin kanssa, whatsupp-viesteilla potilasohjeita, erikoissairaanhoidon kdayntien toteutuminen ja
tulkkien tilaamisen varmistaminen kaynneille.

Terveysasemien henkiloston kouluttaminen traumatisoituneiden pakolaistaustaisten asiakkaiden
kohtaamiseen (trauman vaikutus terveyteen) seka tulkkiavusteiseen tyohon.

Kaupungin kotoutumissuunnitelmassa on tavoitteena ottaa kayttéon paljon palvelua tarvitsevien (PPT)
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden tuen yhteisen tyon malli. Hankkeessa toteutamme tata mallia mm.
tekemalla yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa. Hankkeessa mallinnamme PPT-tyyppista tyota
pakolaistaustaisille asiakkaille soveltuvaksi. Tulkin tarve vaikuttaa olennaisesti PPT-tyyppiseen tyohon.



Pilotin potilaskohtaamisissa toteuttama tydtapa

* Panostetaan kokonaisvaltaiseen kohtaamiseen, jossa potilaan terveystilanne liitetaan
hanen elamanhistoriaansa, kotoutumisen valheeseen ja sosiaaliseen tilanteeseen.

* Panostetaan luottamuksen syntymiseen. Riittava tulkkausaika, lasnaolo, potilaan
nakemyksen kuuleminen.

* Ohjaus niin, etta asiakkaan oma toimijuus vahvistuu. Tehdaan yhdessa, ei puolesta.

* Perussairauksista ja pitkaaikaisista ongelmista karsivien moniammatillinen arvio ja
seuranta.

* Proaktiivinen tyoote eli tarjotaan palveluita paljon palvelua tarvitseville asiakkaille.

* Opiskelu- ja tydkyvyn tukeminen.

* Yksinhuoltajaperheiden tukeminen. Ennaltaehkaistaan vanhemman uupumista ja
todennakoisesti myds lastensuojelun tarvetta.

* Terveystietamyksen lisaaminen: liikunta, ravitsemus, perhesuunnittelu.
* Paihteettoman elamantavan tukeminen.

* Palvelutarpeen arvio ja ohjaaminen tarvittaessa muihin palveluihin.

* Tyttdjen ja naisten sukuelinten silpomisen vastainen tyo.



Vastaanottotoiminnan lisaksi

* Konsultaatiomahdollisuus Maykin tyontekijoiden, terveysaseman ja psykiatrian konsultoivan
tydryhman suuntaan

* Mayk on kokenut hyodyllisena (asiakkaan luvalla tapahtuvan) konsultaatiomahdollisuuden
* Yhteisty6 toimii molempiin suuntiin ja moniammatillinen tyo hyodyttaa ennen kaikkea asiakkaita

* Pilotti on laatinut ja kadnnattanyt potilasohjeita eri kielille ja kerdnnyt erikielisista potilasohjeista
listan ja jakanut sita terveysaseman kayttoon

* Pilotin laakari on kouluttanut Kalasataman laakareita pakolaiskysymyksissa

* Pilotin katil6/sh on yhdessa Kalasataman pakolaistyota tekevén th:n kanssa kdynyt pitdmassa
terveyskasvatusryhmia maahanmuuttajaryhmille ja osallistunut tupakkaryhman vetamiseen

* Tulkkauspalveluja on kehitetty olemalla aktiivisesti yhteydessa A-Tulkkaukseen

* Asioimistulkkien tilaamista on edistetty opastamalla, kouluttamalla ja tilaamalla tulkkeja mm.
erikoissairaanhoitoon ja tutkimuksiin

* Puhelintulkkauspalvelujen saamista on edistetty
* Pilotin laakari on osallistunut asioimistulkkien kouluttamiseen Diakissa



Kyselyn tuloksia

* Pilotti teki joulukuussa 2019 verkkokyselyn, johon vastasi anonyymisti 39 Kalasataman
tyontekijaa: 24 oli maahanmuuttoyksikon tyontekijaa seka 10 terveys- ja hyvinvointiaseman
hoitajaa ja 5 laakaria. 8 vastanneista ei tiennyt pilotista.

* Kyselyyn vastanneista 24 piti toimintaa erittain ja 5 melko hyodyllisena. “En ole kokenut
hyodylliseksi” vastauksia ei ollut lainkaan. 10 henkil6a vastasi “En osaa sanoa”.

e Avoimissa vastauksissa tuotiin esiin toiminnan tarkeytta, tekijoiden ammattitaitoa ja yhteistyon
hyvaa sujumista. Asiakkaiden nahtiin saaneen apua ja maininta tuli myos siita, etta paivystyksessa
nakyi maahanmuuttajapotilaita vahemman. Toiminnalle toivottiin jatkoa ja laajennusta. Yhtaan
kriittista kommenttia ei tullut, mutta osalle pilotti oli jaanyt tuntemattomaksi.



Toiminta vuonna 2020

» Jatketaan vastaanottotoimintaa. Asiakkaiksi otetaan paljon palveluja tarvitsevia ja traumatisoituneita asiakkaita.

* Terveyskasvatusryhmat yhdessa toisten hankkeiden kanssa, (esim. Helsingin maali-hanke) 10 kdyntid vuodessa. Kun )
jcerv_eyskasvatus_ta suunnataan valmiisiin ryhmiin, saastytaan ryhman muodostamiseen vaadittavalta tyolta ja varmistetaan, etta
ihmiset ovat paikalla.

* Kehitetddn edelleen tulkkien tilaamiseen ja kaytton liittyvia kdytantoja (esimerkiksi useamman kielen hallitsevan tulkin
varaaminen tietyille paiville, puhelintulkkausmahdollisuuksien lisadminen terveysasemalla).

* Pilotilla on kdytdssa Suomen kokenein pakolaisterveydenhuollon yleislaakari, jolla on pitkd koulutuskokemus. Tarjoamme
koulutusta laakarikyselyn tulosten perusteella Helsingin terveysasemien henkilostolle pakolaiskysymyksissd esim. tyttéjen ia
naisten sukuelinten silpominen, pakolaisten mielenterveysongelmien tunnistaminen seka trauman vaikutus kehoon ja mieleen.

* Kannustetaan terveysasemien henkil6kuntaa antamaan elamantapaohjausta: ravitsemus, liikunta, ruokavalio. Levitetdan
tietamysta siitd, etta netista |6ytyy Suomessakin tuotettua erinomaista materiaalia vaikkapa printattavaksi tai vastaanotolla
kaytettavaksi. Omakielisista potilasohjeista jaetaan tietoa.

* Laaditaan ja kadnnatetaan tarpeen mukaan lisaa potilasohjeita pakolaiskielille
» Kerataan omakielisista potilasohjeista helposti I6ydettavissa oleva “ohjepankki” kaupungin verkkosivuille

* Konsultaatiomahdollisuus Helsingin kaupungin terveysasemien tydntekijille pakolaisten ja muiden haavoittuvassa asemassa
olevien henkildiden terveysasioissa.

* Tehdaan selvitys siitd, miten kotoutumisvaiheen pakolaisten ja muiden haavoittuvassa asemassa olevien ulkomaalaisten
terveyspalvelut olisi tehokkainta jarjestaa ja viedaan selvitys arvioitavaksi hallintoon toimenpiteita varten.



Terveystietojen tilaaminen VOK Tarvittaessa Tyontekijd laittaa Maykissa huomataan
moniammatillinen a.5|akl.<.aan luvalla viestia asiakkaan (kohtaamaton)
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*Maahantulotarkastus, labrat,
rokotukset

eTraumataustan kartoitus onko tehty?
eSairaudet, leikkaukset, tehdyt tutkimukset,

esh-kaynnit, allergiat, laakitykset
eKirjataan pegasokseen
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ﬁ/sh tapaaminen, alkukartoitus 90 min

eTaustatiedot (koulutus, sos.tilanne, trauma)
eRokotustarpeen arvio
eTerveystottumukset, riskitekijat (ravinto,
liikunta, BMI, paihteet, stressi)

oTyttdjen ympadrileikkaus, ehkaisy
eTerveyskasvatus: D-vit, liikunta ym.
e\/oimaannuttaminen terveysasioissa

terveys)
eAjankohtaiset oireet ja ongelmat
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Kopin ottaminen, kontaktin luominen, “omahoitaja”
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eJoustava yhteistyd Maykin
sosiaalityon, psykologien ja
psykiatrisen tiimin kanssa
eTarvittaessa yhteisvastaanotto
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eBiopsykososiaalinen kokonaisarvio potilaan
tilanteesta ja pt oma nakemys

*Onko hoitamattomia tai kesken jaaneita
terveysasioita

elisataan potilaan ymmarrysta omista
sairauksista, kaydaan lapi [aakitykset ja
omahoito

eTarvittaessa lahettdminen esh

eKeho ja mieli —yhteyden huomioiminen
eTutkimus/hoitosuunnitelma, lausunnot
Jatkuvuus hoitosuhteessa ”omalaakari”
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