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Palvelukeskus Helsingin organisaatio 1.5.2019

Johtokunta Kansliapaallikko

Toimitusjohtaja
Antti Vartela

Kehityspalvelut
-Strategia ja toimintajarjestelma : :
-Vastuullisuus, laatu ja ymparisto Puhelin- ja
-Asiakkuuksien kehittaminen ja ratkaisumyynti hyvinvointi-
-\iestinta ja markkinointi

palvelut

Tukipalvelut

-HR, talous Kuljetuspalvelut

-ICT ja hankehallinta Hoivapalvelut

-Hankinnat ja kilpailutus Asiakaspalvelu

-Luottamushenkil6t Kehitys ja
asiakasratkaisut

Turvallisuus ja riskienhallinta

-Valmius ja varautuminen

-Sisainen valvonta

-Aulapalvelut

-Tydsuojelu

V. Palvelukeskus
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Palvelukeskus Helsingin organisaatio 1.9.2021

Toimitusjohtaja

Antti Vérteld Turvallisuus ja

riskienhallinta

- Strategia, toimintajarjestelma Valmius ja varautuminen

vastuullisuus, laatu ja ymparistd Sisainen valvonta
Hankehallinta Aulapalvelut

TyOsuojelu

Talous- ja hallintopalvelut

- HR
- Viestinta ja markkinointi
- Talous
- ICT
- Hankinnat ja kilpailuttaminen
-Luottamushenkil 6t

- Asiakkuuksien kehittaminen ja
ratkaisumyynti

Puhelin- ja hyvinvointipalvelut
Kuljetuspalvelut
Hoivapalvelut
Asiakaspalvelu
Kehitys ja asiakasratkaisut
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Yhdistettavat toiminnot

Lakkautettavat toiminnot, joista Uusi perustettava
tehtavét siirtyvat uuteen yksikkdon yksikko, johon tehtavat
siirtyvat

Kehityspalvelut - yksikko
(yksikonjohtaja) Talous- ja hallintopalvelut
(yksikdnjohtaja)

Strategia ja toimintajarjestelma
Vastuullisuus, laatu ja ymparisto

- Strategia, toimintajarjestelma

Asiakkuuksien kehittaminen ja ratkaisumyynti IR (e b Yksikén sisainen

V'eStITS jr?eTka"rggmomtl T [ ) organisoituminen on vield

o kesken - toimitusjohtajan
. S e o paatos johtokunnan
Tukipalvelut - toimisto B e patoksen jalkeen

(hallintopaallikko) - ICT
- Hankinnat ja kilpailuttaminen
HR -Luottamushenkil 6t
Talous
ICT ja hankehallinta
Hankinnat ja kilpailutus
Luottamushenkilot
30 henkil6a

Asiakkuuksien kehittaminen ja ratkaisumyynti
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Tehtavamuutokset
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Tehtavéimuutokset

Perustetaan uusi liiketoiminnoille tukipalveluja tuottava osastotasoinen
yksikko: Talous- ja hallintopalvelut

» Toimitusjohtajan esitys johtokunnalle paatettavaksi 10.6.2021

Yksikkoa johtaa talous ja hallintopalvelujen yksikonjohtaja - virka
perustetaan kaupunginhallituksessa

Johtokunnan paatoksen johdosta lakkautetaan seuraavat toiminnot:

* Tukipalvelut (30 henkiloa) - hallintopaallikon virka = lakkautetaan
kaupungin menettelytapojen mukaisesti = viranhaltijan elakoityminen

* Kehityspalvelut (10 henkiloa) - yksikonjohtajan virka -
lakkautetaan kaupungin menettelytapojen mukaisesti = viranhaltijan
uudelleensijoittuminen tehtavajarjestelyjen vuoksi ja
yhteistoimintamenettely kaupungin ohjeiden mukaisesti
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Perustelut muutokselle
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Perustelut

. Esitys sisaltaa tukipalvelujen yhdistamisen perustettavaan yhteiseen, suoraan
toimitusjohtajan alaisuudessa toimivaan osastotasoiseen toimintayksikkoon.

. Yhdistamisen tavoitteena on parhaalla mahdollisella tavalla tehostaa
tukipalvelutoimintaa, nostaa laatua, sujuvoittaa prosesseja seka alentaa
tukipalvelujen kustannuksia.

. Lisaksi yhdistamisen tavoitteena on edistaa yhdessa tekemista ja yhtenaista
organisaatiokulttuuria ja yhteista suuntaa

. Yhdistaminen tahtaa tulevaisuuteen. Nakopiirissa on liikelaitoksen
toimintaympariston muutoksia kuten tuotettujen palvelujen lisaantyvat
kilpailutukset, hinnoittelun kilpailukykyisyys, toiminnan kannattavuus ja
omarahoitteisuus.

. Tarkoituksena on, etta
o tukipalvelujen johtamisessa korostuu liiketaloudellinen osaaminen ja
menestyksellisen liiketoiminnan tavoitteita tukeva talousosaaminen
o kaupunkiorganisaatioon kuuluvan kunnallisen liikelaitoksen toimintaan
valttamattomasti kuuluvan julkisen hallinnon riittava tuntemus seka hyvan ja
laaja-alaisen hallinnon osaaminen ja myos toimintaperiaatteiden tunteminen.
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Perustelut

. Yhteisessa yksikossa tukipalvelujen yhdistaminen mahdollistaa:

« Ohjauksen ja johtamisen keskitetysti, tehokkaasti ja taloudellisesti.

* Prosessien tehostamisen ja nykyista paremman resursoinnin
sisaisten asiakkuuksien hoitoon.

« Omaan toimintaan sitoutuvien kustannusten nykyista paremman ja
analyyttisemman kustannuslaskennan ja turhien kustannusten
poistamisen.

* Nykyista paremman yhteisen riskienhallinnan yhteisen
palvelukehityksen ja asiointitavat.

. Yhdistamisprosessin sujuvuutta edistaa tukipalvelujen
« Strateginen yhteensopivuus
* Yhdistettavyys niiden samanlaisen tukipalveluonteen vuoksi
* Yhdistamisprosessin alhaiset kustannukset ja realistisesti
hallittavissa olevan lapiviennin.
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Perustelut, asiakkuuden hoito

. Esitys sisaltaa my0s asiakkuuksien johtamisen ja hoidon siirtamisen
suoraan palveluja tuottaviin osastotasoisiin tulosyksikoihin, mika
muutos kuuluu toimitusjohtajan toimivaltaan.

. Siirron strategisena tavoitteena on tehostaa asiakkuuksien hallintaa,
parantaa palvelujen laatua, sujuvoittaa palveluprosesseja seka alentaa
asiakkuuksien ohjaukseen ja hoitoon sitoutuvia kustannuksia.

. Muutos tahtaa tulevaisuuteen. Asiakkaista haetaan uudella tavalla
kannattavuuden ohella kumppanuuksia ja pitkia asiakassuhteita seka
parempaa nykyisten ja tulevien palvelutarpeiden ja kysynnan
huomiointia.

. Asiakkuuden hoidon siirtaminen tulosyksikoihin mahdollistaa jatkossa
syvallisemman asiakas- ja markkinatuntemuksen

asiakkaiden osallistamisen tuotteiden ja palvelujen kehittamiseen
markkinointiviestinnan oikean ja osuvamman kohdentamisen
koko palveluprosessin virtaviivaistamisen

paremman tiedolla johtamisen

toimintaa kehittavan ja tukevan tiedon tuottamisen.
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YT kasittely

3.5.2021 Yhteydenotto kansliapaallikkdon Toimitusjohtaja
7.5.2021 Suunnitelman esittely johtokunnalle (muissa asioissa) Toimitusjohtaja
11.5.2021 Suunnitelman kasittely yksikonjohtajissa Toimitusjohtaja
17.5.2021 Y T-kasittely henkiloston kanssa jota muutos koskee Toimitusjohtaja

(tukipalvelut ja kehityspalvelut)
12.5.2021 Viranhaltijan kuuleminen

18.5.2021 Suunnitelman kasittely HTK ja JORY, HTK on todennut YT:n Toimitusjohtaja
toteutuneen tassa vaiheessa valmistelua

10.6.2021 Johtokunnan paatos Johtokunta

xX.6.2021 YT kasittely henkiloston kanssa, jota muutos koskee Toimitusjohtaja
(tukipalvelut ja kehityspalvelut)
Henkilokohtaiset keskustelu niiden tyontekijoiden kanssa,
joiden tehtaviin muutos vaikuttaa olennaisesti
Viranhaltijan kuuleminen

1.9.2021 Muutoksen toimeenpano Toimitusjohtaja
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