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Tarjouspyyntoa koskevat kysymykset ja vastaukset

Vastaako meneilldan oleva kolmivuotinen Tydnohjaaja- ja prosessikonsulttikoulutus (80 op) vaadittavaa
tydnohjaajakoulutusta (60 op), kun siitd on suoritettu kilpailuun mennessa 2 vuotta?

- Ei. Edellytdmme, etté tydnohjaajakoulutus on suoritettu kokonaan.

"Tarjouspalvelun teknisen tuen mukaan aiemmin jatettyjen tarjousten tulisi palautua tarjouspalvelussa
omiin "keskeneraisiin” t6ihin, josta tarjouksen uudelleen jattamisen tulisi olla vaivatonta." Nain sanotaan
sahkdpostissa 12.6. Nain ei tdndan 12.6. klo 10.00 ole. Pitaakd siis kaikki tiedot ja liitteet sy6ttaa
uudestaan, vaikka on tarjouksen jo kerran |ahettanyt?

- Kuten aiemmin jo tiedotimme: Jokaisen aiemmin tarjouksen jattaneen tulee jattaa kokonaan uusi
tarjous. Aiemmin jatetyt tarjoukset eivat ole voimassa tassa korjatussa tarjouspyynndssa.
Valitettavasti mydskaan aiemmin jatetyt tarjoukset eivat enaa palautuneet keskeneraisiin tdihin,
toisin kuin Cloudian tuesta meille alun perin ilmoitettiin.

Hankinnan kohteissa 1, ja 2 edellytetdan tydkokemusta sote-alalta ko. kohteeseen liittyen. Onko se
minimivaatimus?

- Kohteittain ilmoitettava tydkokemus ei ole tarjouspyynnéssa minimivaatimuksena, vaan kriteerin
tayttavasta tyokokemuksesta myonnetaan laatupisteita tarjousvertailussa.

Kun verrataan vanhaa ja uutta tarjouspyyntéa, onko mitdan muita muutoksia seuraavien lisaksi: 1) Uusi
maaraaika 2) Seuraava ilmoitettu muutos: "Aiemmassa tarjouspyynndssa ammatilliset
vahimmaisvaatimukset maariteltiin suoritetun ylemman korkeakoulututkinnon osalta tutkintokohtaisesti.
Tasta ollaan uudessa tarjouspyynnossa luovuttu ja ylemman korkeakoulututkinnon osalla ei tehda enaa
alakohtaisia rajauksia palveluntuottajien tasapuolisen kohtelun varmistamiseksi. Uudelleen muotoiltu
vahimmaisvaatimus kuuluu tassa tarjouspyynnossa seuraavasti: "Jokaisessa hankinnan kohteessa
tarjottavalla tydnohjaajalla on oltava ylempi korkeakoulututkinto, sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan
alempi korkeakoulututkinto, vastaava ammattikorkeakoulututkinto tai sitd vastaava aiempi koulutus.”

- Mitaan muita muutoksia ei ole tehty.

Kysymys liittyen koulutusvaatimuksiin. Voiko tarjouspyyntoon tarjota neuropsykologista tydnohjausta?
Neuropsykologian alan tyénohjaaja- ja kouluttajapatevyyteen (TOHJ) vaaditaan psykologian maisterin
tutkinnon liséksi seuraavat Suomen Neuropsykologisen yhdistyksen (SNPY) hyvaksymat kriteerit:
1.1.1993 voimaan tulleet, 16.1.2008 uudistetut ja 30.8.2016 tarkistetut kriteerit: 1) Soveltuvaa kliinista
tyokokemusta psykologiksi valmistumisen jalkeen yhteensa vahintaan 8 vuotta, josta vahintaan 5 vuotta
kokopaivaiseksi katsottavissa kliinisen neuropsykologian tyotehtavissa. 2) Neuropsykologian
erikoispsykologin koulutus tai vastaava. 3) Yksildllista neuropsykologian alan tyénohjausta em.
koulutuksessa tai vastaavasti hankittujen opintosuoritusten ohella saadun 90 tunnin lisaksi vahintaan 30
tuntia eli yhteensa vahintaan 120 tuntia erikoistumislautakunnan hyvaksyman tyénohjaajan antamana.
Lisaksi suositellaan, etta tydnohjausta olisi saatu vahintaan kahdelta eri tyénohjaajalta.
Neuropsykologinen tydnohjaus on ensisijaisesti asiakastapausten kasittelemisen kautta tapahtuvaa
ammattitaidon vahvistamista. Tyonohjauksessa voidaan kasitella my0s tydssa usein esiin nousevia
teemoja, kuten oppimisvaikeuksia, neuropsykiatrisia vaikeuksia tai kayttaytymisen ja itsesaatelyn
haasteita. Neuropsykologisesta tydnohjauksesta voivat hyétya esim. psykologit, opettajat, paivakodin
henkildkunta tai terveydenhuollon ammattilaiset. Neuropsykologinen tydnohjaus rinnastetaan
terveyenhuollon palveluun (ALV 0%).
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- Tarjouspyynndssa voi tarjota vain kohteittain pyydettyja palveluja. Erityisosaamistaan voi tuoda
esille omassa esittelyssaan, mikali tulee valituksi puitesopimukseen.

Kysymys kohtaan: "Tarjoukseen on liitettdva kuhunkin kohteeseen tarjottavan tyénohjaajan cv, josta kay
ilmi vahimmaisvaatimuksen mukainen ammatillinen koulutus, joka koskee kaikkia hankinnan kohteita (1-
4) seka tarjottavan hankinnan kohteittainen koulutus ja tydkokemus. Asiantuntijat tarkastavat tarjoukseen
liitetyt ansioluettelot." Liitetdankd tahan vain yksi CV, johon on myds kirjattu erikseen kaikkien kohteiden
tydkokemus, vai luodaanko CV niin, ettd se on CV per kohde, koulutuksineen ja tydkokemuksineen? Eli
yhtd monta CV:ta kuin tarjouksiakin? Vai onko tahan tarkoitus laittaa vain yksi, koulutuksesta kertova CV
ja kohdekohtainen tydkokemuskertomus lisatdan vain tarjottujen kohteiden alle, ei tahan?

- Lataa "ammatilliset vahimmaisvaatimukset” -kohtaan yksi CV, josta iimenee koulutus ja koko
tydkokemus mahdollisimman selkeasti. Kohdekohtainen tyéohjaajakokemus todennetaan
tydnohjaajan omalla kertomuksella ja kohdekohtainen tydkokemus puolestaan tyotodistuksilla.

Tybnohjauskokemuksen todentaminen tyénohjaajan omalla kertomuksella: vahintadan 100 ohjaustuntia
viimeisten kolmen vuoden aikana = 15 pistetta. Mikd on yhden tyénohjaustunnin pituus? Eli onko 90min
tydnohjauskerta 2 x 45min eli 2 ohjaustuntia?

- Alan yleisen kaytanndn mukaisesti ohjaustunti on 45 minuuttia. Nain ollen 90 minuutin kerta on
kaksi ohjaustuntia.

Olen ammatinharjoittaja eikd minulla ole tydntekijéita. ESPD-kysymyksissa sanotaan "Tarjoajan
tydntekijoilla on lakisdateinen tydterveyshuolto”, siihen pitaisi vastata "kylla", jotta olisi kelpoinen.
Ammatinharjoittajalla ei kuitenkaan tarvitse olla lain mukaan tydterveyshuoltoa. Miten, mihin tama asia
kirjataan?

Terveydenhuoltopalvelut (my6s tydnohjaus potilasasioissa) on alvitonta toimintaa, enka kuulu
arvonlisarekisteriin. ESPD-kysymyksissa sanotaan "Tarjoaja... on merkitty... arvonlisarekisteriin" ja siihen
pitaisi vastata kylla, jotta olisi kelpoinen. Miten ja mihin tama selostetaan?

- ESPD on eurooppalainen standardilomake, eika joiltain osin taysin yhteneva kansallisen
lainsaadantdmme kanssa.

Yksityiset ammatinharjoittajat voivat vastata tyéterveyden jarjestamista ja arvonlisaverorekisteria
koskevaan kohtaan "kylla”, jotta pystyvat jattamaan tarjouksensa. Puitesopimukseen valituilta
palveluntuottajilta pyydetaan myohemmin selvitysta, josta ilmenee miten lakisaateinen
tydterveyshuolto on jarjestetty tai selvitysta siita, miksi lakisaateista tyéterveyshuoltoa ei ole
jarjestetty. Samoin toimitaan arvonlisaverorekisteriin kuulumisen suhteen.
Yksityisella ammatinharjoittajalta tyoterveyshoidon jarjestamista ei vaadita, joten tama riittaa
perusteeksi. Arvonlisaverorekisteriin kuulumattomuuden osalta perusteet arvioidaan
tapauskohtaisesti.

Mitka ovat tamanhetkisien toimittajien hinnat?

- Nykyisen puitesopimuksen hinnat on esitetty liitteessa 1.

Kuinka paljon tydénohjauksesta toteutetaan talla hetkella asiakkaan tiloissa?

- Tata on vaikea arvioida. Tyonohjauksia toteutetaan seka asiakkaan etta palveluntuottajan tiloissa.



3(6)
Tyonohjauspalvelujen hankinta
HEL 2018-000917

Kuinka pitkan tydnohjausprosessin sovitaan kerralla: eli esim. 10 krt tai vuodeksi kerrallaan?

- Tyobnohjausta tilataan tapauskohtaisesti eripituisille ajanjaksoille. Tyypillisesti yhteisétyénohjaus
kestaa 1-2 vuotta.

Jos haluaa liittda tarjoukseen mahdollisuuden hyddyntaa erilaisia tydmenetelmia esim. 360 arviointi tms,
niin pitddkd hinnoitella tdman tarjouksen liitteend vai voiko olla erillinen tarjous tarvittaessa?

- Tybémenetelmien erilliseen hinnoitteluun ei tarjouspyynndssa ole mahdollisuutta, vaan hinnat tulee
esittaa tarjouspyynnén mukaisesti. Omaa erityisosaamistaan voi tuoda esille omassa
esittelyssaan, mikali tulee valituksi puitesopimukseen.

Jos tarjouksen tekeva yritys kayttda esim. neljaa alihankkijaa tydnohjauspalveluiden toteuttamiseen,
voidaanko tarjous tehda kaikkien osalta yhtena tarjouksena. TallGin kaikkien tiedot ovat pakattuina
erillisina zip-liitteind? Jos pitaa tehda erilliset tarjoukset, mihin kohtaan kaavakkeessa merkitédan, keta
alihankkijoista tarjous koskee?

- Eri alihankkijoista tulee esittaa erilliset tarjoukset. Alihankkijoiden tiedot tulee ilmoittaa
perustietolomakkeessa (tarjouspyynndn liite 3).

Toimin ammatinharjoittajana ja minulla ei ole kaytdssa tyoterveyshuoltoa eika tyéehtospimusta. Onkohan
niin, ettd kun siella on minimivaatimus kylla kohdissa tyéterveyshuolto ja tydehtosopimus, niin siihen
taytyy vaan vastata kylla ja sitten joko ilmoittaa tarvittaessa, miksi ei ole tytterveyshuoltoa tai
tydehtosopimusta (tai mahdollisesti laittaa ylimaaraiseksi liitteeksi loppuun)?

- Vastaa kyseiseen kohtaan "kylla”. ESPD on eurooppalainen standardilomake, eika nailta osin
taysin yhteneva kansallisen lainsaadantdmme kanssa. Kysyttaessa palveluntuottajan on
annettava selvitys kyseisista asioista hankintayksikélle.

Osalllistuuko yhdessa muiden kanssa taytynee ammatinharjoittajan kohdalla olla ei?

- Jos osallistut hankintamenettelyyn yhdessa muiden kanssa, vastaa "kylla”. Jos et osallistu

hankintamenettelyyn yhdessad muiden kanssa, vastaa "ei”.

Ovatko pakalliset liitteet ansioluettelo, tyotodistus (5 vuoden tyokokemuksen todistaminen), kertomus
tydnohjaajakokemuksesta (300 tuntia/3v) seka perustietolomake?

- Varsinaiset pakolliset liitteet ovat taytetty perustietolomake ja tyénohjaajan CV.
Tyonohjaajakokemuksen ja tydkokemuksen todistavat liitteet tulee jattaa, mikali haluaa tulla
huomioiduksi laatuvertailussa.

Olemme tehneet nelja tarjousta 25.6. mennessa, jolloin kilpailutus keskeytettiin. Tehtyja tarjouksia ei voi
avata muokattavaksi eika niita voi poistaa. Ovatko tehdyt tarjoukset voimassa? Jos haluamme taydentaa
niita, miten pitaisi menetella?

- Ennen edellisen tarjouspyynnon keskeyttamista jatetyt tarjoukset eivat ole voimassa. Tarjoukset
taytyy jattaa kokonaan uudestaan.

Kohta: "Ty6kokemus: Tydnohjaajalla on osoitettavissa oleva ty6kokemus esimies- ja johtotehtavista.
Tyokokemuksen todentaminen ty6todistuksella. Jos tydnohjaajalla on vahintaan 5 vuotta tydkokemusta =
15 pistetta." - Saako alle viiden vuoden, esim. kolmen vuoden, tytkokemuksesta pisteita?

- Pisteita ei saa alle viiden vuoden tyokokemuksesta.
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Toiminimeni toiminta on toistaiseksi ollut niin pienimuotoista, etta ty6tuloni on jaanyt alle YEL:n alarajan ja
yrittdjan elakevakuutusta ei siis toistaiseksi ole ollut? Hyvaksytaanko tarjous silti jos se tayttaa muut
vaaditut ehdot? Samoin esimerkiksi tydterveyshuoltoa ei ole jarjestetty yhden henkildn toiminimessa,
onko este hyvaksynnalle?

- Tarjous voidaan hyvaksya tasta huolimatta. Hankintayksikké pyytaa puitesopimukseen valituilta
palveluntuottajilta selvitykset eldkevakuutuksesta ja tydterveyshuollon jarjestémisesta.
Mainitsemasi seikat ovat perusteita sille, ettéd elakevakuutusta tai tyéterveyshuoltoa ei
palveluntuottajalta vaadita.

Kohtaan tyénohjauskokemuksen kuvaaminen: Merkitdankd luetteloon yksittaisten tydntekijdiden nimet ja
tydpaikat, joille on antanut tydnohjausta tuntimaarineen? Jos nain, onko nama tyénohjattavien
henkil6tiedot tdman jalkeen julkisia ja kaikkien saatavilla?

- Tyoénohjauksiin osallistuneiden yksittaisten tyotekijdiden nimien ilmoittamista ei vaadita, eika
tydnohjauskokemusten kuvaukset ole julkista tietoa.

Poissulkukriteereissa on useita rikolliseen toimintaan osallistumiseen liittyvia kysymyksia. Tarkoitetaanko
sahkoisella varmennuksella, etta pitaisi toimittaa jonkinlainen sahkdinen rikosrekisteriote, ettei ole
osallistunut tallaiseen rikolliseen toimintaan (terrorismiin ym.) Jos tarvitaan, mista tallaisia todistuksia voi
hankkia ja milla tavoin?

- Ei tarvitse toimittaa mitaan todistuksia, mikali ei ole kyseisiin rikoksiin syyllistynyt.
Useampi kysymys:

Osa: Poissulkeminen ja soveltuvuus: Tarjoajaa koskevat tiedot: - Kohta: "Onko tarjoaja merkitty
mahdolliseen hyvaksyttyjen tarjoajien viralliseen luetteloon tai onko silla vastaava sertifikaatti (esim.
kansallisen (esi-)karsintajarjestelman perusteella)?” Mita tahan tulee laittaa? Jos vastaus on ei, onko silti
kelvollinen tarjoamaan?

- Kohtaan tulee vastata "ei”, koska mitaan hyvaksyttyjen tarjoajien luetteloa ei ole. Tarjouskilpailu
toteutetaan avoimella menettelylla.

Tarjouspyynnén muut ehdot: - Kohta: "Tarjoaja ja hanen alihankkijansa on merkitty kaupparekisteriin seka
myos ennakkoperintarekisteriin, tydnantajarekisteriin ja arvonlisaverorekisteriin.” Voinko merkita tahan
"kylla”, vaikka yritykseni ei ole tydnantajarekisterissa (koska olen yksinyrittaja)?

- Merkitse "kylla” ja kysyttaessa voit selvittaa syita rekistereihin kuulumattomuuden syita, mikali
tulet valituksi puitesopimukseen.

Hankinnan kohteen tietojen syottd: - Kun viitataan tyokokemusvuosiin, tarkoitetaanko kokoaikaista
tydkokemusta? Jos on esimerkiksi tehnyt psykiatrian alan t6ita osa-aikaisesti viisi vuotta, tuleeko ladata
selvitys vai tyhja paperi?

- Lahtokohtaisesti tassa tarkoitetaan kokoaikaista tyokokemusta.

Perustietolomake: - ohjelmistoni on eri enka koneella saa laitettua ruksia nelion sisélle, voiko lomakkeen
tayttaa koneella ja merkita ruksin, eli ruudun valinnan, nain: "Ox" ?

- Kylla vai, tai voit korvata nelion myds kokonaan X:ll, jos tekstinkasittelyohjelma ei tue laatikon
ruksaamista suoraan.
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1. Jos tarjoajalla on useampi tydénohjaajakoulutus, voiko niiden viitekehykset / taustateoriat koota kohtaan
"Muu”, kun tarjoaja soveltaa tydnohjaustydssaan monenlaisia viitekehyksia / taustateorioita asiakkaiden
tilanteen mukaan?

- Kylla, voi koota.
2. Kun tyénohjaajakokemus todennetaan omalla kertomuksella, niin mita asioita tassa tulisi nakya?
- Tyobnohjauksen kohde/kohderyhma, organisaatio, kesto, tyénohjaustuntien maarat

3. Kohta "Tarjoajaa koskevat tiedot™. - mikd on "mahdollinen hyvaksyttyjen tarjoajien virallinen luettelo™? -
kun toimin toiminimelld yritykseni ainoana tydntekijana, jatankd kohdan "Tarjoajan edustaja” tyhjaksi vai
laitanko oman nimeni siihen?
- Vastaa kyseiseen kohtaan "ei”. Hyvaksyttyjen tarjoajien luetteloa ei tassa tarjouspyynndssa
kayteta, vaan kyseessa on avoin menettely.

4. |l osa: Poissulkemisperusteet: - Jokaisen kohdan perassa on kysymys "Onko tdma tieto saatavilla
sahkoisesti?” mita talla kysymyksella tarkoitetaan? Kun kaikkien kohtien peruskysymykseen vastaa "Ei”,
onko "Onko tama tieto saatavilla sahkdisesti?” - kysymykseen automaattisesti vastaus "Ei”?
- Mikali vastaat "ei” poissulkemisperusteiden paakysymyksiin, voit vastata myds "ei”
jatkokysymykseen tietojen sahkoisesta saatavuudesta.

5. Millaista selvitystd mahdollisesti pyydatte Tyoterveyshuoltosopimuksesta ja Tyéehtosopimuksesta, kun
teen toiminimeni puitteissa ainoana tyontekijana toita eika minulla ole erikseen jarjestettya
tyoéterveyshuoltoa eika tydehtosopimusta?

- Epamuodollinen selvitys riittaa pyydettaessa.

6. "Onko tarjoaja tietoinen eturistiriidoista, joita sen hankintamenettelyyn osallistumisesta aiheutuu
kansallisen lainsdadannén, asiaankuuluvan hankintailmoituksen tai hankinta-asiakirjojen perusteella?”
Mita tama tarkoittaa? Mita tassa kohtaa tarkoitetaan eturistiriidoilla? Vastaanko "Ei” vai "Kylla”, kun
kaikkiin muihin kohtiin tdssa osiossa olen vastannut "Ei"?

@

- Mikali et ole tietoinen itseasi koskevista eturistiriidoista vastaa “ei”. Eturistiriidoilla tarkoitetaan
esimerkiksi taloudellisia tai perhesuhteisiin liittyvia suoria kytkoksia suhteessa
hankintatyéryhmaan.

Millainen tulee olla oma kertomus tyonohjauskokemuksesta?

- Kertomuksesta tulee iimeta tyonohjauksen kohderyhma, organisaatio, kesto, tydnohjaustuntien
maarat

2. Riittaako tydnantajalta saatu palvelutodistus todisteeksi hankitusta tydbkokemuksesta?
- Kylla riittaa.

Onko Helsingin kaupungin ostama tyonohjaus ALV:sta? Tuleeko tarjouksessa esitetyt hinnat olla siis
ALV:n kera vai ilman?

- Tyonohjauspalvelu on paasaantoisesti arvonlisaverollista. Tarjouksessa esitettavat hinnat
ilmoitetaan kuitenkin tarjouspyynnon mukaisesti ilman alv:ia.
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Tuleeko liitetiedostot olla skannattuja asiakirjoja ja todistuksia, vai riittdako liitteeksi valokuvat naista?

- Toivomme skannattuja asiakirjoja.



