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1.1.

1.2,

Asiakkaat ja palvelusetelin myoéntaminen
Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Palveluseteli fysioterapiaan voidaan myoéntaa Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan fysioterapeutin tekeméan arvioinnin perusteella
aikuiselle kuntoutujalle, jonka toiminta- ja / tai likkumiskyvyn edistamiseen /
yllapysymiseen pystytaan fysioterapian keinoin vaikuttamaan. Arviossa
maaritellaan fysioterapian tarve, tavoitteet, kertamaarat ja kesto seké terapian
intensiteetti.

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle -palvelusetelia kaytetaan
aivotapahtumaan liittyvassa subakuutissa tilanteessa, paasaantdisesti vuoden
sisélla aivotapahtumasta.

Allasterapiaan palveluseteli voidaan my&ntaa, kun Helsingin kaupungin
fysioterapiassa todetaan terapian olevan vaikuttavampaa vedessa, ja allasterapia
soveltuu kuntoutujalle.

Palvelusetelin mydntaminen ja vastaanottaminen

Fysioterapian palveluseteli myénnetaan sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
fysioterapeutin tekeméan arvion perusteella. Arviossa maaritellaan fysioterapian
tarve, tavoitteet, kertaméaarat ja kesto seka terapian intensiteetti.

Saatuaan palvelusetelin, kuntoutuja valitsee itselleen sopivan palveluntuottajan ja
toimittaa talle palvelusetelin numeron ja tuottajan varmenteen. Palvelusetelis voi

kayttaa vain saantokirjassa méaaritettyyn fysioterapiaan ja terapiassa noudatetaan
mydntamisratkaisussa esitettyja kertamaaria ja terapian intensiteettia. Kaytettyjen
fysioterapiamenetelmien tulee tukea asiakasta aktiivisuuteen ja omatoimisuuteen.

Fysioterapiapalvelussa on kaytdssa seuraavat palvelusetelit:

* Fysioterapia vastaanotolla 45min

* Fysioterapia vastaanotolla 60min

* Fysioterapia kuntoutujan toimintaymparistéssa 45min

* Fysioterapia kuntoutujan toimintaymparistossa 60min

* Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle vastaanotolla 60min
= Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle vastaanotolla 90min
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* Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle kuntoutujan toimintaymparistéssa

60min
= Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle kuntoutujan toimintaymparistossa

90min
= Allasterapia (yksil6llinen) 45min
» Allasterapia (yksiléllinen) 60min

Palvelusetelin arvo ja hinnoittelu
Palvelusetelin arvo ja voimassaoloaika

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan 14.3.2023 § 10 hyvaksymat
palvelusetelien arvot 1.5.2023 alkaen:

Fysioterapia vastaanotolla 45min — 53 €

Fysioterapia vastaanotolla 60min — 66 €

Fysioterapia kuntoutujan toimintaympéristéssa 45min — 74 €

Fysioterapia kuntoutujan toimintaympéristéssa 60min — 92 €

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle vastaanotolla 60min — 73 €
Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle vastaanotolla 90min — 94 €

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle kuntoutujan toimintaympaéristéssa 60min
- 100 €

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle kuntoutujan toimintaympéristéssa 90min
-131€

Allasterapia (yksilollinen) 45min - 76 €
Allasterapia (yksilollinen) 60min — 93 €

Palvelusetelin voimassaoloaika maaritetaan palvelusetelissa.
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2.2. Palvelusetelipalvelun hinnoittelu

2.3.

3.1.

Palveluntuottajan on hinnoiteltava palvelunsa niin, ettad kuntoutujan
omavastuuosuus on aina vahintdan samansuuruinen kuin kunnan omasta
palvelusta perittava asiakasmaksu (vuonna 2023 vastaanottopalveluissa 9,10
euroa ja kuntoutujan toimintaymparistéssa toteutuvassa palvelussa 9,60 euroa),
kuitenkin korkeintaan 30,00 euroa.

Palveluntuottaja voi ehdottaa hintojen tarkistusta kerran kalenterivuodessa
kaupungin tarkemmin ilmoittamana ajankohtana. Hintojen muutosten tulee
perustua yleiseen kustannuskehitykseen. Hinnantarkistus hyvaksytetaan
palvelusetelijarjestelman kautta. Palveluntuottajan tulee kertoa kuntoutujalle
hinnan muutoksista.

Asiakkaan ostamat lisdpalvelut

Asiakas maksaa itse mahdolliset haluamansa lisapalvelut.

Palvelun sisiltévaatimukset
Palvelun yleiset sisdltovaatimukset

Fysioterapian tavoitteena on kuntoutujan toiminta- ja likkumiskyvyn parantuminen
tai ylldpysyminen siten, etta han selviaa mahdollisimman omatoimisesti ja
itsenaisesti elinympéristdssaan sairauden tai vamman aiheuttamasta haitasta
huolimatta. Yksildlliset tavoitteet maaritellazn kuntoutujan ian ja voimavarojen
seka ongelmien laadun ja vaikeuden perusteella yhteistyéssa kuntoutujan ja
mahdollisuuksien mukaan hanen omaisensa/laheiseni kanssa.

Fysioterapian tarve, kertaméaarat, kesto ja yleiset tavoitteet maéaritellaan sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan fysioterapeutin tekeméassa arviossa. Terapian
toteuttava fysioterapeutti asettaa yhdessa kuntoutujan ja hanen
omaisensa/léheisensa kanssa terapiajaksolle konkreettiset, arkeen sidotut
tavoitteet ja seuraa niiden saavuttamista. Fysioterapeutti suunnittelee asetettujen
tavoitteiden pohjalta terapiajakson sisallon yhdessa kuntoutujan kanssa ja laatii
kirjallisen terapiasuunnitelman. Toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan
standardoituja arviointimenetelmia, joiden psykometriset ominaisuudet (patevyys,
toistettavuus, luotettavuus, muutosherkkyys, kayttokelpoisuus) ovat riittavat.
Arvioinnissa kaytetdan seka kuntoutujan itsearviointia, etta objektiivisia
mittausmenetelmia.
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3.2,

Kaytettyjen fysioterapiamenetelmien tulee tukea kuntoutujaa aktiivisuuteen ja
omatoimisuuteen. Niiden tulee perustua Kaypa Hoito -suosituksiin,
fysioterapiasuosituksiin, hyvaan fysioterapiakaytantoon ja tutkittuun tietoon.
Passiivisia menetelmia tulee kayttda vain perustellusta syysta. Fysioterapiassa
painottuu kuntoutujan osallisuus ja toimintakyvyn tukeminen omassa arjen
ymparistéssa selviytymiseksi sek& kuntoutujan omien voimavarojen
hyédyntaminen hanen kuntoutumisprosessissaan. Tarvittaessa fysioterapiapalvelu
sisaltdd myos kuntoutujan toimintakykya edistavan ohjauksen laheisille ja muille
hoitoon osallistuville. Fysioterapeutti osallistuu tarpeen mukaan asiantuntijana
myos kuntoutujan monialaisen verkoston toimintaan.

Yksilollinen allasterapiapalvelu sisaltda arvioinnin, ohjauksen, terapian,
seurannan, dokumentoinnin ja kirjallisen palautteen seka ehdotukset mahdollisista
apuvalinetarpeista. Terapia-aikaan sisaltyy varsinainen terapeuttinen harjoittelu
kuntoutujan kanssa altaassa. Siihen ei sisally kuntoutujan avustamiseen esim.
pukeutumiseen ja peseytymiseen kaytettya aikaa. Allasterapiaa voidaan antaa
joko palveluntuottajan omissa tiloissa tai hanen hankkimissaan tarkoitukseen
sopivissa tiloissa esim. uimahallissa.

Palvelua koskevat muut vaatimukset

Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta palveluseteli kaytetaan vain
myodntamisratkaisussa maaritettyyn fysioterapiaan ja etta terapiassa noudatetaan
ratkaisussa esitettyja kertaméaaria ja terapian intensiteettia. Palveluntuottaja
sitoutuu noudattamaan kuntoutus- tai terapiasuunnitelmaa ja siiné olevia
tavoitteita.

Palveluntuottaja ilmoittaa tilaajan yhteyshenkildlle valittémasti kuntoutujan
toimintakyvyssa tapahtuneet oleelliset muutokset, jotka vaikuttavat terapian
tarpeeseen tai toteutumiseen.

Palveluntuottaja toimittaa pyydettaessa valipalautteen terapiasta. Terapian
paatyttya palveluntuottaja toimittaa palautteen valittomasti tilaajalle sahkoisesti
palse.fi -palveluportaalin kautta.

Palveluntuottaja informoi kuntoutujaa ajanvarauksen peruutuksiin liittyvista
kaytanteista. Palveluntuottaja ei voi laskuttaa kuntaa palveluseteliasiakkaan
peruuttamattomasta terapiakerrasta.
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4. Palveluntuottajan henkilékunnan patevyysvaatimukset

Fysioterapiapalvelun toteuttajana voi toimia fysioterapeutti (AMK), fysioterapeutin,
laakintavoimistelijan tai erikoislaakintavoimistelijan tutkinnon suorittanut henkild,
jolla on Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston (Valvira) myontama
oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkiléna.

Fysioterapia neurologiselle kuntoutujalle -palvelusetelituotteen toteuttajalla tulee
liséksi olla riittdva lisdkoulutus ja kokemus neurologisen potilaan fysioterapiasta.

Lisdkoulutuksena edellytetdan vahintaan 8 opintopisteen mittaista neurologisen
kuntoutuksen lisa- tai tdydennyskoulutusta ja kahden vuoden tyokokemusta
neurologisen potilaan fysioterapiasta.

5. Palvelun tila- ja valinevaatimukset

Palveluntuottajalla on vastaanotolla toteutuvaa fysioterapiapalvelua varten
asianmukaiset, palveluun soveltuvat toimitilat. Toimitiloissa tulee olla mahdollisuus
yksityisyytta suojaavaan asiakaspalveluun. WC- ja odotustilojen tulee soveltua
likuntarajoitteisille henkiloille. Palveluntuottaja huolehtii tilojen ja valineiden
turvallisuudesta. Helsingin kaupunki voi tarvittaessa tarkistaa palveluntuottajan
asiakaspalvelutilat.

Palveluntuottaja huolehtii kotikayntina toteutuvassa fysioterapiassa tarvittavista
valineista ja laitteista. Seka vastaanotolla etté kotona terapian toteutuksessa
kaytettavat laitteet tayttavat lain (2010/629 Laki terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista) vaatimukset.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta allasterapia toteutetaan likuntarajoitteisille
henkiltille soveltuvissa asianmukaisissa ja turvallisissa tiloissa, joissa noudatetaan
Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes) ohjetta 1/ 2015 uimahallien ja
kylpyldiden seka vastaavien palvelulaitosten turvallisuuden edistamiseksi.
Allastiloissa tulee olla allasterapiaa toteutettaessa paikalla valvoja, joka on
suorittanut vahintaan Trimmi-kurssin (Suomen Uimaopetus- ja
Hengenpelastusiliitto ry) tai vastaavan pituisen ja sisaltdisen kurssin. Valvojana voi
toimia joko erillinen valvoja tai allasterapiaa antava fysioterapeutti.
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6. Palvelupalautteen toimittaminen kunnalle

Palaute fysioterapiajaksosta toimitetaan sahkdisesti palse.fi -palveluportaalin
kautta valittémasti terapiajakson paatyttya palveluportaalissa olevalla
palautelomakkeella. Palaute kirjataan ja lahetetaan valittomasti viimeisen kaynnin
tapahtumakirjauksen jalkeen.

Palautelomake on rakenteinen ja se sisaltda mm.

= arvion kuntoutujan toimintakyvysta alku- ja lopputilanteessa (kaytetyt
arviointimenetelmat tuloksineen ja viitearvoineen), hyédyntaen
standardoituja arviointimenetelmia

= terapiajaksolle laaditun fysioterapiasuunnitelman

= terapiajaksolle asetetut tavoitteet ja niiden toteutumisen

7. Palveluntuottajan poistaminen palveluntuottajarekisterista

Kunta voi poistaa palvelusetelipalveluntuottajan palvelusetelituottajarekisterista,
mikali palveluntuottaja toistuvasti jattaa noudattamatta saantokirjan ehtoja. Poisto
palveluntuottajarekisteristd on voimassa kaksi (2) vuotta, minka jalkeen palvelujen
tuottaja voi uudelleen hakea palveluntuottajarekisteriin.



