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§ 32
Kaupunkiympäristölautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden 
jaoston lausunto kaupunginhallitukselle valtuutettu Mari Rantasen 
toivomusponnesta koskien selvitystä avoimien oppimistilojen vai-
kutuksista

HEL 2021-010663 T 00 00 03

Lausunto

Kaupunkiympäristölautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto 
antoi kaupunginhallitukselle seuraavan lausunnon Mari Rantasen toi-
vomusponteen, jossa edellytetään selvitettävän mahdollisuutta selvittää 
laajemmin kaupungissa avointen oppimistilojen vaikutusta lasten ja 
nuorten oppimiseen sekä opettajien työhön sekä kokemuksia niistä:

Kaupunkiympäristötoimiala toteuttaa kouluhankkeet käyttäjätoimialan 
pedagogisten linjausten, tilaohjelman ja tarvekuvausten ja -selvitysten 
mukaisesti. Viime vuosina oppimisympäristöt ovat muuttuneet moni-
muotoisemmiksi ja muunneltavammiksi kuin perinteisiin kotiluokkiin pe-
rustuvat koulutilat. Ryhmätyö- ja pienryhmätilat ja aineopetusluokat 
ovat pääsääntöisesti eri kokoisia, erillisiä luokkahuoneita, mutta oppi-
miskortteliin kuuluu myös muunneltavaa oppimisympäristöä, jossa tiloja 
voi yhdistää ja jakaa opetustilanteen tarpeen mukaan siirtoseinillä ja 
palje- tai taiteovilla. Tilat tarjoavat mahdollisuuden toteuttaa erilaisia 
pedagogisia ratkaisuja. 

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan laatiman suunnitteluohjeen mu-
kaan käyttäjätoimialan tilapalvelut edustaa käyttäjää suunnittelun alka-
misesta rakennuksen käyttöönottoon saakka ja vastaa pedagogisten 
tarpeiden tulkitsemisesta rakennussuunnittelun lähtötiedoiksi sekä 
osallistuu suunnittelukokouksiin. Rakennushankkeen valmisteluun ja 
suunnitteluun osallistetaan koulun henkilökunta rehtorin johdolla. Kou-
lun rehtori vastaa henkilökunnan osallistamistavasta. Käyttäjien osallis-
taminen suunnitteluun sitouttaa kaikki tahot suunnitelman tavoitteisiin. 
Koulun edustajat osallistuvat hankkeen valmisteluun tuoden tilasuunnit-
teluun pedagogisen ja toiminnallisen näkökulman. Henkilökuntaa osal-
listuu rehtorin johdolla käyttäjäkokousten kautta myös suunnitelmien 
kehittämiseen sekä piha- ja irtokalustussuunnitteluun. 

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala kuvaa lausunnossaan 22.3.2022 
laajasti oppimisympäristöjä koskevia tutkimushankkeita sekä käyttäjä-
palautteen keräämiskäytäntöjä. 
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Kaupunkiympäristötoimiala kerää omalta osaltaan palautetta raken-
nushankkeiden eri osapuolilta. Helsingin kaupungin kiinteistöpoliittisen 
ohjelman toteutusohjelmassa on kohta 3.2.3.f Rakennusajalta ja takuu-
ajalta saadut palautteet: ”Kerätään ja analysoidaan rakennusajalta ja 
takuuajalta saadut palautteet. Rakennukset ja yleiset alueet -
palvelukokonaisuuteen on perustettu pysyvä Toimivuuden varmistami-
sen työryhmä. Työryhmä kerää ja analysoi rakennusajalta ja takuuajal-
ta saadut palautteet osana toimivuuden varmistamista. Palaute käy-
dään läpi hankkeen henkilöstön kanssa hankkeissa oppimisen vuoksi 
ja kiinteistönhoidon kanssa kiinteistönhoidon toiminnan kehittämiseksi.”

Edellä mainittu Toimivuuden varmistamisen työryhmä on laatinut RALA 
ry:n palautejärjestelmään viisi kysymyskokonaisuutta palautteen saa-
miseksi rakentamishankkeen onnistumisesta sekä rakennuksen tilojen 
toimivuudesta, työn laadusta ja sisäympäristöolosuhteista sekä kiinteis-
tönhoidon toimivuudesta. RALA-palautejärjestelmä on ollut rakennut-
tamispalvelulla aktiivisessa käytössä jo ennen toimialauudistusta HKR-
Rakennuttajassa rakentamishankkeen suunnittelijoiden, urakoitsijoiden 
ja tilaajan välisten kokemusten kartoittamiseksi. Nyt samaan palautejär-
jestelmään on lisätty toimialojen tilahallinnolle ja loppukäyttäjälle mah-
dollisuudet palautteenantoon omilla kysymyskokonaisuuksillaan.

Palautekyselyn kysymyskokonaisuudet ovat:

1. Hankkeen suunnittelu

2. Rakennusaika - toteutus

3. Tilojen ja pihan toimivuus ja työn laatu

4. Tilojen olosuhteet

5. Kiinteistönhoidon toimivuus

Osat 1 ja 2 lähetetään toimialojen tilahallinnolle, osat 3 ja 4 lähetetään 
loppukäyttäjälle eli rakennuksen henkilökunnalle ja osa 5 lähetetään 
rakennuksen kiinteistönhoitajalle.

Uutta palautejärjestelmää ehdittiin helmikuussa 2020 pilotoida ainoas-
taan Jätkäsaaren peruskoulussa ennen koronapandemian aiheuttamaa 
poikkeustilaa. Lähiopetuksen jälleen käynnistyttyä on tänä vuonna tä-
hän mennessä tehty palautekyselyt yli kymmenestä hankkeen suunnit-
telu- ja rakentamisvaiheista, mm. Kankarepuiston peruskoulun ja Kala-
sataman peruskoulu 2. vaiheen. Perusparannetusta Aleksis Kiven pe-
ruskoulusta on parhaillaan käynnissä myös kysely sisäilmaolosuhteista 
ja tilojen ja pihan toimivuudesta ja työn laadusta.
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Lisäksi toimialauudistuksen jälkeen on jatkettu aiemmin tilakeskuksen 
toteuttamaa KTI Kiinteistötiedon asiakastyytyväisyyskyselyn tekemistä 
käyttäjätoimialoille joka toinen vuosi. Tässä kyselyssä kysytään sekä 
loppukäyttäjän että tilahallinnon näkemystä sekä hankkeista että tilojen 
käytönaikaisista palveluista ja olosuhteista.

Esittelijä
vs. tekninen johtaja
Sari Hilden

Lisätiedot
Reetta Amper, tiimipäällikkö, puhelin: 310 38283

reetta.amper(a)hel.fi

Liitteet

1 Toivomusponsi 22.9.2021, § 278 Mari Rantanen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Lausuntoehdotus

Lausunto on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Toivomusponsi

Valtuutettu Mari Rantanen on tehnyt 22.9.2021 seuraavan Kottby lågs-
tadieskolaa koskevan toivomusponnen: 

Kaupunginvaltuusto edellyttää selvitettävän mahdollisuutta selvittää 
laajemmin kaupungissa avointen oppimistilojen vaikutusta lasten ja 
nuorten oppimiseen sekä opettajien työhön sekä kokemuksia niistä.

Lausuntopyyntö

Kaupunginkanslia on pyytänyt kaupunkiympäristölautakunnan raken-
nusten ja yleisten alueiden jaostoa antamaan lausunnon 29.4.2022 
mennessä.

Esittelijä
vs. tekninen johtaja
Sari Hilden

Lisätiedot
Reetta Amper, tiimipäällikkö, puhelin: 310 38283

reetta.amper(a)hel.fi
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Liitteet

1 Toivomusponsi 22.9.2021, § 278 Mari Rantanen

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai täytäntöönpano

Tiedoksi

Tilat -palvelu


