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3 §
Hankinnan keskeyttäminen, Yhteiskäyttöajoneuvojen datapalvelun 
hankinta

HEL 2024-002402 T 02 08 02 00

Päätös

Kehittämis- ja digitalisaatiopäällikkö päätti keskeyttää yhteiskäyttöajo-
neuvojen datapalvelun hankinnan. Tarjouskilpailu on epäonnistunut, 
koska hankintaa koskevassa tarjouskilpailussa saatiin vain yksi hyväk-
syttävä tarjous, jonka tarjoushinnat ylittävät merkittävästi hankinnan 
ennakoidun arvon ja hankkeeseen varatut määrärahat. 

Hankintayksikkö tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin kaupunkiympäristön toimiala on kilpailuttanut Yh-
teiskäyttöajoneuvojen datapalvelun SaaS-ohjelmistopalveluna. Hankin-
tayksikkö on julkaissut hankinnasta 22.5.2024 päivätyn tarjouspyynnön 
HEL 2024-002402. 

Hankinta on toteutettu julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista annetun lain (1397/2016, hankintalaki) mukaisessa avoimessa 
menettelyssä, kuitenkin sillä erotuksella, että menettelyyn sisältyy alus-
tavien tarjousten pohjalta käytäviä täsmentäviä ja tarjousten paranta-
miseen tähtääviä neuvotteluja hankintamenettelyyn mukaan valittujen 
tarjoajien kanssa. Neuvottelujen jälkeen hankintayksikkö pyytää erik-
seen neuvotteluihin osallistuneilta tarjoajilta lopulliset ja sitovat tarjouk-
set, joiden hinta-laatusuhteen vertailun perusteella hankintayksikkö va-
litsee palvelun toimittajan. Kyseessä on kansallisen kynnysarvon ylittä-
vä palveluhankinta.

Määräaikaan 17.6.2024 mennessä saapui kolme alustavaa tarjousta:
- NIVEL AS
- Populus Technologies, Inc.
- VIANOVA SAS

Tarjoajien soveltuvuutta arvioitaessa todettiin, että NIVEL AS ja VIA-
NOVA SAS eivät täytä kaikilta osin esitettyjä soveltuvuusvaatimuksia ja 
ne tulee sulkea pois tarjouskilpailusta tarjoajien tasapuolisen ja syrji-
mättömän kohtelun takia.

Tarjouspyynnössä asetetun referenssivaatimuksen mukaisesti tarjoajil-
ta on edellytetty kokemusta vähintään kolmesta vähintään 100 000 
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asukkaan kunnan/muun asuinkeskittymän toimitetusta yhteiskäyttöajo-
neuvodatapalvelun toimituksesta. Yhteiskäyttöajoneuvodatapalvelun 
tulee olla otettu hyväksytysti tuotantokäyttöön referenssiorganisaatios-
sa alustavan tarjouksen jättöpäivämäärästä laskien edellisen kolmen 
vuoden aikana. 

Sekä NIVEL AS että VIANOVA SAS ovat jättäneet alustavan tarjouk-
sen 17.6.2024. Näin ollen referenssitoimitusten tulisi olla otettu tuotan-
tokäyttöön aikaisintaan 17.6.2021.

NIVEL AS:n ilmoittamista pakollisista referenssitoimituksista kaksi on 
otettu tuotantokäyttöön tarjouksen jättöpäivämäärästä lasketun kolmen 
vuoden aikana. Tarjoajan kolmas pakollinen referenssitoimitus on otet-
tu tuotantokäyttöön joulukuussa 2020 ja sen sopimus on tarjoajan mu-
kaan uusittu vuonna 2022. Koska referenssitoimitus on otettu tuotanto-
käyttöön yli kolme vuotta tarjouksen jättöpäivämäärästä laskettuna, 
joudutaan NIVEL AS sulkemaan pois tarjouskilpailusta.

VIANOVA SAS:n ilmoittamista pakollisista referenssitoimituksista yksi 
on otettu tuotantokäyttöön tarjouksen jättöpäivämäärästä lasketun kol-
men vuoden aikana. Kaksi muuta pakollista referenssitoimitusta on 
otettu tuotantokäyttöön tammikuussa 2021 ja huhtikuussa 2021. Koska 
tarjoajan kolmesta pakollisesta referenssistä vain yksi täyttää tarjous-
pyynnössä esitetyt referenssivaatimukset, joudutaan VIANOVA SAS 
sulkemaan pois tarjouskilpailusta. 

Hankinta voidaan hankintalain 125 §:n mukaan keskeyttää vain todelli-
sesta ja perustellusta syystä. Tässä tapauksessa hankinnan keskeyt-
tämiselle on hankintalaissa tarkoitettu perusteltu syy, sillä hankintame-
nettelyssä on saatu vain yksi tarjouspyynnön mukainen ja siten hyväk-
syttävissä oleva alustava tarjous, jonka tarjoushinnat ylittävät merkittä-
västi hankinnan ennakoidun arvon ja hankkeeseen varatut määrärahat. 
Hankintayksikkö on lisäksi ilmoittanut tarjouspyynnön liitteessä Hankin-
tamenettelyn kuvaus, että mikäli soveltuvuusvaatimukset ja vähim-
mäisvaatimukset täyttäviä tarjoajia on vähemmän kuin kolme, hankin-
tayksikkö voi päättää hankintamenettelyn keskeyttämisestä.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan 
viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku 
1 § 3 momentti 3 kohta). Kaupunkiympäristölautakunnan päätöksen 
(19.12.2023 § 700) mukaan kaikilla kaupunkiympäristön toimialan vi-
ranhaltijoilla, joilla on hankintavaltuus, on oikeus keskeyttää hankinta 
hankinnan arvosta riippumatta. Kyseisen päätöksen mukaan kehittä-
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mis- ja digitalisaatiopäälliköllä on hankintavaltuudet enintään 1 500 000 
euron suuruisiin ICT-hankintoihin. Kehittämis- ja digitalisaatiopäällikkö 
on siten toimintavaltainen päättämään hankinnan keskeyttämisestä.

Lisätiedot
Kimmo Iirola, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 34020

kimmo.iirola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kaupun-

kiympäristölautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 3 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/
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Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
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1. päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva 
päätös);

2. miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia 
siihen vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;
4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää-

tös ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu 
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro-
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

1. valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
2. selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai 

muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;
3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä 

ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen 
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu 
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään. 
Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta  asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Elsa Paasilinna
kehittämis- ja digitalisaatiopääl-
likkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 12.07.2024.


