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Jakeluosoite

TARJOUSPYYNTO

Postinumero ja POSTITOIMIPAIKKA HEL 2019-004288

Maa

0365-koulutukset opetus- ja
kasvatushenkilostolle

Hankinnan tunniste: HEL 2019-004288

Hankinnan kuvaus

Pyydamme tarjousta opetus- ja kasvatushenkiléstén suomen- ja ruotsinkielisistd 0365-
koulutuksista. Kyseessa on Liite E:n mukainen henkildkunnan koulutuspalvelu, CPV-koodilla
80511000-9.

Kukin tilaisuus on 3 h mittainen taukoineen, josta 2,5 h koulutusta. Yhteen tilaisuuteen osallistuu
maksimissaan 25 osallistujaa. Koulutukset pidetddn aamu- tai iltapaivisin koulu- ja
toimistotydaikana. Koulutukset pidetdan toimipisteissa. Toimipisteiden vastaava henkil®
(rehtori/koulutuspaallikké/paivakodin johtaja tai tilaavan yksikdn edustaja) varaa toimittajan
ilmoittamista kaytettavista olevista koulutusajoista ajan omaan tilaisuuteensa. Samalla
tarkennetaan kayttotarvekuvaus.

Koulut ja oppilaitokset jarjestavat ajoittain veso- tai kikypaivia lauantaisin ja myos niihin
saatetaan tilata koulutuksia. Lauantaikoulutuksista annetaan erillinen tarjous.

Tilaus tehdaan viimeistdan 14 vuorokautta ennen koulutuspaivaa, ellei toisin toimittajan kanssa
sovita. Tilaaja varaa tilat koulutuksiin. Osallistujilla on joko omat tai tilassa olevat tietokoneet.
Osallistujilla on 0365-kayttajatunnukset 0365.edu.hel.fi-ymparistoon tai vastaavaan hallinnon
verkon hel.fi-ymparisto.
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Tarjous ilmoitetaan kustakin alla esitetysta koulutustyypista 3 h mittaisena (2,5 h koulutusta &
tauko) maksimissaan 25 osallistujalle ilman alv:ia. Tarjouksen tulee olla voimassa vahintaan
31.8.2019 saakka.

Hankinnan kohde
Taso 1: MS 0365 -kayttéonotto
o 0365-pilvipalvelu ja kayton logiikka, erot tydpdytasovellusten kayttdon
o tiedostojen hallinta (tallentaminen, jakaminen, yhteiskayttd ja —-muokkaaminen)
o pilvipalveluiden sovellusten yhteiskayttd
e perussovellukset: OneDrive, Outlook ja kalenteri, toimistosovellukset
Taso 2: Ty6- ja opiskeluryhmien hallinta, opetus- ja viestintdkayttdé 0365-sovelluksin

e koulutus tilataan toimipisteen kayttétarpeen mukaisesti ja voi kattaa 0365-
pilvipalveluiden eri sovellusten kayttda ja yhteiskayttéa

o tarjoajan kanssa sovitaan yleisimmat tilattavat koulutuskokonaisuudet, joita ovat esim.
o Teams ty6- ja opiskeluryhmien kaytdssa ja hallinnassa
o Videopohjainen etdopiskelu tai tydryhmatydskentely Teams-ymparistdssa
o Portfolion rakentaminen Teams-ymparistéon
o Koulun viestinndn rakentaminen 0365-ymparistdon

e Kkouluttaja briefataan toimialan mahdollisiin kayttétapaohjeistuksiin edellisiin liittyen

Kouluttajien ja tarjoajien vahimmaisvaatimukset

o Kouluttajan tulee olla MS-sertifioitu opetuskayton 0365-kouluttaja, joka tuntee
kasvatuksen ja koulutuksen henkildston tyon vaatimukset, toimintaympariston ja osaa
raataldida koulutukset juuri heidan tarpeisiinsa. Koulutettavat ovat kasvatus- ja
opetusty6ta tekevia tai heitd hallinnossa ohjaavaa pedagogista henkildkuntaa.

o Tarjouksesta tulee kdyda ilmi kunkin tarjotun kouluttajan koulutustausta, 0365-
osaaminen ja sertifiointi seka koulutuskokemus kasvatus- ja opetusalan osaamisen
kehittdmisestd 0365-ympariston kaytdssa eri koulutusasteilla ja -muodoissa.

e Tarjoajalla on oltava vahintdan kolme vaatimukset tayttavaa kouluttajaa voidakseen
jattaa tarjouksen. Vahintdan yhden tulee kouluttaa myos ruotsin kielella.
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Tarjousten valintaperusteet
Vahimmaisvaatimuksena on, ettd kouluttaja- ja tarjoajavaatimukset tayttyvat

o Kouluttaja on MS-sertifioitu 0365-ympariston opetuskayton kouluttaja (esim. MIE Expert
tai MIE Trainer tai Microsoft Office Specialist tai MCIE).

o Kouluttaja tuntee kasvatuksen ja koulutuksen toimintaympariston ja 0365-kayttotarpeet
opetustydssa.

o Kouluttaja on kouluttanut opetus- ja kasvatusalan henkil6stéa 0365-palvelun kaytossa
vahintaan vuoden.

e Tarjoajalla on vahintdan kolme vaatimukset tayttdvaa kouluttajaa, joista yksi kouluttaa
myaos ruotsiksi.

Kun vahimmaisvaatimukset tayttyvat, valintaperusteena kaytetdan laatua ja hintaa, suhteessa
40:60.

Laatu arvioidaan tarjoajan kouluttajien 0365-koulutusreferenssien monipuolisuudella el
millaisiin erilaisiin 0365:n sovellusten kayttdtarpeisiin tarjoaja ja hanen kouluttajansa on
jarjestanyt koulutuksia eri asteiden opetus- ja kasvatushenkildstolle. Koulutuksista kuvataan
otsikko, sisaltd, koulutusaika ja kohderyhma.

Hintavertailu tehddan seuraavista alv:ttomista hinnoista.
e Tason 1 koulutus, 3 h, max 25 osallistujaa
o Arkipaivakoulutus, tilat tilaajan toimesta, hinta ilman alv:ta

o Lauantaikoulutus, tilat tilaajan toimesta, hinta ilman alv:ta

e Tason 2 koulutus, 3 h, max 25 osallistujaa
o Arkipaivakoulutus, tilat tilaajan toimesta, hinta ilman alv:ta
o Lauantaikoulutus, tilat tilaajan toimesta, hinta ilman alv:ta
Tarjouksen hintaan sisaltyvat kaikki koulutukseen liittyvat kustannukset, mukaan lukien

suunnittelu- ja materiaalikulut sek& kouluttajan matkakulut. Tarjoajalla ei ole oikeutta peria
pientoimitus- tai laskutuslisia.
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Tarjouksen jattaminen

Lisatietokysymykset on lahetettiva viimeistdan 14.6..2019 klo 12.00 sdhkopostitse
osoitteeseen: helsinki.kifaamo@hel.fi. Otsikkokenttadadn tunnus HEL 2019:004288.

Tarjoukset tulee toimittaa viimeistaan 25.6.2019 klo 16.00 mennessa sahkopostitse
osoitteeseen: helsinki.kifaamo@hel fi. Otsikkokenttdan tunnus HEL 2019:004288.

Tarjouksen on oltava voimassa 31.8.2019 saakka. Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Hankintasopimus

Hankintasopimus tehdaan ajalle 1.8.2019 — 30.6.2020. Sopimuksessa sovelletaan
tarjouspyynnon ehtojen lisaksi Julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja, JYSE 2014 Palvelut.

Sopimuksen syntymisen edellytyksena on, etta valittu toimittaja toimittaa tilaajalle seuraavat
tilaajavastuulain mukaiset tiedot omaa ja alihankkijoidensa toimintaa koskien:

1. kuuluminen ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka
arvonlisaverovelvollisten rekisteriin

2. kaupparekisteriote tai sitd vastaavat tiedot
3. todistus verojen maksamisesta tai velan takaisinmaksusuunnitelma

4. todistukset tyontekijoiden eldkevakuutusten ottamisesta ja maksujen suorittamisesta tai
takaisinmaksusuunnitelma

5. selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydehdoista
6. selvitys tyoterveyshuollon jarjestdmisesta

Koulutuksia tilataan sopimuskautena tarpeen mukaan. Tilaaja ei sitoudu ennalta sovittuihin
tilausmaariin.

Ensimmaiset koulutukset voidaan tilata aikaisintaan 1.8.2019.
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Pyydettavat liitteet

1. Kaikkien tarjottujen kouluttajien CV:t, joista kay ilmi heidan 0365-sertifikaattinsa ja
pidetyt 0365-koulutukset kasvatus- ja opetushenkildstdlle sekad koulutuskielet.

2. Jos tarjoaja tulee valituksi palvelua toteuttamaan, hanen on toimitettava edella luetellut
tilaajavastuulain mukaiset asiakirjat edellytyksena sopimuksen solmimiselle.

Laskutusta koskevat edellytykset

1. Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla kerran kuukaudessa toteutuneiden
koulutusten mukaisesti.

2. Verkkolasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttavan laskun
saapumisesta.

Sopimusehdot

Sen lisaksi mita tarjouspyynnossa on edellytetty tarjoajan, tulee sitoutua liitteena oleviin
Jyse 2014 Palvelut —ehtoihin.

Hankintayksikon tiedot

Helsingin kaupunki, kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Osaamisen ja ty6hyvinvoinnin kehittdminen -yksikkd
0201256-6

Toéysankatu 2 D

00099 Helsingin kaupunki

puh. 050 3561522

kasko.koulutus@hel.fi

http://www.edu.hel fi

Tarjouspyynnon liite

e JYSE 2014 Palvelut
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