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Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle val-
tuutettu Katju Aron ym. valtuustoaloitteesta koskien Nuorten hairin-
tayhteyskanavan perustamista
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi kaupunginhallitukselle valtuutettu
Katju Aron ja 31 muun valtuutetun nuorten hairintayhteyskanavan pe-
rustamista koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinkiin perustetaan nuorille uusi yhtey-
denottotapa, hairintayhteyskanava, nuorten kokemaan hairintdan, ah-
disteluun ja kiusaamiseen liittyen. Aloitteen mukaan nuorilla tulisi olla
aina jokin kanava, mista tavoittaa turvallinen aikuinen silloin, jos ensisi-
jaiset kanavat edistaa omaa asiaa ovat syysta tai toisesta pettaneet.
Aloitteessa esitetdan matalan kynnyksen puhelin- ja verkkopalvelua
nuorille, jossa tyoskentelisi hairintayhteyshenkiloita kaupungin palve-
luksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa, etta lapsille ja nuorille ei rakenne-
ta uutta yhteydenottokanavaa Helsingissa jo toimivien palvelujen rinnal-
le.

Nuorten chat-palvelu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla on jo olemassa
Nuorten Chat -palvelu, joka on tarkoitettu 16-29-vuotiaille helsinkilaisille
seka Helsingissa opiskeleville nuorille. Chat on perustettu kevaalla
2020 ja chatin perustamisen taustalla on nuorten tekema ponsi. Kayn-
nistys- ja suunnitteluvaiheessa ovat olleet mukana nuoret seka tyonte-
kijat sosiaali- ja terveyspalveluista.

Chat on osa nuorten palveluiden ajanvarauksettoman ja sahkdisen pal-
velun kokonaisuutta. Chat on auki arkisin klo 12—-15 ja muodostaa ko-
konaisuuden yhdessa Nuorten Helsinki -sivujen kanssa.

Nuori ohjautuu chattiin valitsemalla itselleen sopivan aiheen ja valinnan
perusteella chat-keskustelu alkaa joko terveydenhuollon tai sosiaalialan
ammattilaisen kanssa. Halutessaan nuori voi tunnistautua, jolloin palve-
lu on yksilollisempaa ja tarvittaessa nuorelle varataan aika tai annetaan
palveluohjausta.

Nuoret ovat valinneet aiheena eniten seksi, seksuaalisuus & ehkaisy -
teeman. Esimerkiksi tammi-toukokuussa 2021 kyseinen teema oli valit-
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tu 124 kertaa. Nuorten kysymykset ovat taman aihepiirin sisalla liitty-
neet kysymyksiin ja huoliin ehkaisysta ja seksuaalisesta hairinnasta.

Nuorten chatin tyontekija on velvollinen tekemaan tarvittaessa alaikai-
sesta nuoresta lastensuojeluilmoituksen tai yhteistydssa nuoren kanssa
yhteydenoton sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi. Talldin nuoren ti-
lanne ja tuen tarve voidaan arvioida laaja-alaisemmin ja jarjestaa ha-
nelle tarvittavat palvelut.

Nuorten chat -palvelua kehitetaan seka markkinoidaan edelleen ja
tydntekijoita koulutetaan kohtaamaan erilaisia seksuaaliseen hairin-
taan, ahdisteluun ja kiusaamiseen liittyvia ilmidita.

Yhteistyd muiden toimialojen kanssa

Nuoren hyvinvointi rakentuu monessa eri kehitysymparistossa, eika sita
voida ratkaista yhden ammattikunnan tai toimialan nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 kayttésuunnitelman mukaan
tavoitteena on vahvistaa yhteisty6ta muiden toimialojen kanssa.

Nuorten kanssa tydskentelevat ovat yhteistydssa Helsingin kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan groomingin vastaisessa "Turvallisesti me-
diassa ja maailmalla — lapsiin ja nuoriin kohdistuvien seksuaalirikosten
ehkaisy (ml. grooming)” -hankkeessa, jonka tiimoilta on tulossa virtuaa-
livalmennusta nuorten parissa tydskenteleville kaupungin tyontekijdille.

Nuorille ei ollut aiemmin omaa sahkoista viranomaischattia etenkaan
sosiaali- ja terveysasioissa, mutta nyt Nuorten chat muodostaa yhdes-
sa Nuorten sote -verkkosivujen (www.hel.fi/nuoret) kanssa aidosti hel-
sinkilaisia nuoria palvelevan kokonaisuuden.

Helsingin kaupunki on rakentanut yhdessa eri alojen ammattilaisten ja
nuorten kanssa Kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13. Ohjelma an-
taa kouluihin, oppilaitoksiin ja varhaiskasvatukseen tydvalineita kiu-
saamisen ennaltaehkaisyyn, siihen puuttumiseen ja tapausten selvit-
tamiseen seka jalkihoitoon.

Helsingin kaupungilla on useita matalan kynnyksen kohtaamispalvelui-
ta ja nuorisotiloja, joista voi saada tukea ja palveluohjausta nuoriso-
tydntekijoilta paiva- ja ilta-aikaan. Nuorisotyota tehdaan enenevassa
maarin myos monenlaisissa digitaalisissa toimintaymparistoissa. Viime
vuosina nuorisopalveluissa on lisatty resursseja etsivaan ja jalkautu-
vaan nuorisotyohon, jotka osaltaan ehkaisevat syrjaytymista ja lisaavat
turvallisuutta Helsingissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena luoda erillista hairin-
tayhteyskanavaa jo olemassa olevien palveluiden rinnalle. Lautakunta
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pitda kuitenkin tarkeana, etta nykyisissa palveluissa vahvistetaan kykya
tunnistaa aiempaa paremmin tilanteet, joissa nuori ei ole yrityksista
huolimatta saanut asianmukaista tukea, ja selvittaa tarpeelliset toimen-
piteet taman ehkaisemiseksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Lasten ja nuorten hyvinvointi lisdantyy, kun he tietavat mista saavat
helposti keskusteluapua.”

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus 1:
Jasen Kati Juva: Lisataan lausunnon viimeisen kappaleen ennen ter-
veys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia loppuun:
"Lautakunta pitaa kuitenkin tarkeana, etta nykyisissa palveluissa vah-
vistetaan kykya tunnistaa aiempaa paremmin tilanteet, joissa nuori ei
ole yrityksista huolimatta saanut asianmukaista tukea, ja selvittaa tar-
peelliset toimenpiteet taman ehkaisemiseksi."
Kannattaja: jasen Eva Biaudet
Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman danestysta
jasen Kati Juvan vastaehdotuksen.
Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi asiasta hyvaksytyn vastaehdotuk-
sen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.
Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310 23178
leena.luhtasela(a)hel.fi
Saila Nummikoski, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43439
saila.nummikoski(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777
marja-riitta.kilponen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2021-005579 Valtuutettu Katju Aron aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus
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Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa kaupunginhallitukselle valtuutettu
Katju Aron ja 31 muun valtuutetun nuorten hairintadyhteyskanavan pe-
rustamista koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lausunnon:

"Aloitteessa esitetaan, etta Helsinkiin perustetaan nuorille uusi yhtey-
denottotapa, hairintayhteyskanava, nuorten kokemaan hairintaan, ah-
disteluun ja kiusaamiseen liittyen. Aloitteen mukaan nuorilla tulisi olla
aina jokin kanava, mista tavoittaa turvallinen aikuinen silloin, jos ensisi-
jaiset kanavat edistaa omaa asiaa ovat syysta tai toisesta pettaneet.
Aloitteessa esitetaan matalan kynnyksen puhelin- ja verkkopalvelua
nuorille, jossa tydskentelisi hairintayhteyshenkilditéa kaupungin palve-
luksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittaa, etta lapsille ja nuorille ei rakenne-
ta uutta yhteydenottokanavaa Helsingissa jo toimivien palvelujen rinnal-
le.

Nuorten chat-palvelu

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla on jo olemassa
Nuorten Chat -palvelu, joka on tarkoitettu 16-29-vuotiaille helsinkilaisille
seka Helsingissa opiskeleville nuorille. Chat on perustettu kevaalla
2020 ja chatin perustamisen taustalla on nuorten tekema ponsi. Kayn-
nistys- ja suunnitteluvaiheessa ovat olleet mukana nuoret seka tyonte-
kijat sosiaali- ja terveyspalveluista.

Chat on osa nuorten palveluiden ajanvarauksettoman ja sahkdisen pal-
velun kokonaisuutta. Chat on auki arkisin klo 12—15 ja muodostaa ko-
konaisuuden yhdessa Nuorten Helsinki -sivujen kanssa.

Nuori ohjautuu chattiin valitsemalla itselleen sopivan aiheen ja valinnan
perusteella chat-keskustelu alkaa joko terveydenhuollon tai sosiaalialan
ammattilaisen kanssa. Halutessaan nuori voi tunnistautua, jolloin palve-
lu on yksildllisempaa ja tarvittaessa nuorelle varataan aika tai annetaan
palveluohjausta.

Nuoret ovat valinneet aiheena eniten seksi, seksuaalisuus & ehkaisy -
teeman. Esimerkiksi tammi-toukokuussa 2021 kyseinen teema oli valit-
tu 124 kertaa. Nuorten kysymykset ovat taman aihepiirin sisalla liitty-
neet kysymyksiin ja huoliin ehkaisysta ja seksuaalisesta hairinnasta.

Nuorten chatin tyontekija on velvollinen tekemaan tarvittaessa alaikai-
sesta nuoresta lastensuojeluilmoituksen tai yhteistydssa nuoren kanssa
yhteydenoton sosiaalihuollon tarpeen arvioimiseksi. Talldin nuoren ti-
lanne ja tuen tarve voidaan arvioida laaja-alaisemmin ja jarjestaa ha-
nelle tarvittavat palvelut.
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Nuorten chat -palvelua kehitetaan seka markkinoidaan edelleen ja
tydntekijoita koulutetaan kohtaamaan erilaisia seksuaaliseen hairin-
taan, ahdisteluun ja kiusaamiseen liittyvia ilmioita.

Yhteistyd muiden toimialojen kanssa

Nuoren hyvinvointi rakentuu monessa eri kehitysymparistdssa, eika sita
voida ratkaista yhden ammattikunnan tai toimialan nakokulmasta.

Sosiaali- ja terveystoimialan vuoden 2021 kayttdsuunnitelman mukaan
tavoitteena on vahvistaa yhteisty6ta muiden toimialojen kanssa.

Nuorten kanssa tyOskentelevat ovat yhteistyossa Helsingin kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan groomingin vastaisessa "Turvallisesti me-
diassa ja maailmalla — lapsiin ja nuoriin kohdistuvien seksuaalirikosten
ehkaisy (ml. grooming)” -hankkeessa, jonka tiimoilta on tulossa virtuaa-
livalmennusta nuorten parissa tyoskenteleville kaupungin tyontekijoille.

Nuorille ei ollut aiemmin omaa sahkoista viranomaischattia etenkaan
sosiaali- ja terveysasioissa, mutta nyt Nuorten chat muodostaa yhdes-
sa Nuorten sote -verkkosivujen (www.hel.fi/nuoret) kanssa aidosti hel-
sinkilaisia nuoria palvelevan kokonaisuuden.

Helsingin kaupunki on rakentanut yhdessa eri alojen ammattilaisten ja
nuorten kanssa Kiusaamisen vastaisen ohjelman KVO13. Ohjelma an-
taa kouluihin, oppilaitoksiin ja varhaiskasvatukseen tydvalineita kiu-
saamisen ennaltaehkaisyyn, siihen puuttumiseen ja tapausten selvit-
tamiseen seka jalkihoitoon.

Helsingin kaupungilla on useita matalan kynnyksen kohtaamispalvelui-
ta ja nuorisotiloja, joista voi saada tukea ja palveluohjausta nuoriso-
tyontekijoilta paiva- ja ilta-aikaan. Nuorisotyota tehdaan enenevassa
maarin myods monenlaisissa digitaalisissa toimintaymparistdissa. Viime
vuosina nuorisopalveluissa on lisatty resursseja etsivaan ja jalkautu-
vaan nuorisotyohon, jotka osaltaan ehkaisevat syrjaytymista ja lisdavat
turvallisuutta Helsingissa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta ei pida tarpeellisena luoda erillista hairin-
tayhteyskanavaa jo olemassa olevien palveluiden rinnalle.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Lasten ja nuorten hyvinvointi lisdantyy, kun he tietavat mista saavat
helposti keskusteluapua.”
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Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnan lausun-
toa kaupunginhallitukselle Katju Aron ja 31 muun valtuutetun valtuus-
toaloitteesta nuorten hairintdyhteyskanavan perustamiseksi.

Lausuntoa on pyydetty 15.9.2021 mennessa.

Aloitteeseen on pyydetty lausunnot myos kasvatus- ja koulutuslauta-
kunnalta seka kulttuuri- ja vapaa-ajan lautakunnalta. Naiden toimialojen
kanssa on tehty yhteisty6ta lausunnon valmistelussa. Myds nuorisolau-
takunnan lausunto on ollut sosiaali- ja terveystoimialan kaytossa lau-
suntoa valmisteltaessa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Leena Luhtasela, nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja, puhelin: 310 23178
leena.luhtasela(a)hel fi
Saila Nummikoski, lastensuojelun johtaja, puhelin: 310 43439
saila.nummikoski(a)hel.fi
Marja-Riitta Kilponen, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 43777
marja-riitta.kilponen(a)hel.fi
Liitteet
1 HEL 2021-005579 Valtuutettu Katju Aron aloite
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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