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Asia: Helsingin matkapalvelun liikennoinnin palveluhankinta ja palvelukuvaus

Helsingin kaupungin vammaisneuvosto kiittdd mahdollisuudesta antaa lausunto kaupungin
matkapalvelun liikennéinnin hankintaan ja palvelukuvaukseen, joiden toimivuudella on keskeinen
vaikutus eri tavoin vaikeasti vammaisten kaupunkilaisten liikkumisvapauden toteutumiseen.

Kyseessa on matkapalvelujen liikennéinnin kilpailutus, jossa suorahankintapaatés on voimassa
31.3.2019 saakka ja josta sosiaali- ja terveyslautakunta tekee paatdksen syys-lokakuussa.
Matkapalvelun palvelukuvausta on kasitelty vammaisneuvostossa jo aiemmin kevaalla 2018.
Liikennepalvelulain voimaantulo heinakuun alussa on tuonut muutostarpeita palvelukuvaukseen.
Taksilikennemarkkinoiden ja hintojen vapauduttua matkapalvelujen liikennoéinnin kilpailutuksessa
maaritellyt ehdot ovat entistd merkittdvampia toimivan matkapalvelun aikaansaamiseksi.

Matkapalvelun palvelukuvaukseen tehdyt muutokset selkeyttdvat aiempaa paremmin kaytdssa olevia

menettelytapoja. Hyvia uudistuksia ovat esimerkiksi:

- asiakkaan lisdksi saattajien kuvauksen tarkennus, jossa saattajan lisdksi voi mukana olla myés
seuralainen seka alle 12-vuotiaat lapset omavastuun hinnalla.

- Vastaanottajan oikean henkilén varmistaminen, joka lisaa turvallisen matkan onnistumista.

- Apuvélineiden turvallinen kiinnitys sekd myds asiakkaan turvavydn kiinnittdminen.

- Myos kuljettajalta vaadittava tiukka kielitaitovaatimus mahdollistaa asiakkaan ja kuljettajan
vuorovaikutuksen ja toistensa ymmartamisen ja vaarinymmarryksen vahentamisen.

Vammaisneuvosto pitda hyvana, ettd matkan omavastuun maksun suorittamiseen vaaditaan
likennditsijaltd monet eri keinot: kateinen, (tarvittaessa pankkisiirto), pankkikortti ja lahimaksu
tarjoavat vaihtoehtoja. Vammaisneuvosto pitaa tavoiteltavana, ettd kaupungin talousjarjestelma
taipuu jatkossa uudistuvan vammaispalvelulain mahdollistaman kilometrikukkaron toteuttamiseen.

Matkapalveluissa suunniteltu asiakkaan tilaaman auton odotusajan lyheneminen 30 minuuttiin on
tervetullut parannus, jossa matkapalvelu valittaa tilauksen nopeammin liikkennéivalle autolle.
Vammaisneuvosto edellyttda, ettd jatkossa valitysjarjestelmaa kilpailutettaessa ja uudistettaessa
matkapalvelun asiakkaiden odotusaikoja on pyrittava edelleen lyhentdmaan.

Hankintalain mukainen kilpailutus asettaa tiukat kriteerit hankittavalle matkapalvelulle.
Vammaisneuvosto toivoo, ettéd kaupungista I0ytyy taksialan firmoja, jotka pystyvat vaaditut kriteerit
tayttdmaan palvelussaan. Hintakilpailutuksella toteutettavassa hankinnassa kaupungin pitaa valttaa
riski, ettd ei synny yksityistd monopolia, joka tulee pitkdaikaisesti kallimmaksi kuin omana tuotantona
toteutettava tyd, jolloin kaupungin on osattava arvioida kustannuskehitysta pidemmalla aikajaksolla.

Vammaisneuvosto pelkaa, ettd matkapalvelun liikenndinnin kilpailutuksiin voi liittya nivelvaiheita,
jolloin palveluntuottajia vaihtuu ja uusia liikennditsijoita valitaan mukaan, jotka eivat vield hallitse
matkapalvelujarjestelmaa. Kaupungin tulee varmistaa, etta liikennditsijéiden muutokset eivat saa
estaa palvelun laadukasta toteutumista. Matkapalvelun asiakasyhteistyéryhma tulee edelleen
seuraamaan vammaisneuvoston kanssa kuljetuspalvelujen toteutuksesta saatavaa palautetta ja
kehittdmista.
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Palvelukuvauksessa on syyta selkeyttaa liikenndintikohteiden nimeadmiset ja kuvata suorasanaisesti,
mitd "paivakorvaus, suoraohjaus, ylivuoto ja yhdistetty ja taydentava likenne” tarkoittavat, etta asia
on alan uusillekin toimijoille selked ymmartaa.

Kuljettajien osaamisvaatimukset ja kouluttaminen

Vammaisneuvosto jakaa vammaisjarjestéjen huolen siitd, etta liikennditsijoéiden henkildstd vaihtuu
usein, eika pysyvia kuljettajia ole helppo saada. Kuljettajan ja matkustajan valisen vuorovaikutuksen
toimivuus ja turvallisuuden tunne ovat merkittavia laatutekij6itd onnistuneessa matkakokemuksessa.
Asiakkaalla tulee edelleen olla mahdollisuus hakea erityistarpeidensa mukaan jarjestelmasta
irrotusta, jossa tuttu kuljettaja varmistaa turvallisen matkan toteutumisen. Paivatoiminnan kuljetusten
toteutukseen varattavat samat yrittajat ja autot ovat hyva kaytanto, jossa kuljettajat pysyvat
mahdollisuuksien mukaan samoina, eivatka muuttuisi joka kerta.

Taksikuljettajien koulutusvaatimuksen poistuttua liikennepalvelulaista vammaisneuvosto haluaa
kiinnittdd huomiota matkapalvelun laadukkaan liikennéinnin turvaamiseen kuljettajien
kouluttamisella. Liikennditsijoiden vastatessa kuljettajien koulutuksesta on syyta palvelukuvauksessa
ja sopimuksessa varmistaa, etta kuljettajien koetta edeltdva ja sopimuksen edellyttdma liikkennditsijan
jarjestamaa koulutusta jarjestetdan yhteistydssa vammaisjarjestdjen kanssa. Liikennditsijan
jarjestaman kuljettajien koulutuksen sisalto tulee hyvaksyttaa tilaajalla, jolla varmistetaan erilaisten
kayttajien tarpeiden huomiointi, koulutuksen laadukkuus ja riittdva sisaltd. Seka liikennditsijan etta
kaupungin jarjestdmien koulutuspaivien tulee sisaltaa palvelujen kayttajien
kokemusasiantuntemuksen hyédyntamista kuljettajakoulutuksessa.

Uudet matkapalvelun liikenteen toimijat eivat saa aloittaa kuljettamista ennen kuljettajien koulutusta,
jolla varmistetaan kuljettajien osaaminen. Turvallinen matkustaminen edellyttda kuljettajaa
varmistamaan, ettd pyoratuoli ja matkustaja ovat turvallisesti kiinnitetyt ja ettei matkustaja tai
matkustajan pydratuoli kaadu autoon tai autosta siirryttdessa eika matkan aikana.

Matkapalvelujarjestelmassa on asetettu ehtoja kaluston toimivuuteen, myoés kuljettajan osaamista
tulisi voida profiloida jarjestelméassa esim. kuljettajien ammattitaitotasoilla. Kuljettajien osaamistason
profilointi tulee huomioida my6s uuden tilausvalitysjarjestelman hankinnassa.

Jokainen liikennditsija vastaa kuljettajien koulutuksesta ja kuljettajan tyosta. Liikennoditsijalla on
isdnnan vastuu, ettei vahinkoja aiheudu ja on korvausvelvollinen, jos onnettomuuksia tapahtuu.
Liikennditsijalla tulee olla laaja vastuuvakuutus, ettd myds palvelun kayttajadasiakkaat saavat
korvauksen aiheutuneesta vahingosta. Hyva, etta pydratuolin kiinnittdmisen laiminlydnti sanktioitu.

Ajoneuvoluokitus — kalustovaatimukset

Palvelukuvauksessa kaytetaan “inva-auto” —kasitetta, jota ei kaytetd enaa lainsdadanndssa eika
Liikenteenturvallisuusviraston Trafin uudistamassa maarayksessa pienesta ja isosta esteettomasta
ajoneuvosta. Nyt palvelukuvauksessa edellytetdan isoa esteetdnta autoa, johon molempiin mahtuu
kaksi pyoratuolia, jonka lisdksi palvelukuvauksessa "inva-auto” -kalusto jaetaan kahteen eri luokkaan
hissin koon perusteella. On hyva varmistaa, etteivat kaytettavat kasitteet ole ristiriitaisia vaan
helposti ymmarrettavia.

Onko hankittavassa kalustossa tarvetta nyt vaihtoehdolle, jossa auton istuimet ovat henkiléautoa
korkeammalla? Matkapalvelukeskuksen valitysjarjestelman tulee ohjata asiakkaiden profiilit
oikeanlaisiin kalustotarpeisiin.

Korkean inva-auton sivuoven askelman korkeus 250 mm on liilan korkea monelle vaikeasti liikkuvalle
asiakkaalle. Porrasaskelman maksimikorkeus on 160 mm. Vammaisneuvosto ehdottaa inva-autoon

pakolliseksi varusteeksi kokoon taittuvaa jakkaraa, joka ratkaisee samalla myds sen ongelman, etta

askelman syvyys on aivan lilan kapea monille kayttdjille (ainoastaan 100 mm).

Vammaisneuvosto pitda tarkeana, etta jokaisen liikkenndintikohteen liikennditsijoiltd edellytetaan
“inva-auto” —kaluston tarjoamista. Inva-autojen saatavuuden parantaminen inva-autojen
tilaamismaaraa lisddmalla on tervetullut. Inva-autoja on ollut kdytdssa riittamatdon maara, jolloin auto
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ei ole tullut ajallaan tai jopa ei ollenkaan. Myds porraskiipijilla varustettuja inva-autoja on syyta
edellyttaa lisaa liikkennoitsijéiltéa. Porraskiipija tai kaksi avustavaa kuljettajaa tarvitaan varmistamaan
turvallista pyoratuolilla liikkuvan asiakkaan siirtymista tasoeroissa. Porrasvedossa kuljettajilta
vaaditaan erityisosaamista. Ohje siitd, etta yli kolmea porrasta ei saa vetaa vain yksi kuljettaja, on
hyva.

Hairiétilanteista ilmoittaminen
Matkojen hairidtilanteissa tai matkan peruuntumisen yhteydessa ohjeistetaan kuljettajaa soittamaan
asiakkaalle, jos asiakas ei ole valmiina odottamassa kuljetusta. Palvelukuvauksessa ja
ohjeistuksissa tulee huomioida, miten kuulovammaiset ja kuurot asiakkaat saavat tiedon kuljettajalta
hairidtilanteista ja matkan peruuntumisesta.

Sopimuskausi ja -sakot
Vammaisneuvosto edellyttaa pitkajanteisen matkapalvelujen likenndinnin toteuttamista hyvan
kilpailutuksen avulla. Palveluun tulee valita useita palveluntuottajia puitesopimuksella, eika valita
vain yhta palveluntuottajaa.

Sopimuskautta suunnitellaan aluksi toteutettavaksi maaraaikaisena, lyhyena kahden vuoden
sopimuksella, joka hyvin toimiessaan voisi jatkua toistaiseksi voimassa olevana. Hyva, etta
kaupungilla on oikeus pudottaa sopimuksia rikkova liikennditsija pois tuotannosta. Toistaiseksi
voimassa olevan sopimuksen puolen vuoden irtisanomisaika mahdollistaisi uusien sopimusten
rakentamiseen.

Vammaisneuvosto kannattaa liikennoéitsijéiden sopimussakkojen tason korottamista. Asiakkaiden
mybhastymisesta, yksin jattdmisesta tai muista turvallisuuspuutteista aiheutuu harmia ja vaivaa
asiakkaille, joka vahentaa jarjestelman luotettavuutta, jolloin liikennditsijan sitoutuminen sopimuksen
noudattamiseen on hyva varmistaa. My6és vammaisneuvosto haluaa tietoa matkapalvelun
sanktioseurannasta seurantaryhman lisaksi.

Helsingissa, 7. syyskuuta 2018

Helsingin kaupungin vammaisneuvosto
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