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90 Asial/1 Kokouksen laillisuuden ja paatdsvaltaisuuden toteaminen seka poyta-
kirjan tarkastajien valinta

91 Asial/2 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto tarkastuslautakun-
nalle vuoden 2023 arviointikertomuksesta

92 Asia/3 lImoitusasiat

93 Asial4 Vammaisten asumispalvelujen hankinta

94 Asial/5 Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan palvelun hankinta

95 Asia/6 Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankinta

96 Asial7 Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinta

97 Asia/8 Toimintaterapian palvelusetelin arvon muuttaminen

98 Asia/9 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2023

99 Asia/10 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten terapiatakuun to-
teuttamiseksi

100 Asia/11 Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhallituk-
selle valtuutettu Titta Hiltusen ym. valtuustoaloitteesta koskien tervey-
denhuollon takaisinsoittojarjestelman kehittamista asiakaslahtéisem-
maksi

101 Asial12 Berner Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtajan paatokseen 28.3.2024 § 100 koskien yksi-
koissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikaishuoltojen ja
viankorjausten hankintaa

102 Asia/13 Eron myontaminen vammaispalvelujen johtajalle, avoimen viran maa-
raaikainen taytto ja viran haettavaksi julistaminen

103 Asia/14 Oikaisuvaatimus yksikon paallikon paatokseen 14.3.2024 § 6 koskien
neljan paloesimiehen virkasuhteen tayttamista

104 Asial/15 Oikaisuvaatimus koskien virheellisesti maksetun palkan takaisinperin-
taa

105 Asia/16 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)

106 Asial17 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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§ 90
Kokouksen laillisuuden ja paatosvaltaisuuden toteaminen seka poy-
takirjan tarkastajien valinta

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti todeta kokouksen lailli-
sesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paatti valita poytakirjantarkastajaksi jasen Matti
Niirasen ja varatarkastajaksi jasen Oula Silvennoisen.

Kasittely
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti esittelijan ehdotuksesta
poikkeavasti valita tarkastajaksi jasen Matti Niirasen.

Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Paatosehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa todeta kokouksen lail-
lisesti koolle kutsutuksi ja paatdsvaltaiseksi. Samalla sosiaali-, terveys-
ja pelastuslautakunta paattaa valita poytakirjantarkastajaksi jasen Maa-
ret Castrénin ja varatarkastajaksi jasen Oula Silvennoisen.

Esittelija
apulaispormestari
Daniel Sazonov

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
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§ 91
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto tarkastuslauta-
kunnalle vuoden 2023 arviointikertomuksesta

HEL 2023-005698 T 00 03 00

Lausunto
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Arviointipaallikkd Timo Cantell, kaupunkitarkastaja Hanna Parkkonen ja
kaupunkitarkastaja Kalle Puttonen olivat kutsuttuina asiantuntijoina.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Maria Helin, suunnittelupaallikkd, puhelin: 09 310 43087
maria.helin(a)hel.fi
Liitteet
1 Arviointikertomus 2023
2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyynté, sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa seuraavan lausunnon
tarkastuslautakunnalle vuoden 2023 arviointikertomuksesta:

"Lapsiperheiden sosiaaliohjaus

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tulee

- varmistaa riittavilla toimenpiteilla, etta lapsiperheiden palvelujen hen-
kiloston saatavuus turvataan
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- kehittaa lapsiperheiden palveluja kokonaisuutena siten, etta turvataan
asiakkaiden paasy palvelutarpeensa mukaisiin palveluihin, kuten neu-
ropsykiatriseen valmennukseen

- lisata lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettavuutta erityisesti kou-
luikaisille ja vieraskielisille perheille, jotta tukea tarvitsevat perheet
osaavat hakeutua ja paasevat palveluiden piiriin varhaisessa vaiheessa

- selkeyttaa palvelutarpeen arviointien tydnjakoa lapsiperheiden sosiaa-
liohjauksen seka lastensuojelun ja perhesosiaalityon valilla

- varmistaa, etta lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa voidaan keskittya
perustydohon kehittdmisesta ja organisaatiouudistuksista huolimatta.

Lapsiperheiden palvelujen henkiloston saatavuuden turvaaminen

Sosiaaliohjaajien vakansseista on taytettyna 74 vakanssia 79 vakans-
sista (huhtikuu 2024), ja avoimien tehtavien osalta rekrytointi on kes-
ken. Henkiloston pitovoimaan kiinnitetaan erityista huomiota muutosti-
lanteessa, jossa lapsiperheiden sosiaaliohjaus ja kotipalvelu liitetaan
uuteen perustettavaan yksikkoon 1.9.2024 alkaen. Uuden yksikon ta-
voitteena on vahvistaa lapsiperheiden palvelujen saatavuutta ja oikea-
aikaisuutta.

Sosiaaliohjaajien rekrytoinneissa patevien ja sopivien hakijoiden maara
on laskenut. Vuonna 2024 avoimiin tehtaviin on ollut 3—12 kelpoista
hakijaa, kun tammi-maaliskuussa 2023 hakijoita oli 6-12. Rekrytointip-
rosessia on pyritty parantamaan aktiivisella yhteydenpidolla hakijoihin,
haastattelutilanteita kehittamalla seka kiinnittamalla huomiota jalki-
markkinointiin ja vahvistamalla hyvaa tydnantajakuvaa. Tydnhakijat
ovat antaneet rekrytointiprosessista hyvaa palautetta, mutta hakijoilla
on saattanut olla useampia tydnhakuja vireilla, ja he ovat paatyneet va-
litsemaan toisen tarjotun tyon. Yhteisty6ta ammattikorkeakoulujen
kanssa jatketaan ja tarjotaan edelleen kaytannon harjoittelupaikkoja
sosionomiopiskelijoille.

Sosiaaliohjauksen alayksikdssa on otettu aktiivisesti vastaan tyokokeili-
joita sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalta seka Helsingin kaupungin

muilta toimialoilta. Heille on raataloity sopivia tyotehtavia, jotka vastaa-

vat seka tyontekijan etta tydyksikon toiminnan tarpeisiin.

Sosiaaliohjaajan laaja-alaista tehtavakuvaa on tarpeen selkiyttaa ja
tydhyvinvointia vahvistaa vahvalla asiakastyon tuella. Asiakasperhei-
den haasteet lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa ovat monimutkaistu-
neet. Tyontekijoille on jatkossakin turvattava riittava tuki lahiesihenkilo-
tyon ja tyonohjauksen muodossa. Tarkeaksi tunnistetaan myos, etta
l&hiesihenkilGilla on riittava tuki moniammatillisen tiimin vetamiseen.
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Asiakkaiden paasy neuropsykiatriseen valmennukseen

Neuropsykiatrista valmennusta tarjotaan talla hetkella 5—10 kaynnin
yksilovalmennuksena seka ryhmamuotoisena Ihmeelliset vuodet -
ryhmana. Neuropsykiatriseen valmennukseen paasyn nopeuttamiseksi
pilotoidaan kevaalla 2024 viiden kerran teemaryhmia, jotka kohdentu-
vat tiettyyn tuen tarpeeseen, esimerkiksi lapsen ruutuaikaan, siirtymati-
lanteisiin, vuorokausirytmiin tai laksyjen tekemiseen. Ryhmatapaamiset
toteutetaan Teamsilla, minka lisaksi sosiaaliohjaaja tekee perheeseen
kotikaynnin. Mikali ryhma ei ole riittava tuki, perheelle tarjotaan tarpeen
mukaan yksildllista valmennusta. Ryhman tavoitteena on vastata yhta-
aikaisesti useamman asiakkaan samankaltaiseen rajattuun palvelutar-
peeseen ja mahdollistaa vertaistukea asiakkaille. Ryhmien avulla ar-
vioidaan pystyvan jonkin verran nopeuttamaan palveluun paasya.

Neuropsykiatrisen valmennuksen palvelua on kehitetty vuosina 2022—
2023 yhteisty0ssa lasten erityisvastaanottojen kanssa. Lasten erityis-
vastaanotot on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan lastenpsykiatriseen ja lastenneurologiseen toimintaan keskittyva
yksikko. Neuropsykiatrista valmennusta on tarjottu perheille, joissa lap-
sella on tutkimus-/arviointijakso meneilldan lasten erityisvastaanotoilla
tai lapsella ja perheella on ollut jatkotuen tarvetta lasten erityisvastaa-
nottojen tai neuropsykologin arvion/hoidon jalkeen. Vuoden 2024 aika-
na valmennusta tullaan laajentamaan myos perheille, joissa lapsen
neuropsykiatrinen hoito on perusterveydenhuollossa tai erikoissairaan-
hoidossa. Palvelun myontamisen edellytyksena on vanhempien moti-
vaatio ja riittdvat voimavarat viikoittaiseen noin kolmen kuukauden mit-
taiseen tyoskentelyyn. Tama tulee arvion mukaan kasvattamaan asia-
kasmaaraa seka odotusaikoja.

Nepsy-tiimiin siirretdan 1.9.2024 alkaen kaksi suunnitelmallisen sosiaa-
liohjauksen vakanssia, ja tiimi saa oman johtavan sosiaaliohjaajan.
Taman jalkeen tiimissa on 11 sosiaaliohjaajan ja 1 johtavan sosiaalioh-
jaajan vakanssia. Tama on merkittava lisays aikaisempaan, silla vuo-
den 2023 alussa vakansseja oli 4.

Alkuvuonna 2024 neuropsykiatrisen valmennuksen asiakasmaara oli
92 lasta (01-03/2023: 39). Palveluun paasya odottaa talla hetkella 75
lasta. Arvion mukaan nykyisella resurssilla ei pystyta vastaamaan riitta-
vasti lisaantyvaan palvelukysyntaan. Haasteena ovat tiimin verrattain
pieni koko, henkildston luonnollinen ajoittainen vaihtuvuus seka henki-
|6ston koulutusvaateena tehtavaan oleva nepsy-valmentajakoulutus.
Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen neuropsykiatrien valmennus on osa
nepsy-palvelupolkua, jota parhaillaan kehitetdan sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan yhteisena tyona.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2024 5(117)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asial2
14.05.2024

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettuuden lisdaminen vieraskielisille perheille

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksessa on kaynnistetty yhteisvastaanotot
neuvolan terveydenhoitajien kanssa. Yhteisvastaanotoilla tarjotaan vie-
raskielisille perheille ohjausta ja neuvontaa seka tukea lapsen kielen
kehitykseen kannustamalla vanhempia puhumaan lapselle omaa aidin-
kieltdan. Pilotointi on kaynnissa kolmen neuvolan alueella (ltakeskus,
Jakomaki, Suutarila), ja palvelun mahdollisesta laajentamisesta teh-
daan paatos syksyn 2024 aikana.

Lapsiperheiden sosiaaliohjaus on pilotoinut yhdessa lasten puhetera-
pian kanssa rynmavastaanottoa somalinkielisille perheille, jotka odotta-
vat aikaa puheterapiaan. Ryhmassa tuetaan lapsen kielen kehitysta,
varhaista vuorovaikutusta seka annetaan palveluohjausta.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen ja lasten erityisvastaanottojen kans-
sa on toteutettu kaksi kolmen kerran vanhemmuusryhmaa somalinkieli-
sille vanhemmiille.

Yhteisty0ssa sosiaaliohjauksen ja neuvolatoiminnan kanssa on suunni-
teltu ensi syksylle kuuden kuukauden ikaisen lapsen neuvolakaynti vie-
raskielisille perheille Itakadun neuvolassa, jossa perheille kerrotaan
lapsiperheiden palveluista. Myds Kampin neuvolassa on suunnitteilla
englanninkielinen kuuden kuukauden ikaisen lapsen neuvolakaynti. Li-
saksi sosiaaliohjaus toteuttaa ohjaus- ja neuvontakaynteja varhaiskas-
vatuksen ja koulun seka terveydenhuollon pyynnosta.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen tunnettuuden lisdaminen kouluikaisten lasten
perheille

Perhekeskuksen palvelujen, mukaan lukien lapsiperheiden sosiaalioh-
jaus, esittelymateriaalia parannetaan ja valmistellaan yhteistyéryhmas-
sa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan toimijoiden kanssa. Tavoittee-
na on parantaa perhekeskuspalvelujen tunnettavuutta ja ohjausosaa-
mista opettajien ja oppilashuollon keskuudessa. Yhteisty0ssa kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialan toimijoiden kanssa pyritaan loytamaan
koulun toimijoille toimivat tiedotuskanavat.

Huhtikuussa toteutettiin lapsiperhetoimijoille Lasten mielenterveyden ja
kehityksen tunnistamisen ja tukemisen torstai-info, jossa aiheena oli
lapsiperheiden palvelujen ohjaus ja neuvonta seka lapsiperheiden so-
siaaliohjaus. Esihenkildiden ja tydntekijoiden toimesta tullaan osallis-
tumaan tarkoituksenmukaisiin kouluikaisten lasten verkostoihin, joissa
sosiaaliohjauksen tunnettavuutta voidaan lisata. Lapsiperheiden sosi-
aaliohjaus ja perheneuvola osallistuvat tydryhmatyohon ja yhteistyo-
mallin kehittamiseen koskien koulupoissaoloja yhteistyossa kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialan ja lastensuojelun kanssa.
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Palvelutarpeen arviointien tyonjaon selkiyttdaminen

Asiakkaaksitulon ja palvelutarpeen arvioinnin kehittamistyota ja sen
johtamista tulee jatkossa tehda koko lapsiperheiden palvelutehtavan
kokonaisuus huomioiden, mukaan lukien kasvatus- ja perheneuvonta
seka perhesosiaalityo. Asiaa kehitetaan parhaillaan osana lapsiperhei-
den kotipalvelu ja sosiaaliohjaus -yksikon valmistelua.

Kehittamistydssa on tarpeen arvioida mahdollisimman selkea toiminta-
tapa sosiaalihuoltolain 35 §:n mukaisten yhteydenottojen kasittelyssa,
jotta valtetdan paallekkainen arviointi ja tydskentely. Palvelutarpeen ar-
vioinnin tulee mahdollistaa varhaisen tuen jarjestaminen yhteistydossa
asiakkaan muun verkoston kanssa.

Palveluissa valmistellaan palvelukuvauksia vuoden 2024 aikana. Pal-
velukuvaukset osaltaan selkiyttavat palveluihin paasyn kriteereita. Syk-
sylla 2024 kaynnistetaan alueellinen esihenkildiden yhteistyérakenne
lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi ja tuki (LPTA) -tiimien, lapsiper-
heiden sosiaalineuvonnan, sosiaaliohjauksen, kotipalvelun, perheneu-
volan ja perhesosiaalityon kesken. Tavoitteena on vahvistaa ja selkiyt-
taa yhteisty6tda muun muassa palvelutarpeen arvioinnin osalta.

Lapsiperheiden sosiaaliohjauksen perustyohon keskittyminen

Uudessa lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen yksikossa
varmistetaan vahva esihenkilon ja kollegiaalinen tuki sosiaaliohjauksen
tyolle, tydnohjaus seka riittava resurssointi. Kokousrakenteiden tulee
tukea sosiaaliohjaajan ty6ta, ja tydajan kaytossa tulee priorisoida kas-
vokkain tehtava asiakastyo. Siirryttdessa Kanta-arkistointiin, asiakastie-
tojarjestelman prosesseissa ja kaytdossa pyritdan kertakirjaamiseen ja
selkeisiin tyoprosesseihin.

Kaupunkitasoisesti huhtikuussa 2024 kaynnistyy tehtavarakennetyo,
jonka tavoitteena on kehittda tarkoituksenmukaista tehtavien jakoa so-
siaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tai muiden sosiaali- ja terveysa-
lan ammattilaisten valilla, jotta lainsdadannon asettamat vaatimukset
voidaan saavuttaa ja sosiaalialan ammattihenkildiden osaaminen tulee
optimaalisesti hyodynnetyksi. Tavoitteena on varmistaa eri ammattilais-
ten saatavuus ja pysyvyys lakisaateisissa tehtavissa seka hillita koko-
naiskustannusten kasvua.

Uudessa lapsiperheiden kotipalvelun ja sosiaaliohjauksen yksikdssa
mahdollistuu tarkoituksenmukaisen tyonjaon tarkastelu ja tyonjako ko-
tipalvelun perhetydntekijoiden ja lapsiperheiden sosiaaliohjaajien valil-
|&. Sosiaaliohjaajien osaamisen vahvistamiseksi ja varmistamiseksi
valmistellaan vuoden 2024 aikana lapsiperheiden sosiaaliohjauksen
taydennyskoulutussuunnitelma.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen kriisi- ja poikkeustilanteisiin

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tulee

- varmistaa, etta toimialalla on tarvittavat henkildresurssit varautumisen
ja jatkuvuudenhallinnan tehtaviin

- varmistaa, etta pelastustoimi arvioi toimintaansa Kuntaliiton ja Huolto-
varmuuskeskuksen arviointimallin avulla saanndllisesti

- varmistaa, etta vaestonsuojien tyhjentamissuunnitelmat ovat ajanta-
saisia, jotta pelastuslain edellyttama kayttoonoton maaraaika on mah-
dollista saavuttaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimessa on vuonna 2023 perustettu ja
aloittanut toimintansa varautumisverkosto, johon palvelukokonaisuudet
nimesivat henkilostéaan. Verkoston tehtavina on tukea toimialan ja pal-
velukokonaisuuksien jatkuvuudenhallintaa ja -suunnittelua seka jakaa
tietoa toimialan varautumisesta. Verkosto kokoaa yhteen varautumisen
asiantuntijat ja kehittajat, pyrkii vaikuttamaan varautumisen ja jatku-
vuudenhallinnan suunnitteluun ja kehittamiseen palvelukokonaisuuk-
sissa seka toimii oppimisverkostona, jonka avulla kehitetaan omaa ja
organisaation osaamista varautumisessa.

Vuoden 2024 alkupuolella sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tuki-,
tila- ja turvallisuuspalveluiden turvallisuus ja varautuminen -yksikon
henkilostdvahvuutta on kasvatettu yhdella projektisuunnittelijalla, jonka
tyopanos on kohdennettu valmiuteen ja riskienhallintaan. Lisaksi vuo-
den 2024 alkupuolella on Helsingin sosiaali- ja kriisipaivystykseen pe-
rustettu uusi tilannekuva- ja tukipalvelut-yksikko (TITU-yksikko) ja rek-
rytoitu johtava turvallisuussuunnittelija. TITU-yksikdon keskeisena tehta-
vana on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialojen tilanneku-
vaprosessin kehittaminen vastaamaan Etela-Suomen valmiuskeskuk-
sen (HUS johtaa) ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen asettamia vaa-
timuksia sosiaali- ja terveystoimialojen tilannekuvasta ja sen yllapidos-
ta.

Pelastustoimen osalta henkiloresurssin riittdvyyden kannalta merkitta-
vin ongelma on ollut rekrytointi- ja resurssihaasteet pelastustoimen va-
rautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tehtavissa. Erityisesti pelastustoi-
men valmiuspaallikdon tehtavan pitkittynyt rekrytointiongelma on vaikut-
tanut kokonaisuuden johtamiseen ja tehtavien hoitamiseen. Rekrytoin-
tihaasteen ratkaisemiseksi pelastustoimen palvelukokonaisuuden va-
rautumisen ja jatkuvuudenhallinnan tehtavien asemointi, tehtavasisallot
ja vastuut on tarkistettava. Henkilostoresurssien riittavyytta tarkastel-
laan vuoden 2024 aikana. Lisaksi johtavan valmiussuunnittelijan pit-
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kaan jatkuneella poissaololla on ollut merkittava vaikutus tehtavien hoi-
tamiseen. Jo aiemmin on tunnistettu tydmaaran kasvu toimintaymparis-
ton muutosten seurauksena, ja rinnalle on valmistelussa tunnistettu pe-
lastustoiminnan valmiussuunnittelijan tehtava riittdvan resurssin tur-
vaamiseksi. Edella kuvatuilla resursseilla pelastustoimen varautuminen
ja jatkuvuudenhallinta pystytaan hoitamaan laadukkaasti.

Kuntaliiton ja Huoltovarmuuskeskuksen kehittaman KUJA-
arviointimallin mukaista varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan arviointia
tullaan tekemaan suunnitellusti ja saannollisesti, kun pelastustoimen
varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan resurssit on taytetty.

Vaestonsuojan omistaja/haltija vastaa siita, etta vaestdnsuoja pysty-
taan tyhjentamaan pelastuslain velvoitteen mukaisesti 72 tunnissa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala varmistaa tyhjentamissuunnitel-
mien ajantasaisuuden niiden vaestonsuojien osalta, jotka ovat sen hal-
linnassa.

Muiden Helsingin kaupungin omistamien kalliovaestonsuojien osalta
ajantasaisen tyhjentamissuunnitelman laatimisesta tulee vastata sen
tahon, joka vaestonsuojaa hallinnoi ja mahdollisesti vuokraa sitd muu-
hun normaaliajan kayttéon. Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala kat-
s00, etta kaupunginkanslian/kaupunkiympariston toimialan tulee var-
mistaa kalliosuojien tyhjentamissuunnitelman ajantasaisuus ja edellyt-
taa sopimuksin vuokraamiensa suojatilojen osalta ajantasaista tyhjen-
tamissuunnitelmaa vuokralaisiltaan.

Huumekuolemien ehkaisy paihdepalveluissa

Arviointikertomuksessa tarkastuslautakunta toteaa, etta sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan tulee yhteistydssa kaupunkiymparistdn toi-
mialan kanssa varmistaa, etta paihdepalveluiden kaytettavissa on riit-
tavasti soveltuvia tiloja, jotta lainmukaiset paihdepalvelut voidaan jar-
jestaa.

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tulee

- parantaa paihdepalvelujen asiakkaita ja kaynteja koskevan tilastotie-
don laatua

- seurata paihdepalveluihin liittyvien uudistusten vaikutuksia palveluun,
hoitoon ja kuntoutukseen paasyyn

- tarvittaessa kehittaa palveluita seurannan perusteella

- vahvistaa paihde- ja psykiatriapalveluiden yhteistyota siten, etta poti-
lasta hoidetaan kokonaisuutena.
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Paihdepalvelujen paivatoimintakeskus Itiksen Symppis aukeaa touko-
kuussa ltakeskuksessa osoitteeseen Kajaaninlinnantie 10. Helsingissa
on Symppis-toimipisteita Itakeskuksen lisaksi Kontulassa ja Sérnaisis-
sa. Lisaksi Liikkuva Symppis tarjoaa palveluja eri puolilla kaupunkia.

Vuonna 2023 paihdepalveluja kaytti 13 533 eri asiakasta. Lisaksi ano-
nyymeihin palveluihin tehtiin yli 122 000 kayntia. Paihdepalveluja kos-
kevan tilastotiedon laatua on parannettu vuodesta 2023 alkaen ja uu-
distusten vaikutuksia palveluun, hoitoon ja kuntoutukseen paasyyn pys-
tytaan seuraamaan paremmin. Palveluja kehitetaan asiakkaiden tar-
peiden, asiakas- ja yhteistyokumppaneiden palautteen, tietojarjestel-
mista saadun tiedon seka kansallisten hoito- ja laatusuositusten pohjal-
ta.

Helsingissa samanaikaisista paihde- ja mielenterveysongelmista karsi-
vien asiakkaiden arviointi, palvelut ja hoito aloitetaan siina sosiaali- tai
terveydenhuollon toimipisteessa, missa asia tulee esille. Paljon palvelu-
ja tarvitsevalle asiakkaalle nimetaan hanen kokonaishoidostaan vas-
taava hoitovastaava ja sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija, jotka
koordinoivat hoidon ja palvelujen kokonaisuutta. Henkilostdéa on koulu-
tettu muun muassa kaksoisdiagnoosipotilaiden tunnistamiseen, arvioin-
ti-, tutkimus- ja hoitomenetelmien kayttoon, moniammatilliseen tydsken-
telyyn seka ohjattu eri tahojen valiseen yhteistydhon. Poikkiorganisato-
riset konsultaatiotyoryhmat kokoontuvat saannollisesti. Tyontekijoiden
tydnohjaus on jarjestetty. Apotin tydonkulut tukevat yhteisty6ta. Sosiaali-
ja terveyspalveluja tarjotaan integroidusti perhekeskuksissa, terveys- ja
hyvinvointikeskuksissa seka seniorikeskuksissa. Samanaikaisista paih-
de-, masennus- ja ahdistusoireista karsivien asiakkaiden hoito-ohjelmia
kehitetddn osana normaalitoimintaa. Myds asunnottomien ja vaikeasti
hoitoon kiinnittyvien asiakkaiden liikkuvien palvelujen lisaamisesta on
saatu hyvia tuloksia.

Helsingin kaupunginhallitus on tehnyt 01.04.2019 § 228 kokoukses-
saan valtioneuvostolle lainsaadantoaloitteen ja esittanyt huumeiden
kayttdhuoneen kokeilun oikeuttavan erillislain saatamista. Sen pohjana
on ollut kaupungin laatima selvitys valvottujen huumeidenkayttotilojen
perustamisesta Helsinkiin. Hyvin toteutettuna erillistila todennakaoisesti
vahentaisi huumeiden kaytosta aiheutuvia suoria terveyshaittoja ja
oheissairastavuutta."

Esittelijan perustelut

*kkkkkkkkk

Arviointipaallikkd ********** kaupunkitarkastaja ja kaupunkitar-

kastaja ********** gvat kutsuttuina asiantuntijoina.
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Tarkastuslautakunta hyvaksyi 16.4.2024 § 39 vuoden 2023 arviointiker-
tomuksen ja pyytaa 28.5.2024 mennessa sosiaali-, terveys- ja pelas-
tuslautakunnan lausuntoa kertomuksen kohdista:

— sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen varautuminen kriisi- ja poik-
keustilanteisiin,

— lapsiperheiden sosiaaliohjaus ja

— huumekuolemien ehkaisy paihdepalveluissa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Maria Helin, suunnittelupaallikkd, puhelin: 09 310 43087

maria.helin(a)hel fi

Liitteet

1 Arviointikertomus 2023

2 Tarkastuslautakunnan lausuntopyyntd, sosiaali-, terveys- ja pelastus-

lautakunta

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
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§ 92

limoitusasiat

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti merkita tiedoksi ilmoitu-
sasiat.

Kasittely
Ict-kehityspaallikkd Annukka Varteva oli kutsuttuna asiantuntijana tilan-
nekatsauksessa koskien sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojar-
jestelmien tilannetta ja toimia koskien kasvatuksen ja koulutuksen toi-
mialan tietomurtoa.
Talous- ja suunnittelujohtaja Sampo Pajari, controller Mari Rautjarvi,
yhteyspaallikkd Hanna Laine ja yhteyspaallikkd Sinikka Olmiala olivat
kutsuttuina asiantuntijoina tilannekatsauksessa koskien rahoituslas-
kelmia ja kehysriihilinjauksia.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594

veera.komulainen(a)hel.fi

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta tiedottaa seuraavat paatokset
tai muut tiedotusluontoiset asiat:

Tilannekatsaus sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietojarjestelmien
tilanteesta ja toimista koskien kasvatuksen ja koulutuksen toimialan tie-
tomurtoa. Ict-kehityspaallikkd ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Tilannekatsaus rahoituslaskelmiin ja kehysriihilinjauksiin. Talous- ja
suunnittelujohtaja ********** controller ********** yhteyspaallikkd
Fraweekerr ja yhteyspaallikkd ********** gvat kutsuttuina asiantuntijoina.

Esittelija
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Veera Komulainen, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 36594
veera.komulainen(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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§ 93
Vammaisten asumispalvelujen hankinta

HEL 2024-004962 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
A paatti hyvaksya vammaisten asumispalvelun hankinnan keskeiset
periaatteet ja ehdot seka oikeutti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamattomia, vahai-
sia muutoksia.
B oikeutti sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaalipal-
velujen johtajan
- tekemaan hankintaa koskevat paatokset
- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set
- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei kuullut asiassa kutsuttua
asiantuntijaa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)
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6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Vammaispalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Ostopalvelupaallikkd ********** on kutsuttuna asiantuntijana.
Hankinnan kohde ja taustaa

Hankinnan kohteena on asumisen ja lyhytaikaisen huolenpidon palvelut
vammaisille helsinkilaisille. Tavoitteena on saada palveluja, joiden avul-
la asiakkaat voisivat elad omannakoistaan elamaa ja toimia aktiivisina
osallistujina osana yhteiskuntaa.

Vammaisten henkildiden asumispalveluun kuuluvat asiakkaan toimin-
takyvyn kannalta esteeton ja turvallinen asuminen, riittava apu ja tuki
seka ne toistuvat palvelut, jotka ovat vamman tai sairauden vuoksi valt-
tamattomia asiakkaan paivittaisessa suoriutumisessa.

Asumispalvelua jarjestetaan vammaisille, kehitysvammaisille ja autis-
min Kirjon henkilGille. Lasten ja nuorten asumispalvelut jarjestetaan ai-
na ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikossa. Palveluja hanki-
taan seka suomen etta ruotsin kielella. Asiakkaan tarvitsema palvelu
voidaan jarjestaa omaan asuntoon, tukiasuntoon, yhteisollisen palve-
luasumisen yksikkdon tai ymparivuorokautisen palveluasumisen yksik-
koon.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Tarkoituksena on saada

my0Os nykyisten asiakkaiden palvelut mahdollisimman kattavasti kilpai-
lutetun sopimuksen piiriin. Kilpailutuksen vuoksi nykyisten asiakkaiden
ei tarvitse vaihtaa asumispalveluyksikkda. Uusien asiakkaiden palvelut
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Asiakkaat

hankitaan kyseista palvelua koskevan sosiaalihuollon lainsdadannon
edellytysten mukaisesti asiakkaan tarpeet huomioiden.

Palvelutuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon seka muuta kyseisten palvelujen tuottamiseen liittyvaa lain-
saadantoa.

Asumispalvelujen piirissa on talla hetkella yhteensa noin 1657 helsinki-
laista asiakasta, joista 662 kaupungin omissa palveluissa ja 995 oste-
tuissa palveluissa.

Ostettujen palvelujen asiakkaista valtaosa (800 asiakasta) asuu paa-
kaupunkiseudulla sijaitsevissa yksikoissa. Helsingin alueen yksikoissa
asuu 450 asiakasta. Paakaupunkiseudun ulkopuolisissa yksikoissa
asuu 150 asiakasta. Lisaksi 45 asiakasta on sijoittunut muiden hyvin-
vointialueiden yksikoihin ympari Suomen. Naiden asiakkaiden palvelut
hankitaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
(612/2021, jaljempana sote-jarjestamislaki) perusteella erillisilla, hyvin-
vointialueiden ja Helsingin kaupungin keskinaisilla sopimuksilla.

Lyhytaikaisen huolenpidon asiakkaita on noin 188, joista 103 kaupun-
gin omissa yksikoissa ja ostopalveluyksikoissa 85.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategia on otettu palvelujen jarjestamisessa huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittavan saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa maaritellessaan sote-jarjestamislain vaatimukset palveluiden jar-
jestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteu-
tumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa vammaisten asumispalve-
luja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaavasti seka erilaiset
palvelutarpeet riittavasti huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan jarjestamisvastuulle kuuluvien 1.1.2025 voimaantulevan
vammaispalvelulain mukaisten vammaisten asumispalvelujen tuottami-
nen.

Hankinta tayttaa sote-jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta ja on myos tarkoi-
tuksenmukaista tehtavien hoitamiseksi kyseisessa pykalassa tarkoite-
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tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kykenee toteuttamaan sote-jarjestamislain 8 §:ssa saadetyn jarjesta-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella so-
te-jarjestamislain 15 §:ssa asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden tayttamista.
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potenti-
aalisimpiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssa saadetaan palveluntuot-
tajan yleisista edellytyksista ja 7 §:ssa palveluntuottajan luotettavuuden
toteamisesta.

Hankinnan kustannusvaikutukset ja suhde talouden muutosohjelman tavoitteisiin

Vammaispalvelujen kustannuksista 56 prosenttia on asiakaspalvelujen
ostoja. Vammaispalvelujen kustannukset ovat kasvaneet viimeisen
kahdeksan vuoden aikana reippaasti. Kasvun taustalla on valtakunnal-
linen vammaisten laitosasumisen purku ja palvelutarpeiden kasvu.
Vammaispalvelujen budjetti on vuosittain ylittynyt erityisesti asiakaspal-
velujen ostojen osalta. Merkittavin osa ostettujen palvelujen kustan-
nuksista tulee asumispalvelujen ostoista.

Vammaispalvelujen tuotantotapa-analyysi osoitti, etta kustannukset
ovat kasvaneet vuosittain, mutta samalla palvelujen saatavuudessa ja
riittdvyydessa on ollut aukkoja. Jarjestamisvastuu vaatii entista vah-
vempaa strategista toimintaa, jotta monituottajamallin kokonaisuus py-
syy hallittavassa ja pystytaan tekemaan optimaalisia ratkaisuja toimin-
nan kehittamiseksi. Tuotantotapa-analyysin johtopaatosten pohjalta
vammaispalveluissa on tehty pidemman aikavalin strategista suunni-
telmaa palvelujen optimaalisen jarjestamisen mahdollistamiseksi ja
kustannusten kasvun hillitsemiseksi. Muutos ei tapahdu nopeasti, ja
kustannusvaikutuksia saadaan hitaasti.

Toimialan talouden muutosohjelmaan on kirjattu ostopalvelujen hallin-
taan ja hankintoihin linkittyvia toimenpiteita, joiden tavoitteena on hillita
kustannusten kasvua. Yksi keskeisimmista ostopalveluja koskevista
toimenpiteista on saada suorahankinnat kilpailutetun sopimuksen pii-
riin, silla siten ostopalvelujen kokonaisuuden parempi hallinta ja seu-
ranta mahdollistuu. Yhtenaiset laatuvaateet ja yhtenaiset palveluku-
vaukset omiin ja ostettuihin palveluihin mahdollistavat asiakkaiden yh-
denvertaisuuden ja palveluntuottajien tasapuolisen kohtelun. Kilpailute-
tun sopimuksen asiakaspalveluostojen laskutuksen ja raportoinnin
vienti palveluseteli- ja ostopalvelujarjestelmaan puolestaan mahdollis-
taa suoritteiden ja kustannusten ajantasaisen tarkastelun seka objektii-
visen vertailun oman ja ostetun palvelun valilla.
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Hankinnan valmistelu ja sidosryhmien osallisuus

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan strategisen
hankinnan yksikon toteuttaman vammaispalvelujen tuotantotapa-
analyysin tulokset ja johtopaatokset on huomioitu hankinnan valmiste-
lussa.

Valmistelun alkuvaiheessa paattyvaa sopimuskautta tarkasteltiin ja ar-
vioitiin erityisesti palvelujen jarjestamisen, laadun, yhteistyon ja talou-
den kannalta strategisen laatukuvan rakentamiseksi tulevalle kaudelle.
Tahan hyddynnettiin sopimuskauden aikaisesta laadunvalvonnasta
saatua tietoa seka tuotantotapa-analyysin yhteydessa toteutetun palve-
luntuottajakyselyn tuloksia. Lisaksi haastateltiin palvelusta vastaavia
paallikoita seka kaupungin omista etta ostetuista palveluista.

Palvelujen kayttajien laheisten toiveita ja ajatuksia kartoitettiin toteut-
tamalla tyytyvaisyyskysely sekd oman etta ostetun palvelun kayttajien
laheisille. Vastauksia saatiin yhteensa 257. Laheiskyselyn tuloksista
saatiin arvokasta tietoa paitsi hankinnan valmisteluun, erityisesti sopi-
muskauden aikaiseen yhteistyohon ja osallisuuteen, mutta myos vam-
maispalvelujen strategiseen suunnitteluun ja toiminnan kehittdmiseen.

Palvelujen kayttajien aanten kuulumista ja osallisuutta pyrittiin varmis-
tamaan asiakasraatien ja tyOpajojen avulla. Asiakasraateja jarjestettiin
12, joista kuusi suuntautui asumispalvelu yksikoihin, seka omaan etta

palveluntuottajien tuottamaan toimintaan. Yhteinen tyopaja asumispal-
velujen asiakkaille ja henkilokunnalle jarjestettiin tammikuussa 2024.

Valmistelun alkuvaiheessa jarjestettiin tiedotustilaisuus kaupungin si-
saisille toimijoille.

Palveluntuottajille jarjestettiin infotilaisuus 13.11.2023. Markkinavuoro-
puheluun liittyvat kysymykset palveluntuottajille 1ahetettiin 20.12.2023,

vastausaikaa kyselyyn oli 15.1.2024 saakka. Palveluntuottajien typaja
jarjestettiin 15.2.2024.

Sopimuskauden aikainen toiminta

Sopimuskauden aikana tavoitteena on, ettd Helsingin kaupungin vam-
maispalvelujen palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittavat
yhdessa palveluita. Yhteiskehittamista toteutetaan valittujen teemojen

osalta vuosittaisissa yhteisissa tilaisuuksissa, jotka kaupunki jarjestaa.
Sopimuskauden aikana jarjestetaan yhteisia tilaisuuksia valituista tee-

moista; esimerkiksi itsemaaraamisoikeus, kirjaaminen ja laakehoito.

Palvelukuvauksen liitteeksi laadittiin vammaispalvelujen asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan laadun ja osallisuuden tuen opas. Siind kuva-
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taan sopimuskautta ohjaavat arvot, laadukkaan palvelun toimintaperi-
aatteet seka tulevaisuuden laadun visio. Opas ohjaa seka Helsingin
kaupungin tuottamaa etta ostettua palvelutoimintaa. Sopimuskauden
aikana Helsingin kaupungin omien palvelujen ja yksityisten palvelun-
tuottajien on tarkoitus kehittda asiakkaan osallisuuden vahvistamisen
menetelmia seka asiakasraati-konseptia yhdessa asiakkaiden ja hei-
dan laheistensa kanssa.

Palvelujen asiakas- ja laheiskokemusta kerataan vuosittain toteutetta-
villa kaupungin laatimilla kyselyilla. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla
yksikailla on velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nama asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt. Palveluntuottajien tulee kerata henkilostoko-
kemustietoa saanndllisesti ja toteuttaa henkildoston tyytyvaisyyskysely
vuosittain. Sama vaade koskee kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Palvelujen ja palvelujen jarjestamisen omavalvonnan lapinakyvyytta li-
sataan sopimuskaudella. Palvelujen kayttgjille ja heidan Iaheisilleen jar-
jestetaan vuosittain tilaisuuksia, joissa kasitellaan omavalvonnan toteu-
tusta ja havaintoja, muun muassa palvelutoiminnan asiakasturvallisuut-
ta, laatua seka asiakas-, laheis- ja henkilostokokemusta.

Hankinnan osa-alueet

Hankinta on jaettu tarkoituksenmukaisiin osa-alueisiin palveluluokittain.
Palveluluokat maaraytyvat asiakkaaseen kohdistettavan valillisen ja va-
littdman tyon kautta.

Hankintamenettely

Vammaisten asumispalvelujen hankinnan arvo ylittaa

lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jal-
jempana hankintalaki) litteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella
hankintayksikon itse maarittelemalla hankintamenettelylla, jossa nou-
datetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa kaytettava han-
kintamenettely on kuvattu liitteessa hankintamenettelyn kuvaus. Tar-
jouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan palvelujen sisallot seka tarjoajille
asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle asetettavat vahim-
maisvaatimukset.

Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnon vaa-
timukset tayttaville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden ai-
kana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja han-
kintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yksikot
voivat jattaa tarjouksen.
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Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset. Kun kaikki nama tarjouspyynnon vaati-
mukset tayttyvat, tarjouspyynnén mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan hankintamenet-
telyyn ensisijaisuusjarjestykseen palveluittain (hankinnan osa-
alueittain) hinnan perusteella.

Hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukateen, eika
yksittaisten asiakkaiden palveluista jarjesteta kevennettya kilpailutusta
tilausvaiheessa.

Hankintamenettelyn sisalla tilaaja tekee paatoksen asiakaskohtaisen
palvelun valinnasta kyseista palvelua koskevan sosiaalihuollon lain-
saadannon edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki 108 §).

Mikali asiakkaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia
on kyseisessa palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta
hankintamenettelyn ensisijaisuusjarjestyksen mukaisesti. Palvelun-
tuottajia kohdellaan palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimatto-
masti.

Esityksen liitteina (1-7) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu seka tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia va-
himmaisvaatimuksia. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan saannolli-
sesti sopimuskauden aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei
julkaista internetissa esityksen liitteena.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljan vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi paattyy 31.12.2028, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja paattaa optiokauden kayttoonotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
J

Poytakirja 9/2024 20 (117)

Asia/4
14.05.2024

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien on
420 000 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan, vaan palvelua
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 12.12.2023 § 260
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta perhe- ja so-
siaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000 eu-
roa. Nyt tehtavalla paatdksella lautakunta oikeuttaa perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka laskennal-
linen arvo on enemman kuin 500 000 euroa

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859

minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 20 k)

6 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantédnpano
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B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Vammaispalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatoshistoria
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 23.04.2024 § 80
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§ 94
Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan palvelun hankinta

HEL 2024-003652 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti

A paattaa hyvaksya vammaisten tyo- ja paivatoiminnan palvelun han-
kinnan keskeiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin
valttamattomia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan

- tekemaan hankintaa koskevat paatokset

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei kuullut asiassa kutsuttua
asiantuntijaa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel. fi

Liitteet

Salassa pidettava
Salassa pidettava
Salassa pidettava
Salassa pidettava
Salassa pidettava
Salassa pidettava

HankL 1397/2016 60 §, 138 §
HankL 1397/2016 60 §, 138 §
HankL 1397/2016 60 §, 138 §
HankL 1397/2016 60 §, 138 §
HankL 1397/2016 60 §, 138 §
HankL 1397/2016 60 §, 138 §
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7 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

Ostopalvelupaallikkd ********** on kutsuttuna asiantuntijana.
Hankinnan kohde ja taustaa

Hankinnan kohteena on paivaaikaisen toiminnan palvelut helsinkilaisille
vammaisille, kehitysvammaisille ja autismikirjon henkilGille. Paivaaikai-
nen toiminta on kodin ulkopuolella jarjestettya toimintaa, joka vahvistaa
palvelunkayttajan arjen taitoja ja tukee itsenaisen elaman edellytyksia.

Paivaaikaista toimintaa jarjestetaan paasaantoisesti yli 18-vuotiaille ja
joissain erityistapauksissa perusopetuksen paattaneille 16-vuotiaille.
Paivaaikaisen toiminnan palveluita ovat paivatoiminta, tyotoiminta ja
tyohonvalmennus. Palveluja hankitaan seka suomen etta ruotsin kielel-
1a.

Palvelua hankitaan koko Suomen alueelta. Tarkoituksena on saada
myo0s nykyisten asiakkaiden palvelut mahdollisimman kattavasti kilpai-
lutetun sopimuksen piiriin. Kilpailutuksen vuoksi nykyisten asiakkaiden
ei tarvitse vaihtaa tyo- ja paivatoiminnan palveluyksikkoa. Uusien
asiakkaiden palvelut hankitaan kyseista palvelua koskevan sosiaali-
huollon lainsaadannon edellytysten mukaisesti asiakkaan tarpeet huo-
mioiden.

Palvelutuottajan tulee noudattaa voimassa olevaa sosiaali- ja tervey-
denhuollon sekad muuta kyseisten palvelujen tuottamiseen liittyvaa lain-

saadantoa.
Asiakkaat
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Ty0- ja paivatoimintapalvelujen piirissa on talla hetkella yhteensa noin
1180 helsinkilaista asiakasta, joista 498 on kaupungin omissa palve-
luissa ja 682 ostetuissa palveluissa.

Ostettujen palvelujen asiakkaista valtaosa saa palvelunsa paakaupun-
kiseudulla sijaitsevista yksikoista. Paakaupunkiseudun ulkopuolisissa
yksikoissa kay 35 asiakasta. Lisaksi noin 20 asiakasta on muiden hy-
vinvointialueiden palveluissa ympari Suomen. Naiden asiakkaiden pal-
velut hankitaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun
lain (612/2021, jaliempana sote-jarjestamislaki) perusteella erillisilla,
hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin keskinaisilla sopimuksilla.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategia on otettu palvelujen jarjestamisessa huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittavan saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa maaritellessaan sote-jarjestamislain vaatimukset palveluiden jar-
jestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenvertaisesta toteu-
tumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa vammaisten paivaaikaisen
toiminnan palveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaa-
vasti seka erilaiset palvelutarpeet riittavasti huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan jarjestamisvastuulle kuuluvien 1.1.2025 voimaantulevan
vammaispalvelulain mukaisten vammaisten paivaaikaisen toiminnan
palvelujen tuottaminen.

Hankinta tayttaa sote-jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta ja on myos tarkoi-
tuksenmukaista tehtavien hoitamiseksi kyseisessa pykalassa tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kykenee toteuttamaan sote-jarjestamislain 8 §:ssa saadetyn jarjesta-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella so-
te-jarjestamislain 15 §:ssa asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden tayttamista.
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potenti-
aalisimpiin hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssa saadetaan palveluntuot-
tajan yleisista edellytyksista ja 7 §:ssé palveluntuottajan luotettavuuden
toteamisesta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2024 25 (117)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/5
14.05.2024

Hankinnan kustannusvaikutukset ja suhde talouden muutosohjelman tavoitteisiin

Vammaispalvelujen kustannukset ovat kasvaneet viimeisen kahdeksan
vuoden aikana reippaasti. Kasvun syyna on ensisijaisesti ollut vam-
maisten laitosasumisen purku, jonka kustannuksia kasvattavat vaiku-
tukset on valtakunnallisesti tunnistettu, joskin harvemmin huomioitu
maararahojen jaon yhteydessa. Helsingin kaupungin osalta 56 prosent-
tia vammaispalvelujen kokonaiskustannuksista muodostuu asiakaspal-
velujen ostoista.

Ostettujen paivaaikaisen toiminnan jarjestamisessa on turvauduttu suo-
rahankintoihin, koska puitesopimuspaikkoja tai kaupungin oman toi-
minnan palveluja ei ole ollut riittavasti saatavilla.

Helsingin kaupungin strategisen hankinnan yksikdn toteuttaman vam-
maispalvelujen tuotantotapa-analyysi osoitti, ettd vaikka kustannukset
ovat kasvaneet vuosittain, on palvelujen saatavuudessa ja riittavyydes-
sa ollut aukkoja. Kaupungin jarjestamisvastuu vaatii entista vahvempaa
strategista toimintaa, jotta monituottajamallin kokonaisuus on hallitta-
vissa ja jotta pystytaan tekemaan optimaalisia ratkaisuja toiminnan ke-
hittamiseksi, esimerkiksi mita palveluja kaupungin kannattaa itse tuot-
taa ja mita taas ostaa.

Tuotantotapa-analyysin johtopaatdsten pohjalta vammaispalveluissa on
tehty pidemman aikavalin strategista suunnitelmaa palvelujen optimaa-
lisen jarjestamisen mahdollistamiseksi ja kustannusten kasvun hillitse-
miseksi. Keskeista on oman palvelutoiminnan kehittaminen vastaa-
maan paremmin erilaisiin, etenkin erityisen vaativiin tarpeisiin, jolloin
ostettujen palvelujen painopistetta saadaan vahitellen siirrettya ke-
vyempaan suuntaan. Samalla kilpailutettujen palvelujen ja palvelusete-
lien houkuttelevuutta ja erilaisten asiakastarpeiden kattavuutta tulee li-
sata. Tassa hankinnassa erilaisten asiakastarpeiden monimuotoisuutta
on huomioitu lisaamalla palveluluokkien maaraa.

Toimialan talouden muutosohjelmaan on kirjattu ostopalvelujen hallin-
taan ja hankintoihin linkittyvia toimenpiteita, joiden tavoitteena on hillita
kustannusten kasvua. Yksi keskeisimmista ostopalveluja koskevista
toimenpiteista on saada suorahankinnat kilpailutettujen sopimusten pii-
riin, silla vain siten ostopalvelujen kokonaisuuden hallinta ja systemaat-
tinen seuranta mahdollistuu.

Vammaisten paivaaikaisen toiminnan tarjonta on varsin rajallista, minka
vuoksi hankinnassa ei aseteta tarjouksille maksimi- eika minimihintoja.
Kaupungin on joka tapauksessa jarjestettava vammaisten asiakkaiden
valttamattomat palvelut, ja koska markkinoilla ei ole todellista kilpailua
rittdmattdman tarjonnan vuoksi, ei kattohintojen asettamisestakaan oli-
si hyotya, kun palvelut joudutaan jarjestamaan viime kadessa suora-
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hankintana palveluntuottajan itse maaritteleman hinnoittelun mukaises-
ti.

Tarjouksia ei tulla vertaamaan laadun perusteella, silla laatuvaateet on
maaritelty palvelukuvauksessa jo lahtokohtaisesti korkealle tasolle. Yh-
tenaiset laatuvaateet ja yhtenaiset palvelukuvaukset omiin ja ostettuihin
palveluihin mahdollistavat asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja palvelun-
tuottajien tasapuolisen kohtelun. Kilpailutetun sopimuksen asiakaspal-
veluostojen laskutuksen ja raportoinnin vienti palveluseteli- ja ostopal-
velujarjestelmaan puolestaan mahdollistaa suoritteiden ja kustannusten
ajantasaisen tarkastelun seka objektiivisen vertailun oman ja ostetun
palvelun valilla.

Hankinnan valmistelu ja sidosryhmien osallisuus

Helsingin kaupungin strategisen hankinnan yksikon toteuttaman vam-
maispalvelujen tuotantotapa-analyysin tulokset ja johtopaatdkset on
huomioitu hankinnan valmistelussa.

Valmistelun alkuvaiheessa paattyvaa sopimuskautta tarkasteltiin ja ar-
vioitiin erityisesti palvelujen jarjestamisen, laadun, yhteistyon ja talou-
den kannalta strategisen laatukuvan rakentamiseksi tulevalle kaudelle.
Tahan hyodynnettiin sopimuskauden aikaisesta laadunvalvonnasta
saatua tietoa seka tuotantotapa-analyysin yhteydessa toteutetun palve-
luntuottajakyselyn tuloksia. Lisaksi haastateltiin palvelusta vastaavia
paallikoitd seka kaupungin omista etta ostetuista palveluista.

Palvelujen kayttajien laheisten toiveita ja ajatuksia kartoitettiin toteut-
tamalla tyytyvaisyyskysely seka oman etta ostetun palvelun kayttajien
laheisille. Vastauksia saatiin yhteensa 257. Laheiskyselyn tuloksista
saatiin arvokasta tietoa paitsi hankinnan valmisteluun, erityisesti sopi-
muskauden aikaiseen yhteistyohon ja osallisuuteen, mutta myods vam-
maispalvelujen strategiseen suunnitteluun ja toiminnan kehittamiseen.

Palvelujen kayttajien aanten kuulumista ja osallisuutta pyrittiin varmis-
tamaan asiakasraatien ja tyopajojen avulla. Asiakasraateja jarjestettiin
12, joista kuusi suuntautui paivaaikaisen toiminnan yksikoihin, seka
omaan etta palveluntuottajien tuottamaan toimintaan. Yhteinen tyopaja
paivaaikaisen toiminnan asiakkaille ja henkilokunnalle jarjestettiin jou-
lukuussa 2023.

Valmistelun alkuvaiheessa jarjestettiin tiedotustilaisuus kaupungin si-
saisille toimijoille.

Palveluntuottajille jarjestettiin infotilaisuus 13.11.2023. Markkinavuoro-
puheluun liittyvat kysymykset palveluntuottajille 1ahetettiin 20.12.2023,
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vastausaikaa kyselyyn oli 15.1.2024 saakka. Palveluntuottajien tyopaja
jarjestettiin 5.2.2024.

Sopimuskauden aikainen toiminta

Sopimuskauden aikana tavoitteena on, ettd Helsingin kaupungin vam-
maispalvelujen palvelutuotanto ja yksityiset palveluntuottajat kehittavat
yhdessa palveluita. Yhteiskehittamista toteutetaan valittujen teemojen

osalta vuosittaisissa yhteisissa tilaisuuksissa, jotka kaupunki jarjestaa.
Sopimuskauden aikana jarjestetaan yhteisia tilaisuuksia valituista tee-

moista; esimerkiksi itsemaaraamisoikeus, kirjaaminen ja ladkehoito.

Palvelukuvauksen liitteeksi laadittiin vammaispalvelujen asumisen ja
paivaaikaisen toiminnan laadun ja osallisuuden tuen opas. Siind kuva-
taan sopimuskautta ohjaavat arvot, laadukkaan palvelun toimintaperi-
aatteet seka tulevaisuuden laadun visio. Opas ohjaa seka Helsingin
kaupungin tuottamaa etta ostettua palvelutoimintaa. Sopimuskauden
aikana Helsingin kaupungin omien palvelujen ja yksityisten palvelun-
tuottajien on tarkoitus kehittda asiakkaan osallisuuden vahvistamisen
menetelmia seka asiakasraati-konseptia yhdessa asiakkaiden ja hei-
dan laheistensa kanssa.

Palvelujen asiakas- ja laheiskokemusta kerataan vuosittain toteutetta-
villa kaupungin laatimilla kyselyilla. Palveluntuottajalla ja sen alaisilla
yksikailla on velvollisuus toteuttaa omalta osaltaan nama asiakas- ja
laheistyytyvaisyyskyselyt. Palveluntuottajien tulee kerata henkilostoko-
kemustietoa saanndllisesti ja toteuttaa henkiloston tyytyvaisyyskysely
vuosittain. Sama vaade koskee kaupungin omaa palvelutuotantoa.

Palvelujen ja palvelujen jarjestamisen omavalvonnan lapinakyvyytta li-
sataan sopimuskaudella. Palvelujen kayttjille ja heidan laheisilleen jar-
jestetaan vuosittain tilaisuuksia, joissa kasitelladn omavalvonnan toteu-
tusta ja havaintoja, muun muassa palvelutoiminnan asiakasturvallisuut-
ta, laatua seka asiakas-, laheis- ja henkilostokokemusta.

Hankinnan kohde

Hankinnan osa-alueet ovat tydbhonvalmennus, tyotoiminta ja paivatoi-
minta. Osa-alueiden sisalla on palveluluokkia asiakkaan tuen tarpeen
mukaisesti.

Hankintamenettely

Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan palvelujen hankinnan arvo ylittaa
lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, jal-
jempana hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon.
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Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain 100 §:n mukaisella
hankintayksikon itse maarittelemalla hankintamenettelylla, jossa nou-
datetaan hankintalain 3 §:n periaatteita. Hankinnassa kaytettava han-
kintamenettely on kuvattu liitteessa hankintamenettelyn kuvaus. Tar-
jouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan palvelujen sisallot seka tarjoajille
asetettavat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle asetettavat vahim-
maisvaatimukset.

Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnon
vaatimukset tayttaville palveluntuottajille, ja se avataan sopimuskauden
aikana kerran vuodessa uusille tarjouksille, jolloin uudet tarjoajat ja
hankintamenettelyyn aiemmin valittujen palveluntuottajien uudet yksikot
voivat jattaa tarjouksen.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset. Kun kaikki nama tarjouspyynnon vaati-
mukset tayttyvat, tarjouspyynnon mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat
valitaan palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan hankintamenet-
telyyn ensisijaisuusjarjestykseen palveluittain (hankinnan osa-
alueittain) hinnan perusteella.

Vertailuhinta muodostuu osa-alueittain seuraavasti:

Tyohonvalmennus: Palveluluokka 1:n ja palveluluokka 2:n hinnat laske-
taan yhteen, josta saadaan vertailuhinta.

Tyotoiminta: Palveluluokka 1:n hinnan painoarvo on 25 prosenttia, pal-
veluluokka 2:n hinnan painoarvo on 50 prosenttia ja palveluluokka 3:n
hinnan painoarvo on 25 prosenttia. Painotettujen hintojen summasta
saadaan vertailuhinta.

Paivatoiminta: Palveluluokka 1:n hinnan painoarvo on 15 prosenttia,
palveluluokka 2:n hinnan painoarvo on 40 prosenttia, palveluluokka 3:n
hinnan painoarvo on 40 prosenttia ja palveluluokka 4:n hinnan painoar-
vo on 5 prosenttia. Painotettujen hintojen summasta saadaan vertailu-
hinta.

Hankintamenettelyn kaikki ehdot on vahvistettu etukateen, eika
yksittaisten asiakkaiden palveluista jarjesteta kevennettya kilpailutusta
tilausvaiheessa. Hankintamenettelyn sisalla tilaaja tekee paatdksen
asiakaskohtaisen palvelun valinnasta kyseista palvelua koskevan sosi-
aalihuollon lainsaadannon edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki

108 §).
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Mikali asiakkaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia
on kyseisessa palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta
hankintamenettelyn ensisijaisuusjarjestyksen mukaisesti. Palveluntuot-
tajia kohdellaan palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimattdmasti.

Esityksen liitteina (1-7) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa maaritellaan
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu seka tar-
joajille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia va-
himmaisvaatimuksia. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan
saannollisesti sopimuskauden aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei
julkaista internetissa esityksen liitteena.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljan vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.2.2025. Sopimuskausi paattyy 30.1.2029, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja paattaa optiokauden kayttdonotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan lukien on
90 000 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan, vaan palvelua
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 12.12.2023 § 260
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, etta perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu
hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta
oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta
paatdksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi

Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel fi

Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

NO O, WN =

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 23.04.2024 § 81
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§ 95
Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankinta

HEL 2024-003651 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti

A hyvaksya vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankin-

nan periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-

toimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamatto-
mia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan perhe- ja sosiaali-
palvelujen johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- paattamaan optiokauden kayttdonotosta

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei kuullut asiassa kutsuttua
asiantuntijaa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)

AP WN -
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Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

*kkkkkkkkk

Ostopalvelupaallikkd on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Vammaisten lasten loma-ajan toimintaa jarjestetaan kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kouluissa, yksityisessa Marjatta-koulussa ja
Opetushallituksen alaisessa Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Ruskik-
sessa.

Vuoden 2023 alusta lahtien peruskoululaisten vammaisten lasten loma-
ajan toiminta on kuulunut sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan jarjes-
tamisvastuun piiriin. Aiemmin helsinkilaisten vammaisten lasten loma-
ajan toiminnan jarjestaminen on kuulunut Helsingin kaupungin kasva-
tuksen ja koulutuksen toimialalle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja kasvatuksen ja koulutuksen
toimiala ovat tehneet yhteistydsopimuksen helsinkildisten vammaisten
lasten loma-ajan toiminnan jarjestamisesta. Kasvatuksen ja koulutuk-
sen toimiala jarjestaa edelleen vammaisten lasten loma-ajan toiminnan
kasvatuksen ja koulutuksen toimialan omissa peruskouluissa opiskele-
ville koululaisille.

Marjatta-koulun ja Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Ruskiksen loma-
ajan toiminnan jarjestaminen jatkossa on taman hankinnan kohteena.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategia on otettu palvelujen jarjestamisessa huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelun-
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tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittavan saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa maaritellessaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021, jaliempana sote-jarjestamislaki) vaatimukset
palveluiden jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenver-
taisesta toteutumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa loma-ajan
toiminnan palveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tarpeita vastaa-
vasti seka erilaiset palvelutarpeet riittavasti huomioiden.

Vammaispalvelulain ja kehitysvammalain nojalla Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on jarjestanyt vammaisten lasten
loma-ajan toiminnan niin sanottuna muuna vammaispalveluna. Uusi
vammaispalvelulaki tulee voimaan 1.1.2025. Vammaisten lasten loma-
ajan toiminta tulee sisaltymaan lyhytaikaiseen huolenpitoon (vammais-
palvelulaki 24 §). Lyhytaikaisella huolenpidolla on tarkoitus turvata
oman perheensa tai muun laheisensa kanssa asuvan vammaisen hen-
kilon tarvitsema valttamaton huolenpito ja tukea huolenpidosta vastaa-
vien henkildiden hyvinvointia sekd mahdollistaa heidan suoriutumisen-
sa esimerkiksi tyohon, yritystoiminnan harjoittamiseen tai opiskeluun
liittyvista velvoitteista.

Hankinta tayttaa sote-jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta ja on myos tarkoi-
tuksenmukaista tehtavien hoitamiseksi kyseisessa pykalassa tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kykenee toteuttamaan sote-jarjestamislain 8 §:ssa saadetyn jarjesta-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella so-
te-jarjestamislain 15 §:ssa asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden tayttamista.
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potenti-
aalisimpiin hairiotilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssa saadetaan palveluntuot-
tajan yleisista edellytyksista ja 7 §:ssé palveluntuottajan luotettavuuden
toteamisesta.

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena on vammaisten lasten loma-ajan toiminta helsinki-
laisille kehitysvammaisille ja pidennetyn oppivelvollisuuden piirissa ole-
ville autistisille lapsille, jotka ovat koululaisina yksityisessa Marjatta-
koulussa tai Opetushallituksen alaisessa Oppimis- ja ohjauskeskus
Valteri Ruskiksessa.
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Uuden vammaispalvelulain ja lain soveltamisalan tarkentamisen myota
loma-ajan toimintaan tulee osallistumaan myds lapset, jotka kuuluvat
uuden vammaispalvelulain soveltamisalan piiriin lyhytaikaisessa huo-
lenpidossa.

Toimintaa tarjotaan arkisin kello 8.00-16.00 valisena aikana peruskou-
lujen loma-aikoina. Loma-ajan toiminta on tarkoitettu 1.-9.-
luokkalaisille. Peruskoulun paattotodistuksen saaneet 9.-luokkalaiset
eivat kuulu enaa taman palvelun piiriin peruskoulun jalkeisella kesalo-
malla.

Hankinnassa on kaksi osa-aluetta:

1. Marjatta-koulun koululaisten loma-ajan toiminta. Toimintaa jarjeste-
taan syyslomalla, joululomalla, talvilomalla ja kesalomalla koulujen lo-
puttua kolme viikkoa juhannukseen asti. Palvelun kayttgjia on arviolta
kesalomalla (koulun paattymisesta juhannukseen) 60 henkea paivittain.
Syys-, joulu- ja talvilomalla palvelun kayttajia on arviolta 35-40 henkea
paivittain. Palvelun kayttajien maara loma-ajan toiminnassa vaihtelee
paivittain ja viikoittain.

2. Oppimis- ja ohjauskeskus Valteri Ruskiksen koululaisten loma-ajan
toiminta. Toimintaa jarjestetaan syyslomalla, talvilomalla ja kesalomalla
kaksi ensimmaista viikkoa. Palvelun kayttgjia on arviolta 10—15 henkea
paivittain. Palvelun kayttajien maara loma-ajan toiminnassa vaihtelee
paivittain ja viikoittain. Tarvittaessa joululoma ja kesaloman kolmas
viikko jarjestetaan yksilollisesti muun muassa kotiin vietavana palvelu-
na.

Loma-ajan toiminnan molemmissa osa-alueissa on kaksi palveluluok-
kaa.

Palveluluokka 1: Lapsi pystyy osallistumaan ryhmamuotoiseen toimin-
taan muiden lasten kanssa, mutta tarvitsee aikuisen valvontaa, ohjaus-
ta, hoitoa, apua ja tukea. Yhdella tyontekijalla voi olla 3—4 palveluluo-
kan 1 lasta ohjattavanaan. Valtaosa toimintaan osallistuvista lapsista
on palveluluokassa 1.

Palveluluokka 2: Lapsi tarvitsee aikuisen vierelleen koko toimintapaivan
ajalle. Lapsi voi hetkittain pystya osallistumaan ryhmamuotoiseen toi-
mintaan, mutta vain oman ohjaajan vahvalla tuella. Lapsi tarvitsee ko-
koaikaista aikuisen valvontaa, hoitoa, apua ja tukea. Jos lapsi tarvitsee
saattajan loma-ajan toiminnan matkoille, se sisaltyy palvelun hin-

taan. Yksildohjauksessa olevien lasten maara toiminnassa on arviolta 5
prosenttia.

Hankintamenettely
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Vammaisten lasten loma-ajan toiminnan palvelun hankinnan arvo ylit-
taa lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016,
jaliempana hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspal-
velujen kynnysarvon.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain mukaisesti avoi-
mella menettelylla. Tarjouksen voi jattaa yhteen tai molempiin hankin-
nan osa-alueista.

Esityksen liitteina (1-5) olevissa tarjouspyyntdasiakirjoissa on maaritel-
ty tarkemmin hankittava palvelu seka tarjoajille ja palvelulle asetettavat
vaatimukset, jotka ovat ehdottomia vahimmaisvaatimuksia. Ehdotto-
mien vahimmaisvaatimusten tulee toteutua koko sopimuskauden ajan
ja palvelun laatua valvotaan saannollisesti. Hankintalain 60 §:n ja 138
§:n mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista muualla ennen kuin se
on julkaistu julkisten hankintojen internet-osoitteessa
www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei julkaista in-
ternetissa esityksen liitteena.

Tarjousten vertailu tehdaan vain vahimmaisvaatimukset tayttavista tar-
jouksista.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset.

Tarjoukset vertaillaan osa-alueittain. Hankinnan osa-alueiden palvelu-
luokka 1:n hinnan painoarvo on 95 prosenttia ja palveluluokka 2:n 5
prosenttia. Naiden summasta muodostuu tarjousten vertailussa kaytet-
tava vertailuhinta.

Hankintayksikkd valitsee kumpaankin hankinnan osa-alueeseen koko-
naistaloudellisen edullisuuden perusteella yhden (1) palveluntuottajan.
Mikali tarjoaja jattaa tarjouksen kumpaankin hankinnan osa-alueeseen,
voi tarjoaja myos tulla valituksi molempiin.

Tehtavat sopimukset

Hankinnan sopimuskauden arvioitu aloitusajankohta on 15.8.2024. En-
simmainen loma-ajan toiminnan jakso on 14.—-18.10.2024. Sopimus-
kausi paattyy vuoden 2028 syysloman paattymiseen. Perussopimus-
kauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa jatkaa sopimus-
ta yhdella (1) enintdan kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.
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Hankinnan arvioitu arvonlisdveroton kokonaisarvo on 1 712 000 euroa
mahdollinen optiokausi mukaan laskettuna.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan tiettyyn
hankintamaaraan, vaan palvelua hankitaan asiakkaiden tarpeen mu-
kaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 12.12.2023 § 260
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuk-
sista siten, etta perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan osalta vahvistettu
hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta
oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta
paatdksen, jonka laskennallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Hankinnasta solmittavien sopimusten allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata. Esittelija pitaa riittavana, etta
sopimukset allekirjoittaa perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatoés on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, ettd myos sopimuksen paattamista koskeva paatdsvalta
on perhe- ja sosiaalipalvelujen johtajalla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Minna Eronen, ostopalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 24859
minna.eronen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
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B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

Otteet
Ote Otteen liitteet
Perhe- ja sosiaalipalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta 23.04.2024 § 82
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§ 96
Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinta

HEL 2024-005472 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti

A hyvaksya mielenterveysasiakkaiden asumispalvelun hankinnan kes-
keiset periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan tekemaan tarvittaessa tarjouspyyntoasiakirjoihin valttamatto-
mia, vahaisia muutoksia.

B oikeuttaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan terveys- ja paihde-
palvelujen johtajan

- tekemaan hankintaa koskevat paatokset

- allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat sopimuk-
set

- paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Kasittely
Asumisen tuen paallikké Taru Neiman oli kutsuttuna asiantuntijana.
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Jasen Sinikka Vepsa: Mielenterveysasiakkaiden kaupungin omien
asuntopalveluiden tuotantoa lisataan. Kaupungin omana asuntotuotan-
tona ne ovat kustannustehokkaampia ja turvaavat paremmin jo ennes-
taan heikommassa asemassa olevien asukkaiden asumisympariston
pysyvyyden tarpeen mukaisesti. Neljan vuoden valein toteutettu kilpai-
lutuksen myota mielenterveysasiakas saattaa joutua vaihtamaan asun-
toa kilpailutuksen johdosta.

Jasen Sinikka Vepsan vastaehdotus raukesi kannattamattomana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti esittelijan ehdotuksen
mukaisesti.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 58655
mikko.tamminen(a)hel. fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
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maria.kirjavainen(a)hel.fi

Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Esittelijan perustelut

*kkkkkkkkk

Asumisen tuen paallikko on kutsuttuna asiantuntijana.

Hankinnan taustaa

Mielenterveysasiakkaiden asumispalveluita on hankittu terveys- ja
paihdepalveluiden johtajan paatoksella 15.11.2021 § 81. Sopimuskausi
paattyy 31.12.2024.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala jarjestaa
mielenterveysasiakkaiden asumispalveluita omana toimintana ja osto-
palveluna.

Omana toimintana jarjestetaan 207 tuetun asumisen paikkaa. Lisaksi
17 asiakasta asuu toimeksiantosopimuksella perhehoidossa ja Auroran
sairaala-alueen asumisyksikoissa on 132 asumispaikkaa. Omana toi-
mintana jarjestetaan myos lahityota omassa kodissa asuville.

Ostopalvelupaikkoja on noin 740.
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Niemikotisaatio tuottaa tuettua asumista ja yhteisollistd asumista yh-
teensa 236 asumispaikkaa. Lisaksi Niemikotisaatio tuottaa jalleenvuok-
rausasumista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ostaa kaavaillulla sopimuskaudel-
la arviolta noin 950 asumispaikkaa. Ostopalvelujen arvioitu nousu, joh-
tuu mahdollisen psykiatrisen sairaalatoiminnan siirtymisesta HUSille.

Hankinnan kohde

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelu on sosiaalihuoltolain 21 §:n
mukaista asumispalvelua. Palvelua tarjotaan taysi-ikaisille, helsinkilai-
sille mielenterveysasiakkaille, joilla on arvioitu olevan pitkakestoista
tuen tarvetta. Asiakkailla voi esiintya mielenterveyden hairididen lisaksi
neuropsykiatrisia sairauksia, somaattisia sairauksia, paihdeongelmia ja
sosiaalisia ongelmia.

Asumispalveluiden tehtavana on tarjota asiakkaille heidan tarpeensa
mukaisia palveluja, joita ovat ohjaus, tuki, hoiva ja huolenpito seka ko-
dinomaista asumista mielenterveytta tukevassa ja toipumista edista-
vassa turvallisessa ymparistossa. Kilpailutettava mielenterveysasiak-
kaiden asumispalvelujen hankinta jakautuu kolmeen eri palveluun:

1. Tuettu asuminen
2. Yhteisollinen asuminen
3. Ymparivuorokautinen palveluasuminen.

Hankinnan yleiset edellytykset

Helsingin kaupunkistrategia ja sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
palvelustrategia on otettu palvelujen jarjestamisessa huomioon. Han-
kinnan kohteena olevien palvelujen hankkiminen yksityiselta palvelun-
tuottajalta on tarpeen palvelujen tarkoituksenmukaiseksi jarjestamiseksi
ja asiakkaiden palvelutarpeisiin vastaavien palvelujen riittavan saata-
vuuden takaamiseksi Helsingin kaupungilla. Tilaaja on huomioinut han-
kintaa maaritellessaan sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021, jaliempana sote-jarjestamislaki) vaatimukset
palveluiden jarjestamisvastuusta ja asiakkaiden palveluiden yhdenver-
taisesta toteutumisesta. Hankinnan tavoitteena on tuottaa mielenter-
veysasiakkaiden asumispalveluja Helsingin kaupungin asiakkaiden tar-
peita vastaavasti seka erilaiset palvelutarpeet riittavasti huomioiden.

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelas-
tustoimialan jarjestamisvastuulle kuuluvien sosiaalihuoltolain mukaisten
mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen tuottaminen.
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Hankinta tayttaa sote-jarjestamislain 12 §:ssa asetetut edellytykset pal-
velujen hankkimiseksi yksityisilta palveluntuottajilta ja on myos tarkoi-
tuksenmukaista tehtavien hoitamiseksi kyseisessa pykalassa tarkoite-
tulla tavalla. Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
kykenee toteuttamaan sote-jarjestamislain 8 §:ssa saadetyn jarjesta-
misvastuunsa ja palvelutoiminnan jatkuvuuden.

Tilaaja varmistaa palveluntuottajan kanssa tehtavalla sopimuksella so-
te-jarjestamislain 15 §:ssa asetetut vaatimukset. Tilaaja seuraa sopi-
muskaudella palvelun tuottamista ja sopimusvelvoitteiden tayttamista.
Tilaaja on varautunut palveluiden jatkuvuuden hallintaan seka potenti-
aalisimpiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Laissa sosiaali- ja ter-
veydenhuollon valvonnasta (741/2023) 6 §:ssa saadetaan palveluntuot-
tajan yleisista edellytyksista ja 7 §:ssa palveluntuottajan luotettavuuden
toteamisesta.

Tarjouskilpailu

Mielenterveysasiakkaiden asumispalvelujen hankinnan arvo ylittaa lain
julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016 myo-
hemmin hankintalaki) liitteen E tarkoittaman sosiaali- ja terveyspalvelu-
jen kynnysarvon.

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoi-
mella menettelylla.

Hankinta on jaettu tarkoituksenmukaisiin osa-alueisiin. Osa-alueet
maaraytyvat asiakkaaseen kohdistettavan valillisen ja valittdman tyon
kautta.

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena on halvin hinta. Kokonaistaloudellisen edullisuuden pe-
rusteena kaytetaan halvinta hintaa, koska tarjouspyyntoasiakirjoissa on
asetettu tarjoajille korkeat soveltuvuusvaatimukset ja palvelulle korkeat
laadun vahimmaisvaatimukset. Kun kaikki nama tarjouspyynnon vaati-
mukset tayttyvat, tarjouspyynndn mukaisen tarjouksen tehneet tarjoajat
valitaan puitejarjestelyn palveluntuottajiksi. Palveluntuottajat asetetaan
puitejarjestelyyn ensisijaisuusjarjestykseen palveluittain (hankinnan
osa-alueittain) hinnan perusteella.

Puitejarjestelyn sisalla tilaaja tekee paatoksen asiakaskohtaisen palve-
lun valinnasta kyseista palvelua koskevan sosiaalihuollon lainsaadan-
non edellytysten mukaisesti (katso hankintalaki 108 §). Mikali asiak-
kaan tarpeeseen vastaavia, samanveroisia palveluntuottajia on kysei-
sessa palvelussa (osa-alueessa) useita, toteutetaan valinta puitejarjes-
telyn ensisijaisuusjarjestyksen mukaisesti. Palveluntuottajia kohdellaan
palvelun valinnassa tasapuolisesti ja syrjimattomasti.
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Esityksen liitteina (1-5) olevissa tarjouspyyntoasiakirjoissa maaritellaan
tarkemmin hankintamenettelyn periaatteet, hankittava palvelu seka tar-
jodjille ja palvelulle asetettavat vaatimukset, jotka ovat ehdottomia va-
himmaisvaatimuksia. Ehdottomien vahimmaisvaatimusten tulee toteu-
tua koko sopimuskauden ajan, ja palvelun laatua valvotaan
saanndllisesti sopimuskauden aikana.

Hankintalain 60 §:n ja 138 §:n mukaan hankintailmoitusta ei saa jul-
kaista muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internet-
osoitteessa www.hankintailmoitukset.fi, joten tarjouspyyntdasiakirjoja ei
julkaista internetissa esityksen liitteena.

Sopimus

Hankinnan sopimuskausi on neljan vuoden mittainen, ja se on suunni-
teltu alkavaksi 1.1.2025. Sopimuskausi paattyy 31.12.2026, vaikka so-
pimuskauden alkamisajankohta siirtyisi. Tilaajalla on oikeus jatkaa so-
pimuskautta kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden mittaisella optio-
kaudella. Tilaaja paattaa optiokauden kayttéonotosta kuusi (6) kuukaut-
ta ennen optiokauden alkamista.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo, laskettuna hankin-
tamenettelyn kokonaiskestolle optiokaudet mukaan Iukien, on
186 360 000 euroa.

Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyyn hankintamaaraan, vaan palvelua
hankitaan asiakkaiden tarpeen mukaisesti.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta on paattanyt 12.12.2023 § 260
toimialan viranhaltijoiden hankintavaltuuksista siten, etta terveys- ja
paihdepalvelujen johtajan osalta vahvistettu hankintaraja on 500 000
euroa. Nyt tehtavalla paatoksella lautakunta oikeuttaa terveys- ja paih-
depalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka lasken-
nallinen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Sopimuksen allekirjoittaja

Helsingin kaupungin hallintosaannon 24 luvun 1 §:n 2 momentin mu-
kaisesti lautakunnan paatosten perusteella tehtavat sopimukset allekir-
joittaa esittelija, ellei toimielin toisin paata.

Mikali iimenee tarvetta sopimuksen paattamiseen (irtisanomiseen tai
purkamiseen), paatos on tehtava riittdvan nopeasti. Siksi on tarkoituk-
senmukaista, etta myos sopimuksen paattamista koskeva paatosvalta
on terveys- ja paihdepalvelujen johtajalla.
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Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 58655
mikko.tamminen(a)hel.fi
Maria Kirjavainen, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35993
maria.kirjavainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
2 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
3 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
4 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
5 Salassa pidettava (HankL 1397/2016 60 §, 138 §)
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut Esitysteksti
Hankinta- ja sopimuspalvelut Esitysteksti
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§ 97

Toimintaterapian palvelusetelin arvon muuttaminen

HEL 2024-005181 T 06 00 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Johtava kuntoutussuunnittelija Eva Englund oli kutsuttuna asiantuntija-
na.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle jasen Matti Niirasen ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 09 310 50970
eva.englund(a)hel.fi
Liitteet
1 Toimintaterapia palvelukuvaus
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Paatéosehdotus
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvistaa toimintaterapian pal-
velusetelin arvot alla olevan mukaisesti (alv 0 %) 10.6.2024 alkaen.
Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 82 euroa
Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 103 euroa
Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistos- 139 euroa
sa
Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistos- [188 euroa
sa
Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) 60 min vas- |[134 euroa
taanotolla
Lasten toimintaterapia 45 min, etaterapia 66 euroa
Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 98 euroa
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Esittelijan perustelut

Aikuisten toimintaterapia 60 min aikuisen toimintaympa- (134 euroa
ristossa

Aikuisten toimintaterapia 90 min aikuisen toimintaympa- |180 euroa
ristdssa

Aikuisten toimintaterapia 45 min, etaterapia 59 euroa

Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paattaa, etta palveluse-
telitoiminnassa taysi-ikaiselle asiakkaalle voi tulla maksettavaksi oma-
vastuuosuus. Omavastuuosuudella tarkoitetaan sita osuutta yksityisen
palveluntuottajan tuottaman palvelun hinnasta, jota kunnan myoéntadman
palvelusetelin arvo ei kata ja joka jaa asiakkaan maksettavaksi. Palve-
lusetelin yhteydessa ei perita asiakasmaksua.

Toimintaterapian palvelusetelissa taysi-ikaisen asiakkaan kayntikohtai-
nen omavastuuosuus on korkeintaan 30 euroa.

Johtava kuntoutussuunnittelija ********** on kutsuttuna asiantuntijana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 19.12.2017 § 343, etta palveluse-
teli on 19.1.2018 alkaen yksi toimintaterapian jarjestamistapa ja vahvis-
ti toimintaterapian palvelusetelien arvot seuraavasti:

Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 80 euroa
Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 100 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistos- 135 euroa
sa

Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistos- 180 euroa
sa

Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) 60 min vas- |[130 euroa
taanotolla

Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 95 euroa

Aikuisten toimintaterapia 60 min aikuisen toimintaympa- (130 euroa
ristossa

Aikuisten toimintaterapia 90 min aikuisen toimintaympa- (175 euroa
ristossa

Perustelut palvelusetelin arvon muuttamiselle
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Palvelusetelin arvot on vahvistettu edellisen kerran vuonna 2018. Arvo
perustui silloisten sosiaali- ja terveystoimialan kilpailutettujen hintojen,
Helsingissa ja muissa kunnissa tarjolla olevien palvelujen ja ostopalve-
lujen hintojen vertailuun. Palvelusetelin arvoa ei ole paivitetty vuoden
2018 jalkeen. Yleinen kustannustaso ja palvelujen tuottamisen kustan-
nukset ovat nousseet vuodesta 2018, eika nykyinen arvo ole enaa riit-
tava korvaamaan palvelun tuottamisen kustannuksia.

Palvelusetelin arvo ja palvelukuvaus

Toimintaterapian palvelusetelin arvoksi esitetdan Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan oman toimintaterapian palvelu-
tuotannon kustannusten, ostopalvelun ja muiden kuntien palvelusta

maksettavien hintojen vertailuun perustuen seuraavia arvoja (alv 0 %):

Lasten toimintaterapia 45 min vastaanotolla 82 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 103 euroa

Lasten toimintaterapia 60 min lapsen toimintaymparistos- 139 euroa
sa

Lasten toimintaterapia 90 min lapsen toimintaymparistos- 188 euroa
sa

Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia) 60 min vas- |134 euroa
taanotolla

Lasten toimintaterapia 45 min, etaterapia 66 euroa

Aikuisten toimintaterapia 60 min vastaanotolla 98 euroa

Aikuisten toimintaterapia 60 min aikuisen toimintaympa- (134 euroa
ristossa

Aikuisten toimintaterapia 90 min aikuisen toimintaympa- (180 euroa
ristdssa

Aikuisten toimintaterapia 45 min, etaterapia 59 euroa

Toimintaterapian palveluseteliin on uutena palvelusisaltona lisatty seka
lapsi- etta aikuisasiakkaiden yksildllinen etaterapia. Etaterapian valityk-
sella voidaan toteuttaa esimerkiksi kuntoutujan arkeen osallistuvien
henkildiden ja lahiverkoston ohjaaminen.

Kustannusvaikutukset

Toimintaterapian palvelusetelin arvon muutos vaikuttaa palvelun jarjes-
tamiskustannuksiin. Vuonna 2023 toimintaterapiaa jarjestettiin palvelu-
setelilla noin 400 000 eurolla. Palvelusetelin arvon korotus aiheuttaa
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noin 17 000 euron vuosittaisen kustannusten nousun palvelun jarjes-
tamisessa.

Palvelusetelista paattaminen Helsingissa

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain (569/2009) 4
§:n mukaan hyvinvointialue paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joi-
den jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelia.

Hallintosdannon 18 luvun 1 §:n 1 kohdan mukaan sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta paattaa tai hyvaksyy perusteet ja rajat, joiden mu-
kaan viranhaltija paattaa palvelusetelin kayttamisesta seka palvelusete-
lin arvon vahvistamisesta.

Hallintosdannén 18 luvun 3 §:n 2 momentin 7 kohdan mukaan sosiaali-
, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paattaa palveluntuottajille
asetettavista vaatimuksista ja viranhaltijoista, jotka hyvaksyvat palve-
luntuottajat.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Palvelusetelin kaytto tuottamistapana parantaa sosiaali- ja terveyspal-
velujen saatavuutta, monipuolistaa palvelutuotantoa seka edistaa kun-
nan ja yksityisten palveluntuottajien yhteistyota.

Palvelusetelien kaytto oman tuotannon tukena lisaa helsinkilaisten ja
heidan perheidensa terveytta ja hyvinvointia seka valinnan mahdolli-
suuksia sosiaali- ja terveyspalveluissa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Eva Englund, johtava kuntoutussuunnittelija, puhelin: 09 310 50970
eva.englund(a)hel.fi
Liitteet
1 Toimintaterapia palvelukuvaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Sairaala-, kuntoutus- ja hoiva- Esitysteksti
palvelut
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI  Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2024 48 (117)

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Asia/8
14.05.2024
Kehitysvammapolikinikka Esitysteksti
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§ 98
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuodelta 2023

HEL 2024-004795 T 00 01 07
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei kuullut asiassa kutsuttuja
asiantuntijoita.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle jasen Ahto Apajalahden ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Tove Munkberg, yksikdn paallikkd, puhelin: 09 310 40654
tove.munkberg(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksesta vuo-
delta 2023:

"Vuoden 2023 loppuun asti sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat
maariteltiin laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) seka
laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000).
Helsingissa sosiaali- ja potilasasiamiesten tehtavat on yhdistetty vuon-
na 2017. Laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaavista
(739/2024) on tullut voimaan 1.1.2024.

Sosiaaliasiamiehen lakisaateisena tehtavana on seurata sosiaalihuol-
lon asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymista kunnassa ja antaa sii-
ta vuosittain selvitys kaupunginhallitukselle. Potilasasiamiehella ei ole
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vastaavaa velvoitetta. Vuodesta 2018 alkaen asiamiestoiminnasta on
annettu yhteinen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskeva selvi-
tys.

Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvityksessa (liite 1) tarkastellaan
asiamiehille tulleiden yhteydenottojen maaria ja aiheita seka tuodaan
esiin asiakkaiden havaintoja palvelujen toimivuudesta. Lisaksi selvityk-
seen sisaltyy tietoa sosiaali- ja terveystoimeen tulleista muistutuksista
ja kanteluista.

Selvitys on tarkea keino asiakkaiden kokemusten nakyvaksi tekemi-
sessa. Selvityksessa esiin nousseita kehittdmiskohteita hyddynnetaan
tehtdessa toimialan toimintasuunnitelmia ja kehitettdessa palveluja.

Asiamiesten selvityksen ohella tietoa palveluiden toimivuudesta saa-
daan muidenkin lahteiden kautta. Tietoa palveluista kerataan muun
muassa palautteiden, turvallisuuspoikkeamien, muistutusten ja kante-
luiden, sosiaalisen raportoinnin seka muun asiakaskokemustiedon pe-
rusteella.

Tassa lausunnossa on nostettu keskeisempia havaintoja asiamiesten
selvityksesta. Liitteena olevassa selvityksessa on kuvattu havaintoja
yksityiskohtaisemmin.

Yhteydenottojen maarat ja syyt

Yhteydenottojen maara ja syyt ovat pysyneet varsin muuttumattomina
viime vuodet. Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otetaan yhteytta tilanteissa,
joissa esiintyy tyytymattomyytta palveluihin tai tarvetta tiedolle asiak-
kaan ja potilaan oikeuksista sosiaali- ja terveydenhuollossa tai varhais-
kasvatuksessa. Sosiaali- ja potilasasiamiehen rooli on neuvova, ohjaa-
va seka puolueeton. Sosiaali- ja potilasasiamies ei tee paatoksia,
myonna etuuksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon.

Sosiaali- ja potilasasiamiehiin otettiin vuonna 2023 yhteytta 2470 ker-
taa. Vuonna 2022 yhteydenottoja oli 2053. Useimmiten (74 %) asia-
mieheen otti yhteytta asianosainen itse. Lahes viidenneksessa (22 %)
kontakteista yhteydenottaja oli omainen tai Iaheinen. Lopuissa 4 pro-
sentissa yhteydenotto tuli henkilokunnalta tai muulta viranomaiselta tai
kolmannen sektorin edustajalta.

Hieman alle puolet (48 %) yhteydenotoista koski terveys- ja paihdepal-
veluita ja lahes viidennes (16 %) kohdistui perhe- ja sosiaalipalveluihin.
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluja koskevia yhteydenottoja oli 12
%. Viidennes yhteydenotoista koski muuta kuin Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimea. Kontakteista 11 % koski Helsingin ja Uu-
denmaan sairaanhoitopiiria (HUS), 3 % Kelaa ja 5 % sosiaali- ja ter-
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veydenhuollon yksityisia palveluntuottajia. Varhaiskasvatusta koskevia
yhteydenottoja oli yhdeksan kappaletta.

Terveys- ja paihdepalvelut

Yleisimmat syyt terveys- ja paihdepalvelujen yhteydenotoissa koskivat
tyytymattomyytta hoitoon, hoitoon paasyyn, kohteluun ja oikeusturva-
neuvonnan tarvetta.

Yhteyden saaminen terveysasemille koettiin hankalaksi ja takaisinsoi-
ton viive pitkaksi. Lisaksi laakarin vastaanottoajoille ei paasty. Yhtey-
denottajat olivat tyytymattomia kohteluun.

Suun terveydenhuoltoa koskevat yleisimmat yhteydenoton aiheet olivat
tyytymattomyys hoitoon, epaily laake- tai potilasvahingosta, asiakas-
maksut ja vahingonkorvaukset. Tyytymattomyytta aiheutti myos pitkat
odotusajat ja tiedonanto esimerkiksi palvelusetelin toimintaperiaattees-
ta ja vaikutuksesta asiakasmaksuihin. Verrattuna edellisiin vuosiin yh-
teydenoton saamisen ongelmat vaikuttivat vahentyneen huomattavasti.

Psykiatria- ja paihdepalveluissa yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta
hoitoon, tahdosta riippumattoman hoidon paatokseen seka tiedon tar-
vetta kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista. Psykiatrisen hoidon ti-
laa, psykiatrisen hoidon menetelmia seka psykiatrisiin tutkimuksiin
paasya kritisoitiin. Yhteydenottajat pitivat negatiivisena, etta psykiatri-
nen sairaala- ja avohoito perustui lahes ainoastaan laakehoitoon, jota
kaytettiin jopa hoidon jatkumisen ehtona tai perusoikeuksia rajoittavien
toimenpiteiden vaihtoehtona. Yhteytta ottaneet potilaat kokivat, etta
hoitovastuun siirtyminen psykiatrisesta erikoissairaanhoidon yksikosta
terveysasemille heikensi hoidon laatua ja sujuvuutta.

Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalveluiden yhteydenotoissa nousi esiin tyytymatto-
myys palveluun ja viranhaltijan paatokseen tai sen puuttumiseen.

Lastensuojelun ja perhesosiaalitydon yhteydenottajat olivat yleensa
vanhemmat tai muut perheen jasenet, harvemmin lapsi tai nuori itse.
Yhteydenottojen yleisimmat aiheet olivat tyytymattomyys palveluun,
tyytymattomyys viranhaltijan paatokseen, kuulluksi tuleminen, oikeus-
turvakeinot, riittamaton tiedonsaanti seka rekisterdidyn oikeudet. Yh-
teydenotoissa koettiin myos ongelmia yhteyden saamisessa vastuu-
tyontekijaan tai esihenkildon.

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn yhteydenottojen yleisimmat
syyt olivat tyytymattomyys viranhaltijan paatdokseen ja palveluun.
Yleensa yhteydenottaja oli asianomainen itse. Yhteydenottajilla oli tie-
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don tarvetta oikeuksistaan. Yhteydenottajat kokivat vastuutyontekijan
tai esihenkilon tavoittamisen hankalaksi. Yhteydenotoissa koettiin myos
tyontekijoiden asenteet tylyksi ja valinpitamattomaksi.

Vammaispalveluja koskevat yleisimmat yhteydenoton syyt olivat tyyty-
mattomyys palveluun, tyytymattomyys viranhaltijan paatokseen ja tie-
don tarve oikeusturvakeinoista. Vammaispalveluita koskevista yhtey-
denotoista joka toinen tuli vammaisen henkilon vanhemmalta, Iaheisel-
ta, kolmannen sektorin edustajalta tai henkilokunnan jasenelta kuten
avustajalta, sosiaalityontekijalta tai muulta viranomaiselta. Yhteydenot-
tajat kokivat, ettei vammaispalveluista annettu riittavasti tietoa saatavil-
la olevista ja asiakkaille kuuluvista palveluista.

Neuvolapalveluiden yhteydenotot koskivat tyytymattomyytta raskauden
aikaisen hoidon ja seurannan toteutumiseen, lapsen kasvun ja seuran-
nan toteutumiseen seka kohteluun hoidon aikana. Lisaksi kritisoitiin si-
ta, ettei aikaa neuvolalaakarille saanut tai sita piti odottaa pitkaan.

Sairaala-, kuntoutus ja hoivapalvelut

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalveluissa yhteydenotoista lahes puolet
koski Helsingin sairaaloita ja loput noin puolet yhteydenotoista jakaan-
tuivat melko tasaisesti arviointitoiminnan, kotihoidon ja seniorikeskus-
ten kesken. Yleisimmat yhteydenoton aiheet olivat tyytymattomyys hoi-
toon, palveluun seka kohteluun.

Helsingin sairaalaan liittyvissa yhteydenotoissa oltiin tyytymattomia
my0s tiedonsaantiin ja omaisten tiedonsaantioikeuteen, laakitykseen,
kivunhoitoon ja itsemaaraamisoikeuteen. Lisaksi kotiutukseen liittyvissa
asioissa otettiin yhteytta.

Kotihoidossa omaiset ottivat yhteytta asiamieheen tilanteissa, joissa he
kokivat, etta asiakas oli liian huonokuntoinen parjatakseen kotona, jol-
loin omaiselle syntyi huoli laheisen turvallisuudesta ja parjadmisesta.

Muistutukset ja kantelut

Huomioita

Vuonna 2023 sosiaali- ja terveystoimeen tehtiin yhteensa 1070 muistu-
tusta ja kantelua, mika oli lahes sama maara kuin edellisena vuonna.
Muistutuksista ja kanteluista kohdistui terveys- ja paihdepalveluihin 46
%, perhe- ja sosiaalipalveluihin 30 % ja sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palveluihin 24 %.

Muistutusten ja kanteluiden aiheet olivat yhtenevaisia sosiaali- ja poti-
lasasiamiesten yhteydenottojen kanssa.
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Hoitotakuuta koskeva saantely tiukentui syyskuussa 2023. Yhteydenot-
tojen perusteella ei viela kaikilta osin onnistuta hoitotakuun toteuttami-
sessa. Hoitoon ei paassyt aina hoitotakuun maaraajassa.

Potilaiden ja asiakkaiden keskeisena oikeutena on osallistua oman hoi-
tonsa tai palvelunsa suunnitteluun ja toteutukseen seka saada tietoa
omasta hoidostaan tai palvelustaan. Potilasta on hoidettava yhteisym-
marryksessa hanen kanssaan ja jos potilas kieltaytyy tietysta hoidosta
tai hoitotoimenpiteesta, on hanta mahdollisuuksien mukaan hoidettava
yhteisymmarryksessa muulla |aaketieteellisesti hyvaksyttavalla tavalla.
Yhteydenottojen perusteella potilaiden ja asiakkaiden tiedonsaannissa
ja osallisuudessa seka omaisten osallisuudessa on parannettavaa eri
palveluissa, silla riittdmaton tiedonsaanti oli useita palveluja koskien
yleinen syy olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiamieheen.

Sosiaalihuollon tulee perustua kirjalliseen paatdkseen, johon asiakkaal-
la on halutessaan mahdollisuus hakea muutosta. Kirjallisen paatdoksen
saaminen on erityisen tarkea tilanteessa, jossa asiakkaalle ei myonne-
ta hakemaansa palvelua tai tukitoimea, tai se myonnetaan vain osittain.
Jos asiakas ei saa kirjallista paatosta, ei hanella ole mahdollisuutta
kayttaa lakisaateisia muutoksenhakukeinojaan. Tama on merkittava
asiakkaiden oikeuksia ja asemaa heikentava tekija. Kaikissa palveluis-
sa tulisikin varmistaa, etta asiakkaat saavat kirjalliset paatoksen hake-
mistaan palveluistaan.

Asiakkaiden kokemuksia hyodynnetaan systemaattisesti palvelujen kehittamisessa

Toimialalla seurataan asiakaspalautteita ja asiakaskokemusta monin
eri tavoin. Hel.fi-verkkosivuilla julkaistaan nelja kertaa vuodessa kooste
saaduista palautteista ja asiakaskokemuksen kehittymisesta. Asiamies-
ten selvitys on yksi osa tata kokonaisuutta.

Tulleiden palautteiden, muistutusten ja kanteluiden perusteella palve-
luja parannetaan ja kehitetaan jatkuvasti.

Yhteydensaantia terveysasemille ja vastaanotoille paasya parannettiin
muun muassa laajentamalla chat-palvelun aukioloa ja lisaamalla mo-
niammatillista yhteisty6ta. Hoidon tarpeen arviointiin liittyvaa osaamista
vahvistettiin.

Suun terveydenhuollossa on kehitetty palvelusetelitoimintaa yhteis-
tydssa asiakkaiden kanssa. Hoitoon paasya on parannettu muun
muassa toimintaa kehittamalla, palveluostoilla seka henkildston pito- ja
vetovoimatekijoihin panostamalla. Asiakasmaksujen nakyvyytta ham-
mashoidon verkkosivuilla on parannettu.
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Psykiatria- ja paihdepalveluissa toteutettiin organisaatiomuutos. Muu-
toksen yhteydessa kokonaisuus jaettiin kahteen palveluun, psykiatriaan
seka asumis-, kriisi- ja paihdepalveluihin. Muutoksen tarkoitus on pa-
rantaa asiakkaiden palvelujen saatavuutta seka vahvistaa hoidon ja
palvelun laadullista kehittamista. Asiakaspalautteita hyodynnetaan toi-
minnan kehittamisessa edelleen. Palautteet kasitellaan toimintayksi-
koOissa, joita ne koskevat.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden muistutusten ja kanteluiden systemaattis-
ta kasittelya on kehitetty osana omavalvonnan prosesseja ja toiminta-
tapoja.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja terveys -palvelussa muistutusten ja kan-
teluiden kasittely on osa palvelujen jatkuvaa parantamista esimerkiksi
perheoikeudellisissa palveluissa. Kanteluiden ja muistutusten perus-
teella lastensuojelussa on tarkastettu toimintakaytanteita ja kehitetty
henkiloston osaamista. Lastensuojelun asiakkaiden paivystystoiminta-
mallin avulla on lisatty tyontekijoiden tavoitettavuutta.

Nuorten palveluissa ja aikuissosiaalitydssa on kaynnistetty vastaanot-
topalvelupalvelujen keskitetty malli palvelujen saatavuuden parantami-
seksi ja tyontekijoiden tavoittamiseksi.

Vammaispalveluissa on kehitetty vammaisneuvonnan kokonaisuutta
tavoitteena tarjota matalan kynnyksen palvelua ja ohjausta.

Sairaala- kuntoutus- ja hoivapalveluissa eri kanavien kautta tulleita
asiakkaiden ja omaisten palautteita kdydaan saanndllisesti lapi ja ote-
taan huomioon kehittamisessa. Asiakaskokemus on yksi kotihoidon
keskeisia strategisia painopisteita, ja asiakaspalautteet ohjaavat seka
palvelun etta henkiloston osaamisen kehittamista.

Helsingin sairaalassa on panostettu erityisesti asiakkaan itsemaaraa-
misoikeuden vahvistumiseen. Osastotunneilla kasitellaan saannollisesti
asiakaspalautteista nousseita teemoja ja henkildokuntaa on kannustettu
kuluneen vuoden aikana erityisesti saattohoitopassikoulutuksiin.

Seniorikeskuksissa hygienia, ravitsemus ja ladkehoito ovat jatkuvia
henkiloston osaamisen kehittamisen alueita. Nama teemat on huomioi-
tu omavalvontasuunnitelmassa ja niille on mittaroidut tavoitteet toimin-
tasuunnitelmassa. Paivystyksellisten tilanteiden toimintaohje ja mobiili-
sovellus ovat henkildston kaytdssa ja henkilostéa koulutetaan jatkuvasti
paivystyksellisten tilanteiden hallintaan. Aito kohtaaminen ja asiakkaan
nakemyksen kuuleminen ovat kehittamisen keskeisia painopistealueita.

Arviointitoiminnassa seurataan jatkuvasti tyonkulkuja ja kehitetaan toi-
minnan ripeytta seka henkiloston kommunikaatio-osaamista paatosten
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Esittelijan perustelut

viestinnassa. Kaikki paatosprosessit pyritaan toteuttamaan huolellises-
ti, inhimillisesti ja asiakasta kuunnellen."

Yksikon paallikkd ********** ja hallintopaallikkd ********** ovat kutsuttui-
na asiantuntijoina.

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nalta lausuntoa kaupunginhallitukselle vuotta 2023 koskevasta sosiaali-
ja potilasasiamiesten selvityksesta 21.5.2024 mennessa.

Esittelija

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja

Juha Jolkkonen
Lisatiedot

Tove Munkberg, yksikdn paallikkd, puhelin: 09 310 40654

tove.munkberg(a)hel.fi

Liitteet

1 Sosiaali- ja potilasasiamiesten selvitys 2023
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantdonpano
Tiedoksi

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
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§ 99

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten terapiatakuun
toteuttamiseksi

HEL 2024-006221 T 03 00 00
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle jasen Oula Silvennoisen ehdotuksesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
mia.tuokko(a)hel.fi
Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel fi

Liitteet

Lausuntopyynt6 29.4.2024, saate
Lausuntopyynt6 29.4.2024

Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (su)
Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (ru)

BOWON -

Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Lausuntoehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon koskien hallituksen esitysta lasten ja nuorten te-
rapiatakuun toteuttamiseksi:

"Kysymys (2): Toteuttaako ehdotettu sdaddskokonaisuus tavoitetta lasten ja nuor-
ten mielenterveyden varhaisen vaiheen tuen ja hoidon saatavuuden parantamisesta
perustason palveluissa?

Esitetyn lainsaadannon piiriin kuuluvat lyhytpsykoterapia ja muut psy-
kososiaaliset menetelmat muodostaisivat osan perustason sosiaali- ja
terveydenhuollon mielenterveystyon palveluista, ja niihin ohjautuisi osa
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hoitoa ja tukea tarvitsevista lapsista, nuorista ja perheista. Tarkoitukse-
na on, etta takuun piiriin kuuluvia menetelmia hyédynnettaisiin yksilolli-
sen tarpeen mukaan, eli niita ei sovellettaisi tilanteissa, joissa kevyempi
tuki riittaisi, eikda mydskaan liian vaikeisiin tilanteisiin.

Erikoissairaanhoito vastaisi edelleen vakavien mielenterveyshairididen
tutkimuksesta ja hoidosta. Perustasolla tarjottava varhainen tuki ja hoi-
to todennakoisesti vahentaisivat erityistason palvelujen tarvetta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta lasten ja nuorten
psykososiaalisia interventioita tulee olla laajasti saatavilla siella, missa
lapsia, nuoria ja heidan perheitaan tavataan. Talloin lapset ja nuoret
voivat saada joustavasti heidan tarpeisiinsa soveltuvaa tukea, mika
vahvistaa palveluiden asiakaslahtoisyytta. Lapset ja nuoret itse toivovat
saavansa hoitoa mielenterveysongelmiinsa lahipalveluna kouluympa-
ristossa. Talla hetkella perustasolla ja erikoissairaanhoidossa erilaiset
lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot ovat osa normaalitoimin-
taa.

Lakiluonnoksen tarkoitus on hyva, ja tilanneanalyysi on uskottava.
Naista johdetut toimet ovat erittain yksildkeskeisia, mika on pulmallista
erityisesti alle kouluikaisten ja alakouluikaisten osalta. Lapsen oireilu on
usein vahvasti sidoksissa vanhempien oireiluun ja perheen kokonaisti-
lanteeseen. Esimerkiksi erotilanne perheessa, koko perhetta kohdan-
nut muu kriisitilanne tai vanhemman oman traumataustan tai muun yli-
sukupolvisen siirtyman heijastuminen lapsen pelko-oireina tai kaytdsoi-
reina edellyttavat perhekohtaista arviota ja tydskentelya. Talloin ei ole
tarkoituksenmukaista aloittaa lapsen yksilOllisella pelko-oireen interven-
tiolla, mika tassa esityksessa ei tule huomioiduksi.

Myoskaan psykososiaalisten vanhemmuusinterventioiden toteuttami-
nen ei valttamatta ole mahdollista ilman arkea vahvistavia sosiaalipal-
veluja. MyOs lapsen koulutilanne voi vaikuttaa oireiluun. Keskeista on
kiinnittdd huomiota oireilun taustalla oleviin syihin ja niiden ratkaisemi-
seen.

Lakiesitys onkin hyvin menetelmakeskeinen. Tiukat aikarajat ja niiden
seuraaminen korostuvat. On huomioitava, etta psykososiaaliset inter-
ventiot ovat osa laajempaa kokonaisuutta, joka lasten ja nuorten osalta
merkitsee tyoskentelya koko perheen kanssa. Lapsen ja perheen tu-
kemisessa tulee huomioida systeeminen tyoskentely.

Lakiesitys koskee 0—23-vuotiaita. Nain suuri ikaluokka on hyvin haas-
teellinen lahtdkohta. Pienten lasten nakokulmasta keskeista olisi kan-
nustaa lapsia puhumaan ja turvautumaan omiin vanhempiinsa. Voi-

daan kysya, onko maaramuotoinen interventio tilanteessa vaikuttavin.
Jos perustason palveluissa 28 vuorokauden terapiatakuu toteutuu, ja
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todetaan etta apu ei ole riittdvaa, vaan tarvitaan jatkohoitoon ohjaus,
mita tavoitteita ajallisesti asetetaan palveluiden saamiselle? Miten eri
palvelut yhteensovitetaan, ja kuka tukee asiakasta palveluketjussa eri
tapahtumisen valilla? Peruspalvelun ja erikoissairaanhoidon valille tu-
lee laatia yhteiset kriteerit ja hoidon porrastus. Opiskeluterveydenhuol-
toon kohdistuu odotuksia erikoissairaanhoidossa maaratyn laakityksen
seurannasta, kun hoitosuhde paattyy erikoissairaanhoidossa. Tahan
tarvitaan yhteisty6ta ja jatkuvuutta.

Helsingissa on taydennetty lakisaateisia terveydenhoitajien palveluja
opiskeluterveydenhuollossa. Toisella asteella on 10 mielenterveys- ja
paihdesairaanhoitajan palvelut 16 vuotta tayttaneille opiskelijoille. Pal-
velujen jarjestamisessa tulisi myos tunnistaa, etta 18 vuotta tayttaneis-
sa on koulutuksen ja tyoelaman ulkopuolella olevia, joiden tavoittami-
nen ja palveluihin paasy on turvattava.

Kysymys (3): Onko saantely takuun piiriin kuuluvista psykososiaalisista interven-
tioista terveydenhuoltolain 53 §:n ja opiskeluterveydenhuoltolain 10 a §:n saanndok-
sissa soveltamisen kannalta toimiva?

Esitetyn saantelyn sisaltda kuvattaessa kaytetaan kasitteita psykososi-
aalinen menetelma ja -interventio, joilla tarkoitetaan psykososiaalisia
hoitomenetelmia ja sosiaalihuollon psykososiaalisia tydomenetelmia ja
niiden antamista.

Lyhytpsykoterapialla tarkoitettaisiin perusterveydenhuollossa annetta-
vaa psykoterapiaa, joka sisaltaa enintaan 20-25 tapaamiskertaa. Psy-
koterapia on mielenterveyden hairiota sairastavan toimintakyvyn lisaa-
miseen tahtaava hoitomuoto. Hoitoa antaa psykoterapeutti, joka on ni-
mikesuojattu terveydenhuollon ammattihenkilo.

Psykoterapioista johdetulla maaramuotoisella ja aikarajoitteisella psy-
kososiaalisella menetelmalla tarkoitettaisiin tietyn ongelman hoitoon
(esimerkiksi kaytoshairidt, masennus tai ahdistuneisuus) kehitettya
maaritellyn rakenteen mukaista menetelmaa, jolla on tieteelliseen tut-
kimukseen perustuvaa vaikuttavuusnayttoa. Menetelmat perustuvat
tiettyihin psykoterapeuttisiin viitekehyksiin, mutta ovat psykoterapiaa
lyhyempia ja tarkoitettu lievempiin oireisiin. Naitd psykososiaalisia in-
terventioita voivat antaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot,
jotka ovat saaneet kyseisen menetelman kayttoon liittyvan koulutuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta erityisesti 13—16-
vuotiaille nuorille palveluita on tarjolla talla hetkella niukemmin kuin
muille ikaryhmille. Yli 18-vuotiaille on saatavilla myos tyoikaisten palve-
lut. Lasten ja nuorten psykososiaaliset interventiot on suunniteltu erityi-
sesti alaikaisille, ja psykososiaalisten hoitojen palveluvalikoima on eri-
lainen yli 18-vuotiaille. Toisaalta taas esimerkiksi IPC-menetelma koh-
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dentuu ensisijaisesti alle 18-vuotiaille, mutta myos 18 vuotta tayttanei-
den palveluissa tulisi terveydenhoitajia kouluttaa menetelmaan.

Helsingissa alle 13-vuotiaiden palvelusetelilyhytpsykoterapiat toteute-
taan HUSIn kautta. Tata menettely on toimiva, ja sita on syyta jatkaa.
13 vuotta tayttaneille tarjotaan lyhytpsykoterapian palvelusetelia silloin,
kun omissa palveluissa tuotetuilla interventioilla ei ole saatu riittavaa
vastetta tai oirekuva edellyttaa erityista asiantuntemusta. Palvelusetelin
saaminen edellyttaa 1aakarin arviota ja diagnostiikkaa. Kaupungin
omana palveluna tuotetut erilaiset psykososiaaliset interventiot vastaa-
vat usein lapsen ja nuoren hoidon tarpeeseen, eika lyhytpsykoterapiaa
nain ollen tarvita tai se ei ole ensisijainen hoitomuoto.

On edelleen syyta arvioida, onko lainsaadannon tasolla tarpeen ottaa
kantaa yksittaisen psykoterapiamuodon (lyhytpsykoterapian) toteutta-
miseen ja asettaa nain yksi psykoterapiamuoto (lyhytpsykoterapia) etu-
sijalle muihin interventioihin nahden.

Omana palveluna psykososiaaliset interventiot ja arviointi voivat olla
vaikuttavia ja riittavia. Riskina voidaan nahda, etta tiukassa aikarajassa
pysyminen ohjaa lisddmaan lyhytpsykoterapiaa ostopalveluna.

Monet interventiot vaativat huolellista tyoskentelya, arviointia ja selvitte-
lya asiakkaan kanssa. Riskina terapiatakuussa on, etta lahdetaan liian
nopeasti toimimaan annetussa maaraajassa, ja asiakkaat ohjautuvat
interventioon tai ryhmamuotoiseen toimintaan, joka ei vastaa tarpeisiin.
Erityisesti rynmamuotoisten interventoiden osalta 28 vuorokauden
enimmaisaika on haasteellinen. Ryhmamuotoiseen interventioon osal-
listuminen edellyttaa usein huolellista motivointia ja sitouttamista.

Kysymys (4): Onko takuun piiriin kuuluvan psykososiaalisen hoidon aloittamisen
enimmaisajan maarittely terveydenhuoltolain 53 §:ssa ja opiskeluterveydenhuolto-
lain 10 a §:ssa soveltamisen kannalta toimiva?

Ehdotetun uuden 53 §:n 1 momentin mukaan lasten ja alle 23-
vuotiaiden nuorten perusterveydenhuoltoon kuuluva lyhytpsykoterapia
tai psykoterapioista johdettu maaramuotoinen ja aikarajoitteinen psyko-
sosiaalinen hoito olisi aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita, kun
tarve sille on todettu, jolleivat l1aaketieteelliset, hoidolliset tai muut vas-
taavat seikat muuta edellyta.

Esitetyn lainsdaadannon osalta kaikissa tilanteissa ei edellytettaisi lap-
sen tai nuoren hoidon tarpeen laaketieteellista arviota tai mielentervey-
den hairién diagnosointia, vaan takuun piiriin kuuluisivat sellaisetkin
mielenterveyden hairidita lievemmat tilanteet, joissa myds muun sosi-
aali- tai terveydenhuollon ammattihenkildn kuin Iaakarin arvio hoidon tai
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tuen tarpeesta olisi riittava. Lyhytpsykoterapiat kuuluisivat aina annet-
taviksi |adketieteellisen arvion perusteella.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta terapiatakuun
enimmaisaikojen seurannan on vaikea nahda koskevan palvelusetelilla
tuotettavaa lyhytpsykoterapiaa, koska lyhytpsykoterapia-arvion edellyt-
tama aika vaihtelee kunkin lapsen ja nuorten yksildllisen tilanteen mu-
kaan. Lyhytpsykoterapian alkamiseen vaikuttaa asiakkaan oma aktiivi-
suus seka erityisesti psykoterapiapalvelutuottajien saatavuus.

Perusterveydenhuollon toimija lasten osalta jaa lakiluonnoksessa epa-
selvaksi. Keskeista on vahvistaa perustasolla tapahtuvaa ennaltaeh-
kaisya, ei erillisia interventioita.

On todennakoista, etta terapiatakuu tulee lisadmaan merkittavasti hen-
kiloston tarvetta erilaisiin menetelmakoulutuksiin ja tydonohjaukseen.
Taydennyskoulutukseen kaytettavissa olevat resurssit ovat kuitenkin
rajalliset ja osaamisen kehittdmisen tarpeita on paljon. Ei ole tarkoituk-
senmukaista, etta kaikissa lasten ja nuorten palveluissa henkildstolla
on osaamista samojen interventioiden toteuttamiseen.

Kysymys (5): Onko takuun piiriin kuuluvan mielenterveystyon palveluna annettavan
psykososiaalisen tuen ja psykososiaalisten tydomenetelmien maarittely sosiaalihuol-
tolain 25 a §:ssa soveltamisen kannalta toimiva?

Sosiaalihuoltolain voimassa olevaan mielenterveystyon palveluja kos-
kevaan 25 a §:aan lisattaisiin sdannos, jonka mukaan lapsille ja alle 23-
vuotiaille nuorille olisi sosiaalihuollon mielenterveystyon palveluna jar-
jestettava psykososiaalista tukea, jossa kaytetaan psykoterapioista
johdettuja maaramuotoisia ja aikarajoitteisia psykososiaalisia tydmene-
telmia. Lisaksi maaritettaisiin, etta edella mainittua palvelua koskeva
paatos olisi toimeenpantava kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.
Aika voisi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta syysta
vaatisi pidempaa kasittelyaikaa tai toimeenpanon viivastymiselle olisi
muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta katsoo, etta psykososiaalisen
tuen menetelmia tulisi voida toteuttaa myds osana tiettya palvelua,
esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvontaa. Lain perusteluissa painote-
taan lapsen ja perheen tilanteen kokonaisvaltaista arviota ja tukea. Tie-
tyn menetelman irrottaminen normaalista sosiaalihuollon palvelutar-
peen arvioinnista ja paatoksenteko sosiaalihuoltolain 25 §:n mukaan
suoraan myonnettavaksi ei tue lakiluonnoksessa esitettyja perusteita.
Riskina voi olla lahtea hoitamaan yksilokeskeisesti oiretta juurisyyn si-
jaan, vaikka juuri perheen kokonaistilanteen nakeminen ja perhesuh-
teiden kanssa tyoskentely voisi olla sita lisdarvoa, jota sosiaalihuolto ti-
lanteeseen myos voi tuoda.
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Lakiesityksen voimaantulo edellyttaa sosiaalihuollon ja terveydenhuol-
lon yhteistyon ja tydnjaon uudelleen tarkastelua lasten ja nuorten pal-
veluissa.

Kysymys (6): Onko takuun piiriin kuuluvaa mielenterveystyon palvelua koskevan
paatoksen toimeenpanon saantely sosiaalihuoltolain 45 §:ssa soveltamisen kannal-

ta toimiva?

Toimeenpanoa ei tulisi liiaksi irrottaa sosiaalihuollon normaalista pro-
sessista. Esityksessa tulisi tarkentaa, mita asiakkaalla on tarpeen Kii-
rehtien saada: arvio, sosiaalihuollon asiakkuus, tyoskentelya tuen
kaynnistamiseksi vai juuri tietyn menetelman aloitus. Esimerkiksi ryh-
mamuotoisten menetelmien aloittamiselle ei nain tiukkaa maaraaikaa
VoI asettaa.

Kysymys (7): Onko esitetty 2 a §:n saantely valtioneuvoston asetukseen hyvinvoin-
tialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta riittava terveydenhuollon
menetelmien osalta?

Hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen (309/2023) esitetaan lisattavaksi
uusi 2 a § seuraavasti:

2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmien kayttoonotto

Yhteistydsopimuksessa on sovittava jarjestamislain 36 §:n 3 momentin
8 kohdassa tarkoitetulla tavalla ainakin terveydenhuoltolain 53 §:n 1
momentissa ja sosiaalihuoltolain 25 a §:n 2 momentissa tarkoitettujen
lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon psykososiaalisten menetelmien kayttdonotosta ja kaytosta.
Menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta on sovittava siten, etta niista
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa yhteensovittava ko-
konaisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta saantely ei ole riit-
tava. Lasten ja nuorten hoidon porrasteisuutta ja erikoissairaanhoidon
roolia kokonaisuudessa on selkeytettava. Erikoissairaanhoidon rooli ei
voi olla pelkastaan konsultatiivinen, eivatka perustasolla ja erikoistasol-
la kaytettavat interventiot voi olla samansisaltdisia.

Kysymys (8): Onko esitetty 2 a §:n sadantely valtioneuvoston asetukseen hyvinvoin-
tialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta riittava sosiaalihuollon
menetelmien osalta?

Hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta ja valmistelusta an-
nettuun valtioneuvoston asetukseen (309/2023) esitetaan lisattavaksi
uusi 2 a § seuraavasti:
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2 a § Sosiaali- ja terveydenhuollon menetelmien kayttdonotto

Yhteistyosopimuksessa on sovittava jarjestamislain 36 §:n 3 momentin
8 kohdassa tarkoitetulla tavalla ainakin terveydenhuoltolain 53 §:n 1
momentissa ja sosiaalihuoltolain 25 a §:n 2 momentissa tarkoitettujen
lasten ja alle 23-vuotiaiden nuorten perusterveydenhuollon ja sosiaali-
huollon psykososiaalisten menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta.
Menetelmien kayttoonotosta ja kaytosta on sovittava siten, etta niista
muodostuu sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa yhteensovittava ko-
konaisuus.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta saantely ei ole riit-
tava. Lasten ja nuorten hoidon porrasteisuutta ja erikoissairaanhoidon
roolia kokonaisuudessa on selkeytettava. Erikoissairaanhoidon rooli ei
voi olla pelkastaan konsultatiivinen, eivatka perustasolla ja erikoistasol-
la kaytettavat interventiot samansisaltoisia.

Kysymys (9): Miten lasten ja nuorten terapiatakuun enimmaisaikojen toteutumisen
seuranta olisi tiedonhallinnan nakokulmasta tarkoituksenmukaista toteuttaa?

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, ettda enimmaisaikojen
toteutumisen seuranta olisi tarkoituksenmukaisinta toteuttaa samalla
tavalla kuin hoitoonpaasyn seuranta (Laki terveydenhuoltolain muutta-
misesta 116/2023, 55 §). Psykososiaalisen intervention toteutus tulisi
kirjata Kanta-yhteensopivaan potilas- ja asiakastietojarjestelmaan. On
huomioitava, etta lyhytpsykoterapian aloitusajankohtaan vaikuttaa
asiakkaan oma aktiivisuus seka erityisesti psykoterapiapalvelutuottajien
saatavuus.

Toimenpidekoodien kayttdonotto myos sosiaalihuollossa on kannatet-

tava tapa. Ne ovat kaytettavissa riippumatta siita, toteutetaanko psyko-
sosiaalisen tuen menetelmaa tietyn palvelun yhteydessa, jolloin paatés
tehdaan kyseisesta palvelusta (esimerkiksi kasvatus- ja perheneuvon-
ta, sosiaalihuoltolaki 26 §), vai erillisena (sosiaalihuoltolaki 25 §). Paa-
tostietojen seuraaminen pakottaisi menetelmat erillisiksi niin sanotuiksi
lisdpalveluiksi, eika tarjoa tietoa esimerkiksi menetelman kayntimaaris-
ta tai kestosta. Maaraaikojen toteutumisen seuranta tuleekin sosiaali-

huollossa rakentaa sosiaalihuollon normaalin prosessin rakenteeseen.

Kysymys (10): Millaista kansallista ohjausta ja toimenpiteita esitetyn lainsaadannoén
onnistunut toimeenpano mielestanne edellyttaa?

Lainsaadanto ei valttamatta tasséa muodossaan kaikilta osin edistaisi
lasten ja nuorten tarpeenmukaiseen ja oikea-aikaiseen hoitoon paasya
aiemmissa vastauksissa mainituin perustein. Jos laki kuitenkin esite-
tyssa muodossa tulisi voimaan, ei lainsaadanndlla tule lukita kansallista
ohjausta sitovasti osaamiskeskusmalliin, vaan mikali sellaisia halutaan
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perustaa, niiden tulee olla konsultoitavissa ja kyeta tarjoamaan tayden-
nyskoulutusta, palveluita ja ohjausta hyvinvointialueiden tarpeisiin. Kui-
tenkin ilman paatantavaltaa ja mahdollisuutta maaritella esimerkiksi hy-
vinvointialueiden resurssien kayttéa ja palveluiden jarjestamista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta pitda ongelmallisena ajatusta
siita, ettd osaamiskeskuksille ohjattaisiin hyvinvointialueiden rahoitusta,
silla talldin hyvinvointialueiden palvelut jouduttaisiin tuottamaan entista
niukemmilla resursseilla. On tarkeaa, etta hyvinvointialueet seuraavat
palveluidensa saatavuutta, tarpeenmukaisuutta ja jakavat tietoa kay-
tanteistaan seka resurssien kaytostaan. Edella mainittujen seikkojen li-
saksi pidetaan haasteellisena sita, etta ulkopuolinen taho koordinoisi ja
paattaisi palveluiden sisaltoon, kohdentumiseen ja alueellisten resurs-
sien jakautumiseen liittyvista seikoista. Tassa riskina on nimenomaan
helsinkilaisille tarjottavien palveluiden heikentyminen. Sen sijaan olisi
oleellista maaritella hyvinvointialueille hoidon paasyn seurantaan ja ra-
portointiin liittyvia kaytantoja; mika taho olisi vastuullinen raporttien vas-
taanottaja ja mita tama kokonaisuus tarkoittaisi hyvinvointialueilta vaa-
dittavien toimenpiteiden kannalta. Kansallisen yhteistyon tekeminen
palveluiden kehittamisen osalta on edelleen tarkeaa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta kansallista koordi-
naatiota tarvitaan henkiléston koulutuksiin, menetelmaohjauksiin, vaa-
dittavaan sertifiointirakenteeseen, kouluttajakoulutuksiin seka materiaa-
lituotantoon tarvittavilla kielilla. Eri menetelmien kayton juurruttamiseen,
yllapitoon ja kehittdmiseen tarvitaan rakenteet. On myds kiinnitettava
huomiota uusien menetelmien lIdytamiseen ja kehittdmiseen nyt puuttu-
viin tarpeisiin. Sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestajalla tulee olla oi-
keus valita, mita interventioita kaytetaan.

Lainsaadannon onnistunut toimeenpano edellyttaa selkeaa porrastei-
suutta, jotta terveydenhuollon ja sosiaalihuollon toimijoilla on selkea
ymmarrys omasta roolistaan ja toimintamahdollisuuksistaan. Terapiat
etulinjaan -toimintamallissa on jo pyritty parantamaan perustason mie-
lenterveyspalveluiden saatavuutta ja prosesseja yhteistyossa hyvin-
vointialueiden ja yliopistosairaaloiden kanssa. Kansallista koordinointia
on tarpeen jatkaa myds digitaalisten ratkaisujen kehittdmisessa ja kayt-
téonotossa (esimerkiksi interventionavigaattori). Sosiaalihuollon tietosi-
saltoihin on rakennettava toimenpidekoodit.

Kysymys (11): Hallituksen kevaalla 2024 tekema paatoés perusterveydenhuollon
hoitotakuun pidentamisesta 14 vuorokaudesta 3 kuukauteen tulee kiireettoman hoi-
don osalta vaikuttamaan ensimmaisen hoitotapahtuman jarjestamisen enimmaisai-
kaan perusterveydenhuollossa. Edellyttaisikd tama muutos toteutuessaan mieles-
tanne muutoksia terapiatakuusaantelyyn?
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On mahdollista, etta hoitotakuun muutosten myaéta lapsia ja nuoria oh-
jautuisi terapiatakuun piiriin kuuluvan hoidon ja tuen saamiseksi ter-
veysasemalla ja muussa perusterveydenhuollossa tapahtuvan avosai-
raanhoidon sijaan ennaltaehkaisevaa tukea antaviin palveluihin (opis-
keluhuolto ja sosiaalihuolto), joissa on lakisaateisesti nopeampi velvoite
jarjestaa ensikaynti ja palvelut.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta opiskeluhuolto ei
vastaa terapioista, vaan pyrkii kannattelemaan lapsia varsinaista hoitoa
odoteltaessa.

Kysymys (12): Muu palaute liittyen hallituksen esitysluonnokseen

Useissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattiryhmissa on henkildsto-
vajetta. Lainsaadantdvalmistelussa on huomioitava, etta sosiaali- ja
terveydenhuollon tyontekijalle on turvattava mahdollisuus suoriutua pe-
rustehtavastaan. Resurssointi mukaan lukien henkildstomitoitus on ol-
tava oikeassa suhteessa tehtaviin nahden. Huomioiden samalla myos
lakisdateiset muut tehtavat.

Lasten ja nuorten terapiatakuun lainsaadanto olisi mahdollista toteuttaa
asteittain. Talle olisi perusteita, koska lasten ja nuorten psykososiaalis-
ten hoitojen kokonaisuudessa kyse on mittavaa henkiloresurssia ja
osaamista edellyttavasta toiminnasta. Voimaantulo voisi koskea aluksi
laajaan kayttdon nopeasti skaalattavia menetelmia (kdytanndssa esi-
merkiksi digitaalisia ja teknologia-avusteisia menetelmia, kuten digitaa-
liset vanhemmuusohjelmat, ohjatut omahoidot, verkkoterapiat) ja siir-
tymaajan jalkeen kaikkia perustason toteuttamisvastuulle kuuluvia psy-
kososiaalisia interventioita. Sosiaali-, terveys-ja pelastuslautakunta
kannattaakin lain asteittaista voimaantuloa, tarkempaa ikaryhmittaista
kohdentamista ja enimmaisajan tarkastelua. Voimaatuloa esitetaan
aloitettavaksi nuorista.

Esityksessa ei puhuta lainkaan perheterapeuttisista menetelmista,
vaikkakin todetaan, ettei esitetyilla menetelmilla voida vastata kaikkeen
lasten ja nuorten oireiluun. Sosiaalihuollossakin perheterapeuttisia me-
netelmia on pitkaan kaytetty ja muun muassa systeemisen tyootteen
myota kayttdmahdollisuuksia on laajennettu. Naista johdettuja nayttoon
perustuvia strukturoituja psykososiaalisen tuen muotoja on vahemman,
mutta esimerkiksi tunnekeskeisen pariterapia ja tunnekeskeisen perhe-
terapian alueella tallaisia vahintaan etsitaan. Kayntimaariltaan perhete-
rapia vastaa hyvinkin lyhytterapiaa. Vaikuttavuuden seuraamiseksi pro-
sessimaisessa muutostydskentelyssa on kaytdossa muun muassa pa-
lautetietoisen tydskentelyn valineita.

Interventioiden ja menetelmien levittamisen lisaksi on kiinnitettava
huomiota lapsen tai nuoren arjen vakauttamiseen ja tarvittavien tuki-
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toimien toteuttamiseen kodin ja varhaiskasvatuksen/koulun tiiviissa yh-
teistydssa. Lapsen arjen kasvu- ja kehitysymparistdjen tulisi toimia yh-
denmukaisesti lapsen hyvinvoinnin edistamiseksi.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten ja lapsivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Lasten ja nuorten mielenterveytta edistetaan yksild- ja yhteisotasolla
mutta ennen kaikkea myos yhteiskunnan ja rakenteiden tasolla torju-
malla esimerkiksi eriarvoisuutta yhteiskunnassa.

Lapsen ja nuoren psykososiaalinen hoito ja palvelu on suunniteltava ja
toteutettava yksilOllisesti ja oikea-aikaisesti huomioiden lapsen ja nuo-
ren tarpeet, elamantilanne, vaikuttavaksi osoitetut hoitomuodot ja muut
tukitoimet. Yli 18-vuotiaille on saatavilla myos tyoikaisten palvelut. Tuki,
hoito ja palvelu on turvattava riittdvan pitkalle aikuisuuteen saakka.
Painopiste on oltava ennaltaehkaisevissa palveluissa.”

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle koskien hallituksen esitysta lasten
ja nuorten terapiatakuun toteuttamiseksi. Lausunto noudattaa lausun-
topalvelussa julkaistun lausuntopyynnon kysymysrakennetta.

Lausuntoa on pyydetty 21.5.2024 mennessa. Lausuntoa on pyydetty
my0s kasvatus- ja koulutuslautakunnalta.

Esityksen tausta ja tarkoitus

Paaministeri Petteri Orpon hallitusohjelman mukaisesti hallituskauden
aikana turvataan lainsaadanndlla lasten ja nuorten yhdenvertainen
paasy perustasolla lyhytpsykoterapiaan tai muihin vaikuttaviin psyko-
sosiaalisiin hoitoihin (hallituksen mallin mukainen lasten ja nuorten te-
rapiatakuu). Lainsaadanndn toimeenpanoon on osoitettu lisarahoitusta
35 miljoonaa euroa vuodessa.

Esityksen tavoitteena on vahvistaa lasten ja nuorten mielenterveyden
hairididen ehkaisyn ja hoidon seka mielenterveyden tuen saatavuutta
perusterveydenhuollossa ja sosiaalihuollon perustason palveluissa ja
vahvistaa vaikuttavaksi todettujen psykososiaalisten interventioiden
kayttda sosiaali- ja terveydenhuollossa. Saatamalla enimmaisaika lain-
saadannon piiriin kuuluvan psykososiaalisen intervention aloittamiselle
lapsille ja nuorille pyritdan takaamaan oikea-aikainen mielenterveyden
hoito ja tuki seka vahvistamaan heidan oikeuksiaan tarvitsemiinsa so-
siaali- ja terveydenhuollon palveluihin.

Esityksen keskeinen sisalto
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Esityksessa ehdotetaan muutettavaksi terveydenhuoltolakia, sosiaali-
huoltolakia, lakia korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollos-
ta, lakia sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista seka valtio-
neuvoston asetusta hyvinvointialueiden yhteistydsopimuksen sisallosta
ja valmistelusta. Lapsilla ja nuorilla tarkoitettaisiin alle 23-vuotiaita hen-
kiloita.

Esityksessa ehdotetaan, etta terveydenhuoltolakiin ja korkeakoulu-
opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annettuun lakiin lisattaisiin
saannos siita, etta perusterveydenhuollossa lyhytpsykoterapia tai psy-
koterapioista johdettu maaramuotoinen ja aikarajoitteinen psykososiaa-
linen hoito olisi aloitettava 28 vuorokauden kuluessa siita, kun tarve tal-
laiselle hoidolle on todettu, jolleivat |aaketieteelliset, hoidolliset tai muut
vastaavat seikat muuta edellyta.

Lisaksi ehdotetaan, etta sosiaalihuollossa lapsille ja nuorille olisi jarjes-
tettava mielenterveystyon palveluna psykososiaalista tukea, jossa kay-
tetaan edella mainittuja psykososiaalisia menetelmia sosiaalihuollon
palvelutehtavaan soveltuvin osin. Mielenterveystydn palvelua koskeva
paatos olisi toimeenpantava kuukauden kuluessa asian vireille tulosta.
Lisaksi ehdotetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun lain 4 §:3an lisattavaksi kohta palvelun maksuttomuudesta.

Esityksessa ehdotetaan myds muutosta hyvinvointialueiden yhteistyo-
sopimuksen sisallosta ja valmistelusta annettuun valtioneuvoston ase-
tukseen. Yhteistydsopimuksessa tulisi sopia lasten ja nuorten psykoso-
siaalisten menetelmien kayttoonotosta ja kaytdsta sosiaali- ja tervey-
denhuollon toimintaa yhteensovittavana kokonaisuutena.

Esitys ei sisalla muutoksia sosiaali- ja terveydenhuollon valiseen tai
terveydenhuollon sisaiseen tyonjakoon lasten ja nuorten mielentervey-
den hairididen ehkaisemisessa tai hoidossa. Lainsaadantoon ei myos-
kaan esiteta muutoksia kiireellisen mielenterveyden hoidon jarjestami-
sen osalta.

Hyvinvointialue voisi paattaa, missa sosiaali- ja terveydenhuollon toi-
mintayksikoissa takuun piiriin kuuluvia interventioita annettaisiin. Palve-
luja olisi kuitenkin oltava tarjolla perusterveydenhuollossa ehkaisevana
terveydenhuoltona ja sairaanhoitona seka sosiaalihuollon perustason
palveluna. Tyonjaossa olisi huomioitava sosiaali- ja terveydenhuollon
tehtavanjako ja kunkin toiminnon lakisaateiset velvoitteet kuten se, ettei
mielenterveyden hoito kuulu neuvoloiden, muun ehkaisevan tervey-
denhuollon tai sosiaalihuollon lakisaateisiin tehtaviin.

Esitetyn lainsaadannon keskeiset vaikutukset kohdistuvat kansallisen
tason ohjaukseen, hyvinvointialueiden toimintaan seka lapsiin ja alle
23-vuotiaiden nuorten mielenterveyteen liittyvan hoidon ja tuen saata-
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vuuden parantumiseen. Esitetty lainsaadanto toisi hyvinvointialueille ja
korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltoon uusia tehtavia,
jotka edellyttavat lisarahoitusta. Kustannuksia aiheutuisi lyhytpsykote-
rapioiden ja psykososiaalisten menetelmien saatavuuden lisaamisesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mia Tuokko, psykiatrian johtajapsykiatri, puhelin: 09 310 20907
mia.tuokko(a)hel.fi
Terhi Pippuri, perhepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 46012
terhi.pippuri(a)hel.fi
Liitteet
1 Lausuntopyynt6 29.4.2024, saate
2 Lausuntopyynt6 29.4.2024
3 Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (su)
4 Lausuntopyynt 29.4.2024, liite, esitysluonnos (ru)
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 100

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto kaupunginhalli-
tukselle valtuutettu Titta Hiltusen ym. valtuustoaloitteesta koskien
terveydenhuollon takaisinsoittojarjestelman kehittamista asiakas-
lahtoisemmaksi

HEL 2024-000909 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon valtuutettu Titta Hiltusen ja 24 muun valtuutetun
valtuustoaloitteesta koskien terveydenhuollon takaisinsoittojarjestelman
kehittamista asiakaslahtdisemmaksi:

"Aloitteessa todetaan Helsingin paattaneen, etta terveydenhuollon ta-
kaisinsoittojarjestelmasta soitetaan vain yhden kerran potilaalle. Mikali
potilas ei pysty vastaamaan puheluun, asiasta lahetetaan tekstiviesti,
jolloin potilaan taytyy aloittaa prosessi alusta. Kaytanto aiheuttaa
asiakkaalle turhaa viivetta hoitoon paasyyn ja pahimmillaan pitkan yh-
teydenottoyritysten kierteen. Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki tarkas-
telee uudestaan takaisinsoiton kaytantoja ja kehittaa niita. Jos aloit-
teessa esitettyja parannuksia ei ole teknisesti mahdollista toteuttaa, tu-
lisi vahintaankin palata vanhaan systeemiin, jossa potilasta tavoiteltiin
useammin.

Lisaksi aloitteessa pyydetaan selvittamaan, voidaanko tulevasta soitos-
ta lahettaa etukateen tekstiviesti, jossa kerrottaan suurin piirtein milloin

soittoa voi odottaa. Lisaksi pyydetaan selvittamaan, voisiko asiakkaalla
olla mahdollisuus toivoa soittoa jossain tietyssa aikaikkunassa. Lisaksi

aloitteessa esitetaan, etta soittajan tietoihin olisi mahdollista saada tieto
siita, etta puhelu tulee terveydenhuollosta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla takaisinsoittojarjestelmasta soitettavien takaisinsoittokertojen
maaraa vahennettiin marraskuussa 2023 kolmesta yhteen, jotta saatai-
siin lyhennettya puhelinpalvelun jonoja ja parannettua asiakkaiden yh-
teydensaantia terveyspalveluihin terveydenhuoltolaissa (1326/2010;
581/2022) saadetyn uudistetun hoitotakuun lainsaadannon edellytyk-
sin.

Hyvaksyessaan vuoden 2024 toimintasuunnitelman lautakunta kehotti
toimialaa varmistamaan, etta helsinkilaiset saavat yhteyden terveyspal-
veluihin nopeasti ja sujuvasti. Lautakunta totesi, etta tama vaatii mm.
takaisinsoittopalvelua koskevan muutoksen uudelleenarviointia.
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Takaisinsoittopalvelun toimivuutta, yhteyden viiveita ja muutostoteu-
maa seurataan tiiviisti lahi- ja keskijohdossa viikko- ja kuukausitasoilla
raporteilta seka itse kontaktien hallintajarjestelmassa reaaliaikaisesti.
Taman perusteella Helsingin terveysasemien takaisinsoittokertojen
maara on paatetty nostaa yhdesta kerrasta kahteen kertaan. Takaisin-
soittopalvelun soittokertojen muutoksen tarve todettiin seuraamalla ja
arvioimalla terveysasemien keskimaaraisia takaisinsoittoviiveita. Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimiala on pyytanyt asiassa tarjousta Palve-
lukeskus Helsingilta ja aikataulu soittokertojen lisdamiseen tarkentuu
taman jalkeen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialla kaytdssa olevan takaisinsoitto-
palvelun Genesys-kontaktihallintajarjestelman korvaa syksylla 2024 Te-
lia ACE -kontaktinhallintajarjestelma. Uuden kontaktihallintajarjestel-
man kayttoonottoon liittyen toimialalla tehdaan erikseen toimenpide-
suunnitelma, jossa otetaan huomioon ja toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan aloitteessa esitetyt tekniset parannusehdotukset asiakaslah-
toiseen takaisinsoittopalveluun.

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan potilaan on saatava arkipaivisin
virka-aikana saman paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muu-
hun perusterveydenhuollon toimintayksikkoon. Arkipaivisin virka-aikana
saman paivan aikana on myos saatava yksilollinen arvio tutkimusten tai
hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon
ammattihenkildn tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvit-
see. Terveydenhuoltolain 51 § ja sita tdsmentava hallituksen esitys (HE
74/2022 vp) eivat sdada tai tdsmenna hoitoon paasyn vaatimusta, mi-
ten monta takaisinsoittoa terveysaseman on jarjestettava, jotta pykalan
vaatimukset tayttyvat. Sen sijaan kyseisessa hallituksen esityksessa
todetaan liittyen yhteydensaantiin ja valittdtmaan hoidontarpeen arvioin-
tiin, ettd yhteydenottoja voitaisiin toteuttaa monikanavaisesti.

Helsingin terveydenhuollon puhelinpalvelujen takaisinsoitto

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialla on terveysasemien ja
suun terveydenhuollon puhelinpalveluissa kaytossa takaisinsoiton
mahdollisuus. Mikali asiakkaan puheluun ei suoraan vastata, asiakas
voi halutessaan jattaa takaisinsoittopyynnon. Vuonna 2023 saapuneita
takaisinsoittopuheluja oli terveysasemilla 921 490.

Helsingin terveysasemien itse tuottamaan puhelinpalvelun takaisinsoit-
to toteutetaan Genesys-kontaktienhallintajarjestelman kautta. Sosiaali-
ja terveystoimialalla todettiin jo vuonna 2021 useita tarpeita kontaktien-
hallintajarjestelman osalta, jotka eivat sisaltyneet Genesyksen hankin-
taan. Taman takia Palvelukeskus Helsinki on kilpailuttanut uuden kon-
taktienhallintajarjestelman kaupungin kayttoon ja uusi jarjestelma on
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Telia ACE. Uuden jarjestelman kayttéonotto on suunniteltu tapahtuvan
vuoden 2024 aikana.

Asiakkaiden tavoitettavuuden heikennyttya syksylla 2023, paadyttiin
Genesys-jarjestelmaan toteuttamaan muutoksia marraskuussa 2023.
Muutoksilla haluttiin lyhentaa puhelinpalvelun jonoja ja parantaa yhtey-
densaantia terveyspalveluihin terveydenhuoltolaissa saadetyn uudiste-
tun hoitotakuun lainsaadannon edellytyksin. Ennen muutosta takaisin-
soittopyynnon jattanytta asiakasta tavoiteltiin yhteensa enintaan kol-
mesti. Jarjestelmassa asiakkaan uusi takaisinsoittoyritys (toinen tai
kolmas) nousi maaritellyn viiveen jalkeen jonon karkeen johtaen mui-
den asiakkaiden ensimmaisen takaisinsoittoyrityksen viivastymiseen.
Muutoksen myota takaisinsoittopyynnon jattaneille terveysasemien
asiakkaille soitetaan takaisin yhden kerran. Jos asiakasta ei tuolloin ta-
voiteta, han saa tekstiviestin, jossa kehotetaan ottamaan yhteytta uu-
delleen. Takaisinsoittojarjestelma on valtakunnallisesti kaytossa hyvin-
vointialueilla. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella takaisinsoittojar-
jestelmasta asiakkaalle soitetaan takaisin yhden kerran. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella Espoossa asiakkaalle soitetaan yhden
kerran kiireettomasta ja muut linjalta seka kaksi kertaa paivystyslinjalta.

Takaisinsoittokertojen vahentamisen tavoitteena on takaisinsoittovii-
veen lyhentaminen niin, etta asiakkaaseen saadaan yhteys aiempaa
nopeammin. Takaisinsoittouudistuksen myaota tavoitteena on myos pys-
tya kayttamaan resursseja tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin.
Valitettavasti muutos ei ole nayttaytynyt asiakkaille taysin toivotulla ta-
valla.

Takaisinsoittopalvelun muutoksen tarvetta arviointiin etukateen tarkas-

telemalla terveysasemien keskimaaraista takaisinsoittoviiveita seka ta-

voitettujen asiakkaiden prosenttiosuuksia. Erityisesti viive siina, kauan-

ko asiakas on joutunut odottamaan takaisinsoittoa, kasvoi vuonna 2023
keskiarvoltaan noin kolme tuntia vuoteen 2022 verrattuna.

Ennen takaisinsoittokertojen muutosta yhteen soittokertaan ensimmai-
sella soittokerralla tavoitettiin keskimaarin 86,3 prosenttia asiakkaista,
toisella soittokerralla tavoitettiin ainoastaan keskimaarin 7,7 prosenttia
asiakkaista ja kolmannella soittokerralla keskimaarin 1,9 prosenttia
asiakkaista. Muutoksen jalkeen vuonna 2024 tammi- ja maaliskuussa
asiakkaita tavoitettiin yhdella soittokerralla keskimaarin 88,8 prosenttia
asiakkaista. Muutosuudistuksella tavoitetaan oikea-aikaisemmin asiak-
kaita yhdella soittokerralla verrattuna aiempaan ensimmaiseen soitto-
kertaan. Neljan kuukauden jalkeen ei valitettavasti ole viela saavutettu
viiveen lyhenemisen tavoitetta.

Terveysasemien asiakkaille tarjotaan monipuoliset yhteydenottokanavat
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on vahvistanut digitaalisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tarjontaa Helsingin kaupunkistrategian 2021—
2025 mukaisesti sahkoisissa kanavissa tarjottavaan palveluvalikkoon.
Terveysasemien asiakkaille on tarjolla monipuoliset yhteydenottokana-
vat (puhelinpalvelu, Omaolo, LiveChat, Sotebotti Hester ja Maisa), josta
asiakas voi valita itselleen tilanteeseen ja aikatauluun sopivimman. Ta-
voitteena on, etta asiakkaat ottaisivat yhteytta terveysasemille vain yh-
den yhteydenottokanavan kautta, jotta saadaan vahennettya yhteyde-
noton ruuhkia ja asiakkaita pystytaan palvelemaan nopeammin.

Terveysasemien asiakkailla on valittavissa useampi eri sahkoinen yh-
teydenottokanava terveysasemienpalveluihin. Sotebotti Hesterilta
(hel.fi/terveysasemat) voi kysya laajasti terveyteen ja terveyspalveluihin
liittyvia kysymyksia. Sotebotti Hester vastaa vuorokauden ympari ky-
symyksiin Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluista ja toteuttaa palve-
luohjausta tunnistamiensa soveltuvien asiakkaiden osalta myés Omao-
lo-palveluun. Kansallisessa Omaolo-palvelussa asiakas voi tehda oirei-
densa perustella oirearvion ja saada tarvittaessa yhteyden ammattilai-
seen laakintalaitteen edellyttamalla kiireellisyydella. Mikali oirekuva
edellyttaa kiireista arviota, niita kasitellaan ammattilaisen toimesta vuo-
rokauden ympari. Arkisin asiakkaalla on mahdollisuus edeta tarvittaes-
sa terveysaseman ammattilaiselle LiveChattiin. LiveChatissa on palve-
lulupaus vastata kolmessa minuutissa vahvasti tunnistautuneen asiak-
kaan lahettamaan chattiin. Maisa-palvelussa (maisa.fi) voi kysya kayn-
nissa olevaan hoitoon liittyvia kysymyksia suoraan hoidosta vastaavalta
tiimilta tai ammattilaiselta. Asiakkaalla on my6s mahdollisuus soittaa
Paivystysapuun (116117) saadakseen tarvitsemansa yksilollisen arvion
kiireellisissa terveysongelmissa ympari vuorokauden.

Takaisinsoittopalvelujen teknisten parannusehdotusten selvitys

Kontaktijarjestelmiin on mahdollista rakentaa toiminto, josta lahetetaan
asiakkaalle tekstiviesti siita, minka ajan kuluessa hanelle soitetaan ta-
kaisin. Genesys-kontaktijarjestelmaan tallaista tekstiviestia ei ole ollut
mahdollista hankkia, eika nykyinen jarjestelma tue mahdollisuutta to-
teuttaa asiakkaan pyyntoa takaisinsoiton aikaikkunaan, mutta Telia
ACE:n osalta tama asia selvitetdaan kontaktijarjestelman vaihdon yhtey-
dessa. Teknisen kyvykkyyden lisaksi haasteeksi voi kuitenkin tulla
myds takaisinsoittopuhelun toteutumisen ennustettavuus. Mikali asia-
kas on tallentanut soittavan tahon numeron, puhelinpalvelujarjestelma
mahdollistaa asiakkaalle sen terveysaseman puhelinnumeron nakymi-
sen, josta asiakasta tavoitellaan.

Kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin mukaisesti hoidon jatku-
vuutta tarvitsevalle asiakkaalle nimetaan hoitovastaava ja kaikille
asiakkaille nimetaan oma tiimi. Tulevan kontaktienhallintajarjestelman
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ja Apotin integraation avulla puhelinnumero pystytaan ohjaamaan sa-
maa kontaktia aiemmin hoitaneelle taholle jopa ammattilaisen tarkkuu-
della. Talla kehitystyolla tavoitellaan hoidon jatkuvuuden parantumista
jo ensikontaktista Iahtien. Hoidon jatkuvuuden on todettu tutkimuksissa
parantavan hoidon laatua, hoitoon sitoutumista kuin myos tehostavan
toimintaa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Terveyspalvelujen hyva saavutettavuus sujuvoittaa asiakkaiden hoitoon
paasya. Riittdvan nopealla ja tasavertaisella hoitoon paasylla tervey-
denhuollon asiantuntijan arvioon on myonteinen vaikutus asiakkaiden
terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun.

Terveysasemien takaisinsoittojarjestelmasta soitettavien puhelujen
maaran vahentamisen myota terveydenhuollon ammattilaistemme re-
sursseja pystytaan kayttamaan tehokkaammin ja tarkoituksenmukai-
semmin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyrkii selkeyttdamaan ja paranta-
maan asiakkaaksi tulon kanavaa maaratietoisesti. Uuden kontaktien-
hallintajarjestelman ohella kehitystyota toteutetaan myos muissa yh-
teydenottokanavissa.”

Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus 1:

Puheenjohtaja Daniel Sazonov: Aloitevastauksen kolmas kappale seu-
raavaan muotoon eli keskimmainen kappale lisaysta ja muuten kappale
pilkottu kahtia:

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla takaisinsoittojarjestelmasta soitettavien takaisinsoittokertojen
maaraa vahennettiin marraskuussa 2023 kolmesta yhteen, jotta saatai-
siin lyhennettya puhelinpalvelun jonoja ja parannettua asiakkaiden yh-
teydensaantia terveyspalveluihin terveydenhuoltolaissa (1326/2010;
581/2022) saadetyn uudistetun hoitotakuun lainsaadannon edellytyk-
sin.

HYVAKSYESSAAN VUODEN 2024 TOIMINTASUUNNITELMAN LAU-
TAKUNTA KEHOTTI TOIMIALAA VARMISTAMAAN, ETTA HELSIN-
KILAISET SAAVAT YHTEYDEN TERVEYSPALVELUIHIN NOPEASTI
JA SUJUVASTI. LAUTAKUNTA TOTESI, ETTA TAMA VAATII MM.
TAKAISINSOITTOPALVELUA KOSKEVAN MUUTOKSEN UUDEL-
LEENARVIOINTIA.
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Takaisinsoittopalvelun toimivuutta, yhteyden viiveita ja muutostoteu-
maa seurataan tiiviisti lahi- ja keskijohdossa viikko- ja kuukausitasoilla
raporteilta seka itse kontaktien hallintajarjestelmassa reaaliaikaisesti.
Taman perusteella Helsingin terveysasemien takaisinsoittokertojen
maara on paatetty nostaa yhdesta kerrasta kahteen kertaan. Takaisin-
soittopalvelun soittokertojen muutoksen tarve todettiin seuraamalla ja
arvioimalla terveysasemien keskimaaraisia takaisinsoittoviiveita. Sosi-
aali-, terveys- ja pelastustoimiala on pyytanyt asiassa tarjousta Palve-
lukeskus Helsingilta ja aikataulu soittokertojen lisdamiseen tarkentuu
taman jalkeen.

Kannattaja: jasen Maaret Castrén

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta hyvaksyi yksimielisesti ilman
aanestysta puheenjohtaja Daniel Sazonovin vastaehdotuksen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antoi hyvaksytyn vastaehdo-
tuksen osalta esittelijan ehdotuksesta poikkeavan lausunnon.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi

Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 17.01.2024 Hiltunen Titta Terveydenhuollon takaisinsoit-
tojarjestelmaa tulee kehittdd asiakaslahtdisemmaksi

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta antaa kaupunginhallitukselle
seuraavan lausunnon valtuutettu Titta Hiltusen ja 24 muun valtuutetun
valtuustoaloitteesta koskien terveydenhuollon takaisinsoittojarjestelman
kehittamista asiakaslahtdisemmaksi:

"Aloitteessa todetaan Helsingin paattaneen, etta terveydenhuollon ta-
kaisinsoittojarjestelmasta soitetaan vain yhden kerran potilaalle. Mikali
potilas ei pysty vastaamaan puheluun, asiasta lahetetaan tekstiviesti,
jolloin potilaan taytyy aloittaa prosessi alusta. Kaytanto aiheuttaa
asiakkaalle turhaa viivetta hoitoon paasyyn ja pahimmillaan pitkan yh-
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teydenottoyritysten kierteen. Aloitteessa esitetaan, etta Helsinki tarkas-
telee uudestaan takaisinsoiton kaytantoja ja kehittaa niita. Jos aloit-
teessa esitettyja parannuksia ei ole teknisesti mahdollista toteuttaa, tu-
lisi vahintaankin palata vanhaan systeemiin, jossa potilasta tavoiteltiin
useammin.

Lisaksi aloitteessa pyydetaan selvittamaan, voidaanko tulevasta soitos-
ta lahettaa etukateen tekstiviesti, jossa kerrottaan suurin piirtein milloin

soittoa voi odottaa. Lisaksi pyydetaan selvittamaan, voisiko asiakkaalla
olla mahdollisuus toivoa soittoa jossain tietyssa aikaikkunassa. Lisaksi

aloitteessa esitetaan, etta soittajan tietoihin olisi mahdollista saada tieto
siita, etta puhelu tulee terveydenhuollosta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta Helsingin terveys-
asemilla takaisinsoittojarjestelmasta soitettavien takaisinsoittokertojen
maaraa vahennettiin marraskuussa 2023 kolmesta yhteen, jotta saatai-
siin lyhennettya puhelinpalvelun jonoja ja parannettua asiakkaiden yh-
teydensaantia terveyspalveluihin terveydenhuoltolaissa (1326/2010;
581/2022) saadetyn uudistetun hoitotakuun lainsaadannon edellytyk-
sin. Takaisinsoittopalvelun toimivuutta, yhteyden viiveita ja muutosto-
teumaa seurataan tiiviisti 1ahi- ja keskijohdossa viikko- ja kuukausita-
soilla raporteilta seka itse kontaktien hallintajarjestelmassa reaaliaikai-
sesti. Taman perusteella Helsingin terveysasemien takaisinsoittokerto-
jen maara on paatetty nostaa yhdesta kerrasta kahteen kertaan. Takai-
sinsoittopalvelun soittokertojen muutoksen tarve todettiin seuraamalla
ja arvioimalla terveysasemien keskimaaraisia takaisinsoittoviiveita. So-
siaali-, terveys- ja pelastustoimiala on pyytanyt asiassa tarjousta Palve-
lukeskus Helsingilta ja aikataulu soittokertojen lisdamiseen tarkentuu
taman jalkeen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialla kaytdssa olevan takaisinsoitto-
palvelun Genesys-kontaktihallintajarjestelman korvaa syksylla 2024 Te-
lia ACE -kontaktinhallintajarjestelma. Uuden kontaktihallintajarjestel-
man kayttoonottoon liittyen toimialalla tehdaan erikseen toimenpide-
suunnitelma, jossa otetaan huomioon ja toteutetaan mahdollisuuksien
mukaan aloitteessa esitetyt tekniset parannusehdotukset asiakaslah-
tdiseen takaisinsoittopalveluun.

Terveydenhuoltolain 51 §:n mukaan potilaan on saatava arkipaivisin
virka-aikana saman paivan aikana yhteys terveyskeskukseen tai muu-
hun perusterveydenhuollon toimintayksikkdon. Arkipaivisin virka-aikana
saman paivan aikana on myos saatava yksilollinen arvio tutkimusten tai
hoidon tarpeesta ja kiireellisyydesta seka siita, minka terveydenhuollon
ammattihenkilon tekemia tutkimuksia tai antamaa hoitoa potilas tarvit-
see. Terveydenhuoltolain 51 § ja sita tdsmentava hallituksen esitys (HE
74/2022 vp) eivat sdada tai tasmenna hoitoon paasyn vaatimusta, mi-
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ten monta takaisinsoittoa terveysaseman on jarjestettava, jotta pykalan
vaatimukset tayttyvat. Sen sijaan kyseisessa hallituksen esityksessa
todetaan liittyen yhteydensaantiin ja valittomaan hoidontarpeen arvioin-
tiin, ettd yhteydenottoja voitaisiin toteuttaa monikanavaisesti.

Helsingin terveydenhuollon puhelinpalvelujen takaisinsoitto

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialla on terveysasemien ja
suun terveydenhuollon puhelinpalveluissa kaytdssa takaisinsoiton
mahdollisuus. Mikali asiakkaan puheluun ei suoraan vastata, asiakas
voi halutessaan jattaa takaisinsoittopyynnén. Vuonna 2023 saapuneita
takaisinsoittopuheluja oli terveysasemilla 921 490.

Helsingin terveysasemien itse tuottamaan puhelinpalvelun takaisinsoit-
to toteutetaan Genesys-kontaktienhallintajarjestelman kautta. Sosiaali-
ja terveystoimialalla todettiin jo vuonna 2021 useita tarpeita kontaktien-
hallintajarjestelman osalta, jotka eivat sisaltyneet Genesyksen hankin-
taan. Taman takia Palvelukeskus Helsinki on kilpailuttanut uuden kon-
taktienhallintajarjestelman kaupungin kayttdéon ja uusi jarjestelma on
Telia ACE. Uuden jarjestelman kayttéonotto on suunniteltu tapahtuvan
vuoden 2024 aikana.

Asiakkaiden tavoitettavuuden heikennyttya syksylla 2023, paadyttiin
Genesys-jarjestelmaan toteuttamaan muutoksia marraskuussa 2023.
Muutoksilla haluttiin lyhentaa puhelinpalvelun jonoja ja parantaa yhtey-
densaantia terveyspalveluihin terveydenhuoltolaissa saadetyn uudiste-
tun hoitotakuun lainsaadannon edellytyksin. Ennen muutosta takaisin-
soittopyynnon jattanytta asiakasta tavoiteltiin yhteensa enintaan kol-
mesti. Jarjestelmassa asiakkaan uusi takaisinsoittoyritys (toinen tai
kolmas) nousi maaritellyn viiveen jalkeen jonon karkeen johtaen mui-
den asiakkaiden ensimmaisen takaisinsoittoyrityksen viivastymiseen.
Muutoksen myo6ta takaisinsoittopyynnon jattaneille terveysasemien
asiakkaille soitetaan takaisin yhden kerran. Jos asiakasta ei tuolloin ta-
voiteta, han saa tekstiviestin, jossa kehotetaan ottamaan yhteytta uu-
delleen. Takaisinsoittojarjestelma on valtakunnallisesti kaytossa hyvin-
vointialueilla. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella takaisinsoittojar-
jestelmasta asiakkaalle soitetaan takaisin yhden kerran. Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueella Espoossa asiakkaalle soitetaan yhden
kerran kiireettdmasta ja muut linjalta seka kaksi kertaa paivystyslinjalta.

Takaisinsoittokertojen vahentamisen tavoitteena on takaisinsoittovii-
veen lyhentaminen niin, ettd asiakkaaseen saadaan yhteys aiempaa
nopeammin. Takaisinsoittouudistuksen myota tavoitteena on myos pys-
tya kayttdamaan resursseja tehokkaammin ja tarkoituksenmukaisemmin.
Valitettavasti muutos ei ole nayttaytynyt asiakkaille taysin toivotulla ta-
valla.
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Takaisinsoittopalvelun muutoksen tarvetta arviointiin etukateen tarkas-

telemalla terveysasemien keskimaaraista takaisinsoittoviiveita seka ta-

voitettujen asiakkaiden prosenttiosuuksia. Erityisesti viive siina, kauan-

ko asiakas on joutunut odottamaan takaisinsoittoa, kasvoi vuonna 2023
keskiarvoltaan noin kolme tuntia vuoteen 2022 verrattuna.

Ennen takaisinsoittokertojen muutosta yhteen soittokertaan ensimmai-
sella soittokerralla tavoitettiin keskimaarin 86,3 prosenttia asiakkaista,
toisella soittokerralla tavoitettiin ainoastaan keskimaarin 7,7 prosenttia
asiakkaista ja kolmannella soittokerralla keskimaarin 1,9 prosenttia
asiakkaista. Muutoksen jalkeen vuonna 2024 tammi- ja maaliskuussa
asiakkaita tavoitettiin yhdella soittokerralla keskimaarin 88,8 prosenttia
asiakkaista. Muutosuudistuksella tavoitetaan oikea-aikaisemmin asiak-
kaita yhdella soittokerralla verrattuna aiempaan ensimmaiseen soitto-
kertaan. Neljan kuukauden jalkeen ei valitettavasti ole viela saavutettu
viiveen lyhenemisen tavoitetta.

Terveysasemien asiakkaille tarjotaan monipuoliset yhteydenottokanavat

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on vahvistanut digitaalisten sosi-
aali- ja terveyspalvelujen tarjontaa Helsingin kaupunkistrategian 2021—
2025 mukaisesti sahkoisissa kanavissa tarjottavaan palveluvalikkoon.
Terveysasemien asiakkaille on tarjolla monipuoliset yhteydenottokana-
vat (puhelinpalvelu, Omaolo, LiveChat, Sotebotti Hester ja Maisa), josta
asiakas voi valita itselleen tilanteeseen ja aikatauluun sopivimman. Ta-
voitteena on, etta asiakkaat ottaisivat yhteytta terveysasemille vain yh-
den yhteydenottokanavan kautta, jotta saadaan vahennettya yhteyde-
noton ruuhkia ja asiakkaita pystytaan palvelemaan nopeammin.

Terveysasemien asiakkailla on valittavissa useampi eri sahkoinen yh-
teydenottokanava terveysasemienpalveluihin. Sotebotti Hesterilta
(hel.fi/terveysasemat) voi kysya laajasti terveyteen ja terveyspalveluihin
liittyvia kysymyksia. Sotebotti Hester vastaa vuorokauden ympari ky-
symyksiin Helsingin sosiaali- ja terveyspalveluista ja toteuttaa palve-
luohjausta tunnistamiensa soveltuvien asiakkaiden osalta myés Omao-
lo-palveluun. Kansallisessa Omaolo-palvelussa asiakas voi tehda oirei-
densa perustella oirearvion ja saada tarvittaessa yhteyden ammattilai-
seen laakintalaitteen edellyttamalla kiireellisyydella. Mikali oirekuva
edellyttaa kiireista arviota, niita kasitelladn ammattilaisen toimesta vuo-
rokauden ympari. Arkisin asiakkaalla on mahdollisuus edeta tarvittaes-
sa terveysaseman ammattilaiselle LiveChattiin. LiveChatissa on palve-
lulupaus vastata kolmessa minuutissa vahvasti tunnistautuneen asiak-
kaan lahettamaan chattiin. Maisa-palvelussa (maisa.fi) voi kysya kayn-
nissa olevaan hoitoon liittyvia kysymyksia suoraan hoidosta vastaavalta
tiimilta tai ammattilaiselta. Asiakkaalla on myés mahdollisuus soittaa
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Paivystysapuun (116117) saadakseen tarvitsemansa yksilollisen arvion
Kiireellisissa terveysongelmissa ympari vuorokauden.

Takaisinsoittopalvelujen teknisten parannusehdotusten selvitys

Kontaktijarjestelmiin on mahdollista rakentaa toiminto, josta lahetetaan
asiakkaalle tekstiviesti siita, minka ajan kuluessa hanelle soitetaan ta-
kaisin. Genesys-kontaktijarjestelmaan tallaista tekstiviestia ei ole ollut
mahdollista hankkia, eika nykyinen jarjestelma tue mahdollisuutta to-
teuttaa asiakkaan pyyntoa takaisinsoiton aikaikkunaan, mutta Telia
ACE:n osalta tama asia selvitetaan kontaktijarjestelman vaihdon yhtey-
dessa. Teknisen kyvykkyyden lisaksi haasteeksi voi kuitenkin tulla
myds takaisinsoittopuhelun toteutumisen ennustettavuus. Mikali asia-
kas on tallentanut soittavan tahon numeron, puhelinpalvelujarjestelma
mahdollistaa asiakkaalle sen terveysaseman puhelinnumeron nakymi-
sen, josta asiakasta tavoitellaan.

Kaupungin terveys- ja hyvinvointikeskusmallin mukaisesti hoidon jatku-
vuutta tarvitsevalle asiakkaalle nimetaan hoitovastaava ja kaikille
asiakkaille nimetaan oma tiimi. Tulevan kontaktienhallintajarjestelman
ja Apotin integraation avulla puhelinnumero pystytaan ohjaamaan sa-
maa kontaktia aiemmin hoitaneelle taholle jopa ammattilaisen tarkkuu-
della. Talla kehitystyolla tavoitellaan hoidon jatkuvuuden parantumista
jo ensikontaktista Iahtien. Hoidon jatkuvuuden on todettu tutkimuksissa
parantavan hoidon laatua, hoitoon sitoutumista kuin myds tehostavan
toimintaa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Terveyspalvelujen hyva saavutettavuus sujuvoittaa asiakkaiden hoitoon
paasya. Riittavan nopealla ja tasavertaisella hoitoon paasylla tervey-
denhuollon asiantuntijan arvioon on myonteinen vaikutus asiakkaiden
terveyteen, hyvinvointiin ja elamanlaatuun.

Terveysasemien takaisinsoittojarjestelmasta soitettavien puhelujen
maaran vahentamisen myota terveydenhuollon ammattilaistemme re-
sursseja pystytaan kayttamaan tehokkaammin ja tarkoituksenmukai-
semmin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala pyrkii selkeyttdamaan ja paranta-
maan asiakkaaksi tulon kanavaa maaratietoisesti. Uuden kontaktien-
hallintajarjestelman ohella kehitystyota toteutetaan myos muissa yh-
teydenottokanavissa.”
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Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakun-
nan lausuntoa kaupunginhallitukselle kaupunginvaltuutettu Titta Hiltu-
sen ja 24 muun valtuutetun valtuustoaloitteesta terveydenhuollon takai-
sinsoittojarjestelman kehittamista asiakaslahtdisemmaksi. Lausuntoa
on pyydetty 21.5.2024 mennessa.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 09 310 42611
timo.lukkarinen(a)hel.fi
Leena Turpeinen, terveys- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 52481
leena.turpeinen(a)hel.fi
Liitteet
1 Valtuustoaloite 17.01.2024 Hiltunen Titta Terveydenhuollon takaisinsoit-
tojarjestelmaa tulee kehittda asiakaslahtdisemmaksi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
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§ 101

Berner Oy:n hankintaoikaisuvaatimus sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtajan paatokseen 28.3.2024 § 100 koskien yksi-
koissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikaishuoltojen ja
viankorjausten hankintaa

HEL 2024-002550 T 02 08 02 00

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, etta sosiaali, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtajan hankintapaatokseen 28.3.2024 §
100 koskien yksikdissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikais-
huoltojen ja viankorjausten hankintaa kohdistuvan Berner Oy:n oikaisu-
vaatimuksen kasittely raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen
vuoksi.
Hankinta on keskeytetty lain julkisista hankinnoista ja kayttdoikeusso-
pimuksista (1397/2016, jaliempana hankintalaki) 125 §:n mukaisesti
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan paatoksella
26.4.2024 § 122.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi
Jaana Alapulli, laitehallinnan asiantuntija, puhelin: 09 310 26135
jaana.alapulli(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus, 11.4.2024
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinta- ja sopimuspalvelut  Esitysteksti
Laki-, valvonta- ja yleishallin-  Esitysteksti
topalvelut
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taustaa

Liite 1

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya yksikoissa
olevien sairaala ja hoivasankyjen maaraaikaishuoltojen ja viankorjaus-
ten hankinnan keskeiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan 16.1.2024
§ 6. Lisaksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti oikeuttaa
toimialajohtajan tekemaan hankintaa koskevat paatokset, paattamaan
optiokauden kayttddnotosta, allekirjoittamaan hankintapaatoksen pe-
rusteella solmittavan sopimuksen seka paattamaan sopimuksen irtisa-
nomisesta ja purkamisesta. Hankinnan ennakoitu arvo on 2 000 000
euroa.

Yksikoissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikaishuollot ja
viankorjaukset kilpailutettiin hankintalain 32 §:n mukaisella avoimella
menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoi-
sessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa hankintailmoitukset.fi
18.2.2024 julkaistulla hankintailmoituksella. Hankintaan saatiin maara-
aikaan 21.3.2024 kello 13.00 mennessa nelja tarjousta.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti 28.3.2024
§ 100 valita yksikdissa olevien sairaala- ja hoivasankyjen maaraaikais-
huoltojen ja viankorjausten palveluntuottajaksi Lojer Oy:n. Hankinta-
paatokseen saapui yksi oikaisuvaatimus.

Oikaisuvaatimus ja oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Kilpailutukseen osallistunut Berner Oy on tehnyt oikaisuvaatimuksen
hankintapaatokseen 28.3.2024 § 100 (liite 1). Oikaisuvaatimuksessaan
Berner Oy vaatii kumoamaan hankintapaatoksen, hylkdamaan Lojer
Oy:n tarjouksen ja tekemaan uuden tarjousvertailun seka hankintapaa-
toksen.

Berner Oy on oikaisuvaatimuksessaan esittanyt seuraavia perusteluita
Lojer Oy:n tarjouksen hylkaamiselle, hankintapaatoksen kumoamiselle
ja vertailun uudelleen suorittamiselle.

Oikaisuvaatimuksen perusteena on esitetty, ettei vertailuperusteena
kaytetty kokonaistaloudellinen edullisuus ole toteutunut, koska tarjous-
pyynnon painotukset ovat mahdollistaneet vertailuperusteiden kayton
siten, etta kilpailutuksen lopputulos ei ole vastannut tarjouspyynnossa
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esitettyja kokonaistaloudellisuuden edullisuuden kriteereja. Voittanut
tarjous ei ole ollut tasta syysta tosiasiassa kustannuksiltaan kokonais-
taloudellisesti edullisin tarjous. Viankorjauksille annettu painoarvo 40
prosenttia on oikaisuvaatimuksen mukaan ollut kohtuuttoman suuri ver-
rattuna palvelun olennaisen osan muodostaviin maaraaikaishuoltoihin,
kyseinen painotus on mahdollistanut vertailuperusteiden keinotekoisen
hyvaksikayton ja johtanut suhteellisuusperiaatteen vastaiseen menette-

lyyn.

Tarjouskilpailun voittanut tarjoaja on kayttanyt hyvakseen tarjousten
vertailussa kaytettya laskukaavaa ja hankintayksikko on toiminut vir-
heellisesti, koska se ei ole hylannyt Lojer Oy:n tarjousta liilan alhaisen
hinnan perusteella. Sentin tuntihinta viankorjauksille aiheuttaa riskin
sopimuskaudella siita, etta voittanut tarjoaja ei pysty toteuttamaan han-
kintaa tarjouksensa mukaisesti ja etta palvelun laatu ei vastaa hankin-
nalle asetettuja kriteereja. Hankintayksikon ei tule sallia sellaisen mallin
muodostumista, joka vaarantaa hankintalain tavoitteiden toteutumisen.
My0s riski todellisten markkinahintojen hamartymiselle muodostuu yha
korkeammaksi, mikali keinotekoinen menettely tarjouskilpailussa hy-
vaksytaan.

Kustannusero voittaneen ja toiseksi tulleen tarjoajan valilla vain koros-
tuisi sopimuksen kestdessa hinnankorotusten johdosta. Poikkeukselli-
sen alhainen tarjoushinta sisaltaa myos riskin, etta voittanut tarjoaja
saattaisi nostaa merkittavasti tarjpamaansa hintaa sopimuskauden ai-
kana. Voittaneen tarjoajan hinnankorotuksella olisi olennainen merkitys
maaraaikaishuoltojen suhteen hankinnan kokonaiskustannuksiin.

Oikaisuvaatimuksessa esitettyjen perusteluiden mukaan poikkeukselli-
sen alhainen tarjous olisi tullut hylata sen vuoksi, etta tarjous ei ole ta-
loudellisesti kestava ja sen kustannukset ovat eparealistiset suhteessa
hankinnan laatuvaatimuksiin. Oikaisuvaatimuksella on myds kiinnitetty
huomiota siihen, ettd sopimusluonnoksen mahdollistamat suoritteen
arvoon sidotut sanktiot tulisivat voittaneen tarjouksen vikakorjausten
osalta jaamaan mitattdman pieniksi, mikali palvelun laatu poikkeaa sii-
ta, mita tarjouspyyntdasiakirjoissa on vaadittu. Oikaisuvaatimuksella oli
esitetty myoOs potilasturvallisuuteen liittyvia argumentteja ja kyseena-
laistettu voittaneen tarjoajan mahdollisuus tarjotulla hinnalla yltda MDR-
asetuksen edellyttamalle tasolle.

Oikaisuvaatimuksen kasittely

Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jon-
ka perusteena oli halvin hinta. Tarjousten vertailussa tarjouksen saa-
mat pisteet (enintdan 100 pistetta) jakautuivat seuraavasti: Maaraai-
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kaishuollon suoritehinta enintaan 60 pistetta ja viankorjauksen tuntihin-
ta enintaan 40 pistetta. Eniten pisteitd saanut tuli valituksi.

Hintojen vertailussa huomioitiin sairaala- ja hoivasankyjen maaraai-
kaishuollolle ja vian korjaukselle tarjouspyynnodssa tarjotut hinnat. Hin-
tavertailu toteutettiin siten, etta kunkin kohteen hintaa vertailtiin erik-
seen. Kullekin kohteelle oli tarjouspyynndssa maaritelty painoarvo, jon-
ka perusteella kohteen hinnan maksimipisteet maaraytyivat. Esimerkik-
si, kun kohteen painoarvo hinnan maksimipisteista on 60 prosenttia,
kohde voi saada korkeintaan 0,6*100 = 60 pistetta hintavertailussa.

Kunkin kohteen kohdalla halvin tarjottu hinta sai kyseisen kohteen hin-
nan maksimipisteet, muut suhteutetaan siihen kaavalla: pienin annettu
arvo / tarjottu arvo * kohteen hinnan maksimipisteet. Kun kunkin koh-
teen hinnat oli vertailtu ja pisteytetty, tarjoajan tarjouksen kaikkien koh-
teiden saamat hintapisteet laskettiin yhteen. Tarjouksen saamat hinta-
pisteet muodostuivat siten yhteenlasketuista kohdekohtaisista hintapis-
teista. Tarjouksen saamat kokonaisvertailupisteet muodostuivat tarjoa-
jan tarjouksen yhteenlasketuista hintapisteista.

Tarjouspyyntdasiakirjoilla on ollut eriteltyna arviot vuosittaisista maaris-
ta maaraaikaishuolloille ja viankorjauksille. Naita tietoja ei kuitenkaan
ollut kaytetty vertailussa kertoimena, ja tama on johtanut siihen, etta
tarjoajat ovat voineet keinotella hinnoittelullaan tarjoamalla painoarvol-
taan suurten, mutta arvioitujen tilausmaarien perusteella kuitenkin ver-
rattain vahamerkityksellisten vikakorjausten osalta suhteettomaan al-
haisia hintoja vertailussa menestyakseen. Tama on johtanut siihen, et-
tei valituksi ole voinut kaytannossa tulla kokonaistaloudellisesti edullisin
tarjous.

Hankintayksikko on tarjouksia kasitellessaan havainnut Lojer Oy:n tar-
jouksen vaikuttaneen poikkeuksellisen alhaiselta ja pyytanyt selvitysta
hinnasta hankintalain 96 §:n mukaisella tavalla. Selvityksen perusteella
hankintayksikko katsoi esitetysta selvityksesta ilmenevan yksilollisten
sopimusjarjestelyjen, kustannuksia saastavien toimintamallien ja liike-
toiminnallisten ratkaisujen seka tarjouksen kokonaishinnoittelun perus-
teella ilmenevan luotettavasti, etta tarjoajat kykenevat tuottamaan pal-
velun tarjotulla hinnalla tarjouspyynnon seka lainsaadannon vaatimuk-
set huomioiden.

Hankintayksikon perustelut oikaisuvaatimuksen raukeamiselle

Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaatimusta, hankintayksikko
on havainnut menetelleensa virheellisesti hankintamenettelyssa, eika
virheellista menettelya ollut mahdollista korjata hankintaoikaisulla siten,
etta tarjoajien tasapuolinen kohtelu toteutuisi, minka vuoksi hankinta oli
hankintalain 125 §:n mukaisesti keskeytettava.
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Toimivalta

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti 26.4.2024
§ 122 keskeyttaa hankinnan seuraavin perusteluin: Hankintamenette-
lyssa valintaperusteena oli halvimman hinnan ohella myds kokonaista-
loudellinen edullisuus. Kasitellessaan hankinnasta tehtya oikaisuvaati-
musta hankintayksikko havaitsi, etta hankintapaatoksella ei tullut vali-
tuksi kokonaistaloudellisesti edullisin tarjous. Tarjouspyynndssa on ollut
virhe, joka on mahdollistanut taman.

Edella esitetyin perustein hankinnan keskeyttamiselle on hankintalain
mukainen todellinen ja perusteltu syy, eika ratkaisu vaikuta syrjivasti
tarjoaijiin.

Hankintayksikké tulee kilpailuttamaan hankinnan uudelleen ja korjaa
tarjouspyynnon vaatimuksia niin, etta valituksi tulisi kokonaistaloudelli-
sesti edullisin tarjous. Edella mainituin perustein Berner Oy:n hankinta-
oikaisuvaatimus raukeaa hankintamenettelyn keskeyttamisen vuoksi.

Helsingin kaupungin hallintosdannon 19 luvun 4 §:n mukaan lautakun-
nan, sen jaoston ja sen alaisen viranomaisen paatoksesta tehdyn han-
kintaoikaisun kasittelee lautakunta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Essi Kangastie, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 37358
essi.kangastie(a)hel.fi
Jaana Alapulli, laitehallinnan asiantuntija, puhelin: 09 310 26135
jaana.alapulli(a)hel fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus, 11.4.2024
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisupaatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Hankinta- ja sopimuspalvelut  Esitysteksti
Laki-, valvonta- ja yleishallin-  Esitysteksti
topalvelut
Tarjoajat Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, hankintaoikaisu-
paatos
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Liite 1

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 26.04.2024 § 122

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimia-
lajohtaja 28.03.2024 § 100

Y-tunnus
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§ 102
Eron myoéntaminen vammaispalvelujen johtajalle, avoimen viran
maaraaikainen taytto ja viran haettavaksi julistaminen

HEL 2024-006144 T 01 01 04 00
Paatos

A. Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti myontaa yhteiskunta-
tieteiden maisteri ********** eron 19.7.2024 lukien vammaispalvelujen
johtajan virasta.

Samalla sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti maarata vam-
maisten sosiaalityon paallikko valtiotieteiden lisensiaatti ********** hoi-
tamaan vammaispalvelujen johtajan avointa virkaa 19.7.2024 lukien
siihen saakka, kunnes virkaan vakinaisesti otettu ryhtyy hoitamaan vir-
kaa, talla paatoksella kuitenkin enintdan 31.12.2024 saakka.

B. Samalla sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti, ettd vam-
maispalvelujen johtajan virka (vakanssinumero 026720) julistetaan
haettavaksi. Viran kelpoisuusvaatimuksena on ylempi korkeakoulutut-
kinto, kokemusta johtamistehtavissa seka suomen kielen erinomainen
ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito. Vammaispalve-
lujen johtajan virka kuuluu kokonaispalkkausjarjestelmaan.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu henkilostoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan nuori-
soedustaja Lukas Savinen ei osallistunut taman asian kasittelyyn.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi

Muutoksenhaku

A Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta

B Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano

Otteet
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Ote Otteen liitteet
Virasta eroavalle Esitysteksti

Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano

Virkaan valitulle Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
téonpano

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Vammaispalvelujen johtaja ********** on 19.4.2024 paivatylla hakemuk-
sellaan pyytanyt, etta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta myontaisi
hanelle eron vammaispalvelujen johtajan virasta 19.7.2024 lukien. Ha-
kemus on nahtavana sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan ko-
kouksessa.

Hallintosdannén 23 luvun 3 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan virka-
suhteeseen ottava viranomainen paattaa virkasuhteen paattymisesta.

Viranhaltijalain 2 luvun 4 §:n 3 momentin mukaan virkasuhteeseen voi-
daan ottaa ilman hakumenettelya, kun kysymyksessa on sijaiseksi tai
avoinna olevaan virkasuhteeseen ottaminen maaraajaksi.

Hallintosdannén 23 luvun 3 §:n 2 kohdan mukaan virkasuhteeseen ot-
tava viranomainen paattaa avoimen viran maaraaikaisesta hoitajasta.

Hallintosdannoén 10 luvun 1 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan toimiala-
lautakunta paattaa toimialan palvelukokonaisuuden johtajan suoran
alaisen virkaan ottamisesta.

Avoimen viran maaraaikaiseksi hoitajaksi valitaan valtiotieteiden lisen-
siaatti ********** Han tayttaa viran kelpoisuusvaatimukset ja on kaytan-
ndssa osoittanut soveltuvuutensa virkatehtavien hoitamiseen.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Maarit Sulavuori, perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 62401
maarit.sulavuori(a)hel.fi
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Muutoksenhaku
A Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, ter-
veys- ja pelastuslautakunta
B Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantoonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virasta eroavalle Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Virkaan valitulle Esitysteksti
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
tédnpano
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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§ 103
Oikaisuvaatimus yksikon paallikon paatokseen 14.3.2024 § 6 kos-
kien neljan paloesimiehen virkasuhteen tayttamista

HEL 2024-003666 T 01 01 01 01

Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hylata ********** oikaisu-
vaatimuksen yksikon paallikon paatokseen 14.03.2024 § 6 koskien nel-
jan paloesimiehen virkasuhteen tayttamista.
Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu henkilostoasioiden kasit-
telyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan nuori-
soedustaja Lukas Savinen ei osallistunut taman asian kasittelyyn.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Toni Sohkanen, yksikon paallikkd, puhelin: 310 30107
toni.sohkanen(a)hel.fi
Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30103
marko.rostedt(a)hel.fi
Liitteet
1 Oikaisuvaatimus 24.3.2024
2 Hakemusten vertailu_esimies_kevat 2024
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Liite 2
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taustaa

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Helsingin pelastuslaitokselle haettiin 4 paloesimiesta avoinna oleviin
virkoihin. Virat olivat julkisesti haettavana 29.1.—-12.2. 2024. Hakuilmoi-
tus julkaistiin kaupungin rekrytointisivuilla osoitteessa Helsinkirekry fi,
Duunitori ja Jobly. Operatiivisen palveluiden yksikon paallikko paatti
14.3.2024 § 6 paloesimiehen virkaan valitut.

Freeee* (jaliempana oikaisuvaatimuksen tekija) on tehnyt operatiivisen
palveluiden yksikon paallikon paatdkseen 14.3.2024 § 6 oikaisuvaati-
muksen. Oikaisuvaatimus on tdman asian liitteena (liite 1).

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa maaraajassa
ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksen tekija on oikaisuvaatimuksesta tarkemmin ilmene-
vin perustein vaatinut paatoksen kumoamista ja uutta hakumenettelya,
jossa hakijoiden ansiovertailu tehdaan laillisesti ja tarkoituksenmukai-
sen harkintavallan mukaisesti.

Vaatimustensa tueksi oikaisuvaatimuksen tekija on esittanyt muun
ohella seuraavaa:

Vertailussa hakijoiden esipisteytys ennen haastattelukutsua on tehty
virheellisesti. Oikaisuvaatimuksen tekijan ndkemyksen mukaan pisteita
on hyvitetty ansioista, joita ei ole viranhakuilmoituksessa mainittu. Esi-
merkiksi oljyntorjuntaa ei ole mainittu hakuilmoituksessa. Lisaksi esipis-
teytys pitaa sisallaan subjektiivisen arvion hakijoiden tayttamasta ha-
kuilmoituksesta; tasta on myos voinut joko saada tai olla saamatta pis-
teita ilman faktisia perusteluja.

Yleiset harkintavaltaa kaventavat nimitysperusteet, eli taito, kyky ja
koeteltu kansalaiskunto, on jatetty ansiovertailussa merkittavan pienik-
si, eivatka tyo- ja esimieskokemukseltaan kokeneimmat hakijat ole valt-
tamatta valikoituneet haastatteluun. Tyo- ja esimieskokemuksesta on
voinut saada hyvin vahaisella kokemuksella samat pisteet kuin pitem-
malla kokemuksella.

Yksikon paallikon ja palopaallikon lausunnot
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Oikaisuvaatimuksen paatosesityksen valmistelussa on pyydetty lau-
sunnot paatoksen tehneelta yksikon paallikolta ja paatdksen valmistel-
leelta palopaallikdlta. He ovat lausuneet seuraavaa:

Hakuilmoituksessa todettiin hakijalta odotettavan kykya toimia tyévuo-
ron paloesimiehena, vastaten vuoron henkiloston (palomiesten seka
ensihoitajien), kaluston ja kiinteiston jatkuvasta halytysvalmiudesta. Li-
saksi edellytettiin vastuullisuutta huolehtia, etta operatiivisen henkilos-
ton toimintakyky on vaaditulla tasolla. Hakijalta odotettiin myos osaa-
mista henkilostoasioiden hoitamisesta seka varhaisen tuen toimista.

Lisaksi arvostettiin vahvaa perusosaamista pelastajan ja paloesimiehen
tydsta seka pitkaa kokemusta operatiivisista tehtavista. Henkildkohtais-
ten ominaisuuksien osalta arvostettiin aktiivisuutta, sopeutumiskykya,
oppimishalukkuutta ja sitoutuneisuutta pelastusalan arvoihin.

Hakuilmoituksessa todettiin, etta arvostetaan:

- osaamista Numeron- ja Sarastia-jarjestelmien kaytosta

- yhteistydkykya, vuorovaikutustaitoja, hyvaa henkiléstéjohtamisen tai-
toa, hyvia viestintataitoja ja koulutusmyonteisyytta seka itseohjautu-
vuutta

- koulutusta ja osaamista yhdesta tai useammasta osa-alueesta: pelas-
tustoimen vesisukellus, meritoiminta, PVAT toiminta, CBRNE toiminta,
rauniopelastaminen

- toisen kotimaisen kielen osaamista

- kokemusta ja perehtyneisyytta ensihoitoon.

Hakemuksiin liittyvissa ansiovertailuissa otettiin huomioon hakijoiden
koulutus ja tyokokemus seka muut tehtavan hoitamisen kannalta merki-
tykselliset tiedot ja taidot. Lisaksi hakemuksista arvioitiin myos koko-
naiskuvaa hakijasta, peilaten rekrytointi-ilmoituksessa esitettyihin asioi-
hin. Naita seikkoja olivat muun muassa henkilokohtaiset ominaisuudet,
tiedot/taidot seka erikoisosaamisalueet.

Oikaisuvaatimuksen tekijan hakemus

Oikaisuvaatimuksen tekija on avannut omaa osaamistaan tydhake-
muksessaan (oheismateriaali 1) suppeasti. Hakemuksesta on iimennyt
suppeasti tietoa rekrytointia tekevalle ryhmalle hakijan osaamisesta ja
henkilokohtaisista valmiuksista haettavaan tehtavaan.

Oikaisuvaatimuksessa esitettyjen vaatimusten arviointi

Suomen perustuslain 125 §:n 2 momentin mukaan yleiset nimityspe-
rusteet julkisiin virkoihin ovat taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto. Tai-
dolla tarkoitetaan lahinna koulutuksen tai tydkokemuksen avulla hankit-
tuja tietoja ja taitoja. Kyvylla viitataan yleisesti tuloksellisen tydskente-
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lyn edellyttamiin henkilon ominaisuuksiin, kuten luontaiseen lahjakkuu-
teen, jarjestelykykyyn, aloitteellisuuteen ja muihin vastaaviin tehtavien
hoitamisen kannalta tarpeellisiin kykyihin. Koetulla kansalaiskunnolla
tarkoitetaan yleisessa kansalaistoiminnassa saatuja viran hoidon kan-
nalta merkityksellisia ansioita ja nuhteetonta kaytosta. Yleisia nimitys-
perusteita on tulkittava yhteydessa asianomaisen viran yleisiin ja erityi-
siin kelpoisuusehtoihin, joihin liittyen on otettava huomioon myos viran
nimi ja tehtavapiiri seka virkaan kuuluvat konkreettiset tyotehtavat.

Hallintolain 6 §:n mukaan viranomaisen on kohdeltava hallinnossa
asioivia tasapuolisesti seka kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain
mukaan hyvaksyttaviin tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava
puolueettomia ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden.
Niiden on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odo-
tuksia.

Yhdenvertaisuuslain syrjintakieltoa on noudatettava kunnallisen viran-
haltijan virantayttomenettelyn kaikissa vaiheissa, kuten haastatteluun
kutsuttaessa (KHO:2006:93). Kaupungin tydnantajana suorittamat tyo-
haastattelut olivat osa nimityspaatoksen valmistelua, ja valmistelussa
asiat oli selvitettava tasapuolisesti, syrjimattomasti ja riittavasti. Viran-
hakumenettelyn luonteeseen kuului, etta useista hakijoista vain osa
kutsuttiin haastatteluun.

Viranhaltijan valinta perustuu kokonaisharkintaan siita, kenella kelpoi-
suusvaatimukset tayttavista hakijoista taito, kyky ja koeteltu kansalais-
kunto huomioon ottaen arvioidaan olevan parhaat edellytykset hoitaa
tehtavaa. Lisaksi arvioinnissa tulee ottaa huomioon hakijan henkilokoh-
taiset ominaisuudet. Ansioita arvioitaessa on otettava huomioon viran
tai tehtavan kelpoisuusvaatimukset ja muut etukateen vahvistetut valin-
taperusteet seka konkreettiset tehtavat. Tyonantajalla on naissa rajois-
sa oikeus painottaa hakijoiden sellaisia ansioita, joiden se katsoo par-
haiten edistavan tyotehtavien hoitamista. Hakijoiden vertailu ja arviointi
ei kuitenkaan saa olla tasapuolisen kohtelun vaatimuksen vastaista.
(HO H484/2023)

Hakuilmoituksen teksti on tarkea myds viranhakijoilta edellytettavien
saadettyja kelpoisuusvaatimuksia taydentavien lisavalmiuksien ja omi-
naisuuksien kannalta. Patevyysarvioinnissa ja ansiovertailussa voidaan
nojata vain sellaisiin seikkoihin, jotka on mainittu hakuilmoituksessa,
koska kaikkien hakijoiden on saatava tieto vaadittavista lisdvalmiuksis-
ta ja ominaisuuksista jo harkitessaan viranhakua ja hakiessaan virkaa.

Pitempi tydkokemus ei automaattisesti tee hakijaa vahemman kokenut-
ta kokonaisuutena paremmaksi (ks. myds korkeimman oikeuden vuosi-
kirjaratkaisut KKO: 2005:24 ja KKO: 1996:141.). Haettavana olevaan
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virkaan lyhemman tyokokemuksen omaava hakija voi olla koulutuksen-
sa puolesta soveltuvampaa ja muutoin pidemman tyokokemuksen
omaavaa hakijaa ansioituneempi, kun myos henkilokohtaiset ominai-
suudet otetaan kokonaisarvioinnissa huomioon. Virkaa tayttavalla on
hakijoiden henkilokohtaisten ominaisuuksien painottamisessa harkinta-
valtaa.

Asiassa on virkaa hakeneen oikaisuvaatimuksen johdosta ratkaistava-
na, onko yksikon paallikon paatds valmisteltu asianmukaisesti ottaen
tasavertaisesti huomioon hakijoiden ansiot ja onko yksikon paallikko
nimityspaatosta tehdessaan toiminut harkintavaltansa rajoissa.

Hakuprosessi eteni siten, etta hakijoita vertailtiin hakemusten perus-
teella. Hakemuksien pohjalta muodostettiin yhteenvetotaulukko (liite 2).
Yhteenvetotaulukon merkinndista ja henkildiden hakemuksista muo-
dostui kokonaiskuva hakijoista, jonka perusteella valittiin henkilot haas-
tatteluihin. Rekrytointiprosessin etenemisesta informoitiin seka haastat-
teluihin valittuja etta sen ulkopuolelle jaaneita.

Virantayttoon liittyvaan julkiseen hakumenettelyyn kuuluu asian valmis-
telun perustuminen hakijoiden tasapuoliseen ja yhdenvertaiseen kohte-
luun seka hakijoiden oikeus tulla arvioiduksi ja vertailluksi objektiivisesti
patevyysvaatimusten, perustuslain 125 §:n mukaisten yleisten nimitys-
perusteiden ja etukateen asetettujen valintaperusteiden pohjalta. En-
nen hakijoiden ansioiden vertailua taytettavana olevan viran vaatimuk-
sia on arvioitava objektiivisesti ja ennen muuta siltéa kannalta, mita viran
luonteesta ja tehtavista on esitetty hakuvaiheessa. Virkavalintaperustei-
ta arvioidaan suhteessa viran tehtaviin. Virkaan sisaltyvien tehtavien
laadulla ja sisallolla on merkitysta harkittaessa sita, miten virkavalin-
nassa painotetaan nimitysperusteita ja hakijoiden sellaisia ansioita, joi-
den katsotaan parhaiten edistavan virkatehtavien hoitamista.

Koulutusvaatimusten osalta yksikon paallikko on pitanyt oikaisuvaati-
muksen tekijaa kelpoisena haettavana olleeseen virkaan. Hakuproses-
sin tassa vaiheessa hakemuksista saatujen tietojen perusteella kaikki
hakijat mukaan lukien oikaisuvaatimuksen tekija ovat olleet kelpoisia.
Virkavalinnassa erityiset kelpoisuusehdot ovat poissulkevia; ne joko
tayttyvat tai eivat tayty. Oikaisuvaatimuksen kohdentuessa hakemusten
vertailuun ei hakemusyhteenvedossa ole arvioitu erityisia kelpoisuu-
sehtoja.

Valittavan henkilon tulee tayttaa viran kelpoisuusvaatimukset:

- Pelastustoimesta annetun asetuksen (407/2011) 6§:n vaatimus ali-
paallystosta.

- Henkilon tulee olla terveydentilaltaan sopiva tehtavaan seka savusu-
kelluskelpoisuus vaativalle tasolle tulee olla voimassa (fyysinen toimin-
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takykytestaus ja pakolliset harjoitukset).

- Hakijalla on oltava voimassa oleva, vahintaan BC-luokan ajokortti.

- Hakijan on annettava suostumuksensa turvallisuusselvityksen tekoon
(Turvallisuusselvityslaki 726/2014) seka huumausainetestiin tydhontu-
lotarkastuksen yhteydessa.

- Hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Oikaisuvaatimuksen tekija on katsonut, ettd eduksi katsottavaksi asiak-
si on muun muassa hyvaksytty dljyntorjunta, joka ei sellaisenaan ole
johdettavissa hakuilmoituksesta. Lisaksi han kuvaa henkildiden saa-
neen pisteita. Hakijoita ei erikseen pisteytetty, vaan osaamisen merkit-
tiin yhteenvetotaulukkoon tayttyvan, mikali hakija on hakemuksessaan
viitannut kyseisen osaamiseen. Erikseen ei ole arvotettu, minka tasois-
ta hakijan osaaminen on ollut. Mikali hakija on tyhjentavasti avannut
osaamistaan, on se parantanut kokonaiskuvaa henkil0sta ja tuottanut
mahdollisesti lisaominaisuutta vertailutaulukkoon.

Meritoiminta on laaja-alainen kasite, joka pitaa sisallaan tehtaviin pate-
voitymista, henkildkohtaisia ominaisuuksia, tietoja, taitoja seka erikoi-
sosaamisalueita. Helsingin pelastuslaitoksella meritoiminta kasittaa
meripelastuksen (laivapalot, saaripalot ja ensivastetoiminta merelld) ja
Oljyntorjunnan (ymparistdvahinkojen torjunnan). Tama tieto on avoi-
mesti saatavilla Helsingin pelastuslaitoksen internetsivuilla
(https://pelastustoimi.fi/helsinki/palvelut/pelastustoiminta/erityistilanteet-
ja-osaaminen/erityistilanne-merella). Taman perusteella meritoiminta
on jaettu arviointiosiossa kahteen erilliseen kokonaisuuteen.

Yhteenvetotaulukon merkinndista ja henkildiden hakemuksista muo-
dostui kokonaiskuva hakijoista, jonka perusteella valittiin henkil6t haas-
tatteluihin. Kaikki yhteenvetotaulukkoon tehdyt merkinnat ovat johdet-
tavissa henkildiden hakemuksista. Jotta kaikkia hakijoita kohdeltaisiin
tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti, tulee asiat olla johdettavissa seka
hakuilmoituksesta etta henkildiden hakemuksista.

Hakuilmoituksessa on pyritty kuvaamaan mahdollisimman selkeasti se-
ka tuleva tyonkuva etta siihen valittuihin liittyvat odotukset. Lisaksi ha-
kuilmoituksessa on kuvattuna ominaisuudet, tiedot ja taidot, joita tarvi-
taan viran menestyksekkaaseen hoitoon. Hakijan toimesta taytettavan
lomakkeen kokonaisuus on suunniteltu siten, ettd se mahdollisimman
hyvin ohjaisi hakijaa vastaamaan hakuilmoituksessa esitettyihin asioi-
hin. Yleisesti tayttamisen osalta voidaan todeta, etta koulutus tuo pate-
vyyden ja kurssi patevoittaa johonkin tehtavaan. Taman lisaksi tyos-
kentely tuottaa tyokokemusta. Hakemuksessa kirjaus naista ei kuiten-
kaan valttamatta kuvaa osaamista, joten siihen liittyvat asiat tulee erik-
seen avata vastaamalla hakulomakkeen kysymyksiin.
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Hakemuksista saatujen tietojen perusteella valitsijaryhma paattaa
haastateltavat henkil6t. Haastatteluihin valittavien hakijoiden osalta ar-
vioitiin koulutusta ja tyokokemusta seka muuta tehtavan hoitamisen
kannalta merkityksellista tietoa. Lisaksi hakemuksista arvioitiin myos
kokonaiskuvaa hakijasta, peilaten rekrytointi-ilmoituksessa esitettyihin
asioihin, kuten: henkilokohtaiset ominaisuudet, tiedot/taidot seka erikoi-
sosaamisalueet. Paapaino on siis perustunut kokonaisarvioon, koska
pitka tyoura tai esimieskokemus ei sinallaan kerro henkilén osaamista,
jollei sita ole erikseen avattu. Sita, mita ei ole kirjattu hakemukseen, ei
voida arvioida. Arviointi ei voi perustua olettamuksiin vaan esille tuotui-
hin faktoihin. Vain hakemuksessa kirjallisesti esille tuotu asia on mah-
dollistanut arvioinnissa merkinnan yhteenvetotaulukkoon. Arviointi on
siten ollut tasapuolista ja tasalaatuista.

Oikaisuvaatimuksen tekija on saanut yhteenvetotaulukosta yhteensa 5
merkintaa. Haastatteluun kutsuttiin henkiloita, jotka saivat merkintoja
9-14 kappaletta. Tarkasteltaessa oikaisuvaatimuksen tekijan kannalta
hanen nimeamiaan asioita, ei niilla olisi ollut vaikutusta siihen, etta han
olisi tullut valituksi haastatteluun. Oikaisuvaatimuksen tekija painottaa
vahvasti pitkaa tyouraa ja esimieskokemusta jolla, kuten edella on to-
dennettu, ei voida perustellusti osoittaa osaamista, eivatka ne nain ol-
len riita kriteereiksi haastattelun paasyyn. Lisaksi oikaisuvaatimuksen
tekijan esille tuomasta ei selvia, kuinka paljon hanella todellisuudessa
on esimieskokemusta tai mita hanen toimenkuvaansa esihenkilotehta-
vissa on kuulunut. Oikaisuvaatimuksen tekijan hakemus on edella mai-
nitusti ollut suppea ja hanesta saatu kokonaiskuva jai siten hyvin sup-
peaksi. Edella mainittujen seikkojen perusteella hanta ei ole voitu haas-
tatteluun kutsua. Jos hanet olisi kutsuttu haastatteluun, niin hakijoita ei
olisi kohdeltu tasapuolisesti.

Johtopaatos

Oikaisuvaatimuksen tekija ei ole oikaisuvaatimuksessaan tuonut esiin
sellaisia seikkoja, joiden mukaan han olisi ansioituneempi paloesimie-
hen virkaan kuin siihen valitut. Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mi-
taan sellaista uutta seikkaa, jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin
kuin alkuperaisessa paatoksessa on tehty. Oikaisuvaatimuksessa ei
myoOskaan ole esitetty vaitteita tai nayttoa siita, etta yksikon paallikon
paatos olisi syntynyt virheellisessa jarjestyksessa tai etta paatdksen
tehnyt viranomainen olisi ylittanyt toimivaltansa tai etta paatos olisi
muutenkaan lainvastainen.

Muutoksenhaku

Tahan paatokseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Oheismateriaali

Muutoksenhaku

Otteet

Paatoshistoria

noastaan kuntalain 135 §:sta ilmenevilla perusteilla. Kunnallisvalituksen
valitusperusteet iimenevat taman paatdksen liitteena olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Toni Sohkanen, yksikon paallikkd, puhelin: 310 30107
toni.sohkanen(a)hel.fi

Marko Rostedt, pelastusjohtaja, puhelin: 310 30103
marko.rostedt(a)hel.fi

—_

Oikaisuvaatimus 24.3.2024
2 Hakemusten vertailu_esimies_kevat 2024

1 Hakemus Kautto Petri

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos

Ote Otteen liitteet
Oikaisuvaatimuksen tekija  Esitysteksti
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos
Liite 1
Liite 2

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Pelastustoimi -palvelukokonaisuus Pelastus-
toiminnan palvelut Operatiivinen yksikko Yksikon paallikko 14.03.2024 § 6

HEL 2024-003666 T 01 01 01 01

Paatos

Operatiivisen palveluiden yksikon paallikkd paatti ottaa avoinna olleisiin
paloesimiehen virkoihin seuraavat henkilot:

*hkkkkkkkkk
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Virkaan otettavan henkilon kanssa sovitaan erikseen ajankohdasta, jol-
loin han ottaa viran vastaan. Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole
Helsingin kaupungin palveluksessa, eika terveydellisia tietoja ole kay-
tettdvissa virkaan otettaessa, tai hanella ei ole voimassa olevaa turval-
lisuusselvitysta, paatos on ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta
saadun selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu ja tur-
vallisuusselvitys on tehty. Tallaisen virkaan otettavan henkilon on esi-
tettava hyvaksyttava arvio edellytyksista hoitaa virkaan kuuluvia tehta-
via 30 paivan kuluessa virkaan otto paatoksen tiedoksisaannista.

Paatoksen perustelut

Henkildstohallinnon paatdoksenteon delegointi sosiaali-, terveys- ja pe-
lastustoimialan delegointiohjeen mukaisesti operatiivisen palvelun yksi-
konpaallikko ottaa virkaan yksikkdnsa paloesimiehet. Helsingin pelas-
tuslaitokselle haettiin 4 paloesimiesta avoinna oleviin virkoihin. Virat
olivat julkisesti auki 29.1.—12.2. 2024. Hakuilmoitus julkaistiin kaupun-
gin rekrytointisivuilla osoitteessa Helsinkirekry.fi, Duunitori, Jobly.

Viran kelpoisuusehdot:

Valittavan henkilon tulee tayttaa viran kelpoisuusvaatimukset:

- Pelastustoimesta annetun asetuksen 407/2011 6§:n vaatimus alipaal-
lystosta.

- Henkilon tulee olla terveydentilaltaan sopiva tehtavaan seka savusu-
kelluskelpoisuus vaativalle tasolle tulee olla voimassa (fyysinen toimin-
takykytestaus ja pakolliset harjoitukset).

- Hakijalla on oltava voimassa oleva, vahintaan BC-luokan ajokortti.

- Hakijan on annettava suostumuksensa turvallisuusselvityksen tekoon
(Turvallisuusselvityslaki 726/2014) seka huumausainetestiin tydhontu-
lotarkastuksen yhteydessa.

- Hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Virkaa taytettaessa on varsinaisten kelpoisuusehtojen lisaksi huomioi-
tava perustuslain 125 §:ssa saadetyt yleiset nimitysperusteet julkisiin
virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Hakijalta odotettiin kykya toimia tyovuoron paloesimiehena, vastaten
vuoron henkildston (palomiesten seka ensihoitajien), kaluston ja kiin-
teiston jatkuvasta halytysvalmiudesta. Lisaksi vastuullisuutta huolehtia,
etta operatiivisen henkildston toimintakyky on vaaditulla tasolla. Hakijal-
ta odotettiin myods osaamista henkilostoasioiden hoitamisesta seka
varhaisen tuen toimista.

Hakijalta arvostettiin raudanlujaa perusosaamistasi pelastajan ja paloe-
simiehen tyOsta seka pitkaa kokemusta operatiivista tehtavista. Henki-
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I6kohtaisten ominaisuuksien osalta arvostimme aktiivisuutta, sopeutu-
miskykya, oppimishalukkuutta ja sitoutuneisuutta pelastusalan arvoihin.

Edella mainittujen kelpoisuusehtojen ja nimitysperusteiden lisaksi ha-
kuilmoituksessa todettiin, ettd arvostamme hakijalta:

- kokemusta ja osaamista henkildstosuunnittelu- ja tydsuhdejarjestel-
man kaytosta.

- yhteistyokykya, vuorovaikutustaitoja, hyvaa henkilostojohtamisen tai-
toa, hyvia viestintataitoja ja koulutusmyodnteisyytta seka itseohjautu-
vuutta

- koulutusta ja osaamista yhdesta tai useammasta osa-alueesta: pelas-
tustoimen vesisukellus, meritoiminta, PVAT toiminta, CBRNE toiminta,
rauniopelastaminen

- toisen kotimaisen kielen osaamista

- kokemusta ja perehtyneisyytta ensihoitoon

Ennen virkasuhteen alkamista hakijan tulee toimittaa tyoterveyshuollon
lausunto tehtdvaan soveltuvuudesta. Virkaan valinnan ehtona ovat hy-
vaksytty turvallisuusselvityslain (726/2014) mukainen perusmuotoinen
turvallisuusselvitys ja huumausainetestaus. Virassa on 6 kuukauden
koeaika.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Maaraaikaan mennessa tuli 21 hakemusta. Kaikki hakijat tayttivat ha-
kemusten perusteella kelpoisuusvaatimukset. Haastatteluun kutsuttiin
kymmenen hakemusten perusteella soveltuvinta hakijaa. Hakemuksis-
sa arvioitavat kohdat on tuotu esille rekrytointi ilmoituksessa: tyokoke-
mus, henkilokohtaiset ominaisuudet, tiedot/taidot seka erikoisosaami-
salueet.

Haastattelut toteutettiin 27.2.-1.3.2024. Haastattelijaryhmaan osallis-
tuivat palopaallikot ********** pelastustoiminnan suunnittelija **********
yksikdn paallikkg **********

Frwweskrrx on pitka tydkokemus pelastuslaitoksen esimiestehtavista. Tal-
l& hetkelld hanen tydskentelee paloesimiehen virassa. Han vastuualu-
eenaan on mm. pelastuslaitoksen palomiesten perehdytys. Hanella on
monipuolista kouluttajatason osaamista hakuilmoitukseen kirjatuista
erityisosaamisista. Hakija omaa hyvat perustiedot ja taidot kyetakseen
hoitamaan henkilostddn liittyvat hallinnolliset asiat. Han on helposti |1a-
hestyttava persoona, joka osaa ottaa huomioon henkildston tarpeet
paivittaisessa esihenkildtyossa. Han toi haastatelussa hyvin esille pa-
loesimiehen toimenkuvaan liittyvan osaamisen, joka ilmeni nakemyk-
sellisyytena henkildsto- ja operatiivisessa johtamisessa. Han osaa ar-
vioida omaa toimintaansa kriittisesti ja analyyttisesti. Vahva ja moni-
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puolinen osaaminen seka ansiovertailun ja haastattelun perusteella
saatu kokonaisarvio puoltavat valintaa.

TRkt on monipuolinen kokemus pelastuslaitoksen eri tehtavista.
Talla hetkella hanen vastuullaan on pelastussukellus- ja pintapelastus-
toiminto. Hanen tehtaviinsa on kuulunut huolehtia vajaan 40 sukeltajan
osaamisenhallinnasta, pakollisista suoritteista ja valmiuden yllapidosta.
Han on myos vastannut kalustohankinnoista ja toiminnan kehittamises-
ta. Lisaksi han on toiminut kouluttajana usealla vesisukelluskurssilla.
Hanella on monipuolista osaamista myos kansainvalisen pelastustoi-
minnan saralta. Han opiskelee palopaallystd AMK tutkintoa ja tulee
valmistumaan todennakoisesti kevaan 2024 aikana. Hakija omaa hyvat
perustiedot ja taidot kyetakseen hoitamaan henkildstoon liittyvat hallin-
nolliset tehtavat. Han on helposti lahestyttava persoona, joka osaa ot-
taa huomioon henkiloston tarpeet paivittaisessa esihenkilotydssa. Han
toi haastatellussa hyvin esille paloesimiehen toimenkuvaan liittyvan
osaamisen, nakemyksellisyys henkilosto- ja operatiivisessa johtami-
sessa antaa hyvan pohjan menestykselliseen esihenkilotyoskentelyyn.
Hanen valintaansa paloesimiehen virkaan puoltaa ansiovertailun seka
haastattelun perusteella saatu kokonaisarvio. Hakijan laaja-alainen
osaaminen hakuilmoitukseen kirjatuista erityisosaamisista tukee valin-
taa.

Frewkees* on monipuolinen kokemus pelastuslaitoksen eri tehtavista ja
omaa nain ollen hyvan kokonaiskuvan operatiivisen toiminnan haas-
teista ja vaatimuksista. Talla hetkella han toimii paloesimiehen viransi-
jaisena pelastusasemalla, jonka erikoisosaamisena on CBRNE. Han on
osana ryhmaa, joka kehittaa edella mainittua erikoisosaamista kalus-
ton, koulutusten, toimintamallien seka viranomaisyhteistyon osalta. Ha-
kija omaa riittavat perustiedot ja taidot kyetakseen hoitamaan henkilos-
toon liittyvat hallinnolliset tehtavat. Han on helposti Iahestyttava, maa-
ratietoinen ja perustelee hyvin asiansa. Haastattelussa korostuvat eri-
tyisesti henkilostdjohtamisen ja valmentavan johtamisen taidot. Han toi
haastatellussa erinomaisesti esille paloesimiehen tehtavissa vaaditta-
vat asiat. Nakemyksellisyys esihenkilona henkilosto- ja operatiivisessa
johtamisessa antaa hyvan pohjan menestymiselle. Hanen valintaa pa-
loesimiehen virkaan puoltaa ansiovertailun sekd haastattelun perus-
teella saatu kokonaisarvio. Hakijan laaja-alainen osaaminen hakuilmoi-
tukseen kirjatuista erityisosaamisista tukee valintaa.

Frewkmees* on vahva kokemus raskaan pelastusyksikon tehtavista niin
miehisto- kuin esimiestasolla. Talla hetkella han toimii paloesimiehen
viransijaisena pelastusasemalla. Han tulee vuoden 2024 aikana otta-
maan rauniopelastuksen paakouluttajan vastuun itsellensa. Han on ak-
tiivinen ja luotettava henkild, joka toimii lukuisissa koulutus-, asiantunti-
ja- ja luottamustehtavissa. Koulutukseltaan han on insindoéri AMK palo-
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paallyston koulutusohjelmasta. Hakija omaa kiitettavat perustiedot ja
taidot henkildstoon liittyvien hallinnollisten tehtavien hoitamisesta. Han
on maaratietoinen, suunnitelmallinen ja perustelee hyvin asiansa. Han
haluaa parantaa seka kehittaa itseaan ja osaa kriittisesti arvioida omaa
tekemistaan. Han uskoo vahvasti valmentavaan johtamistyyliin. Kes-
kustelijana han on kuunteleva ja miellyttava. Nakemyksellisyys esihen-
kilona henkilosto- ja operatiivisessa johtamisessa antaa hyvan pohjan
menestymiselle. Hanen valintaansa paloesimiehen virkaan puoltaa an-
siovertailun seka haastattelun perusteella saatu kokonaisarvio. Hakijan
osaaminen hakuilmoitukseen kirjatuista erityisosaamisista tukee valin-
taa.

Hakijoiden arviointi (ei valitut)

Frewmeees* tyoskentelee talla hetkella pelastuslaitoksella palomiehena,
tehden kuitenkin aktiivisesti paloesimiehen sijaisuuksia. Han on rauhal-
linen ja selkea haastateltava, esimiesuransa alussa oleva, motivoitunut
hakija. Hanen tietonsa ja taitonsa niin operatiivisen johtamisen kuin hal-
linnollisten asioiden hoidosta eivat nousseet riittavalle tasolle.

Frewmeees* tyoskentelee pelastuslaitoksella palomiehend, jossa on tehnyt
myOs paloesimiehen sijaisuuksia. Hanella on vahva ja monipuolinen
operatiivinen osaaminen seka kehitysmyonteinen ote toimintaan. Haku-
lomakkeen ja haastattelun aikana saatujen tietojen perusteella voidaan
todeta, ettd hanen perustietonsa vaativat viela kehittymista hallinnollis-
ten asioiden hoidossa, kun hanen osaamistaan verrataan valittujen
Osaamiseen

Frewmeer* tyoskentelee pelastuslaitoksella paloesimiehena. Hanella on
hyva hallinnollinen osaaminen seka& monipuolinen osaaminen operatii-
visissa tehtavissa. Han on motivoitunut ja selkea ilmaisussaan, mutta
tarvinnee viela kehittymista omien toimintamallien luomisessa. Vahvas-
ta osaamisesta huolimatta hanen osaamisensa ja kokemuksensa ei yl-
la valittujen tasolle.

Frewkmees* toimii palomiehen ja varaesimiehen tehtavissa pelastusase-
malla. Hanella on useamman vuoden kokemus esimiestehtavista, joka
ilmenee kyvyssa peilata kokonaisuutta laaja-alaisesti. Han on haastat-
telussa rauhallinen, asiallinen seka perusteleva. Oma esimiesrooli tun-
tuu selkealta, joka katsotaan hanen eduksensa. Hakulomakkeen ja
haastattelun aikana saatujen tietojen perusteella voidaan todeta, etta
hakijan perustiedot ja taidot ovat hyvalla tasolla, mutta eivat yltaneet
valittujen osaamistasolle.

Frweerkrrr on kokemusta esimiestehtavista. Han tyoskentelee talla het-
kella pelastuslaitoksella vs. paloesimiehena. Haastattelussa han antaa
selkean, motivoituneen vaikutelman ja on helposti [ahestyttava. Oman
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Loppupaatelma

Lisatiedot

toimintamallin I0ytaminen ja kokonaisuuksien hallinta vaatinee viela
kehittymista. Hakulomakkeen ja haastattelun aikana saatujen tietojen
perusteella voidaan todeta, ettd hanen perustietonsa ja taitonsa niin
operatiivisen kuin hallinnollisten asioiden suhteen ovat hyvalla tasolla,
mutta eivat ylla valittujen tasolle.

Frewmeees* on pitka kokemus esimiestehtavista. Han tydoskentelee talla
hetkella pelastuslaitoksella palomiehena, tehden paasaantoisesti pa-
loesimiehen sijaisuuksia. Hakija omaa hyvat perustiedot ja taidot kye-
takseen hoitamaan henkilostoon liittyvat hallinnolliset asiat. Haastatte-
lussa antaa helposti Iahestyttavan, kehitysmyonteisen ja rauhallisen
kuvan. Vahvasta osaamisesta ja kokemuksesta huolimatta ei kokonai-
suus ylla valittujen tasolle.

Haastatteluilla selvitettiin hakijoiden operatiivista osaamista ja hallinnol-
listen asioiden hoitamisen kyvykkyytta seka heidan nakemystaan ja
osaamista paloesimiehen paivittaistoimista ja niihin liittyvista kokonai-
suuksista. Hakijoiden tyokokemuksen, koulutuksen, muiden ansioiden
seka haastatteluista iimenevien seikkojen kokonaisarvioinnin perusteel-
la voidaan todeta, etta valituilla neljalla hakijalla on riittavat edellytykset
paloesimiehen viran menestykselliseen hoitamiseen.

Toni Sohkanen, yksikon paallikkd, puhelin: 310 30107
toni.sohkanen(a)hel.fi
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§ 104
Oikaisuvaatimus koskien virheellisesti maksetun palkan takaisinpe-
rintaa
HEL 2024-002595 T 01 02 01 08
Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hylata ********** oikaisu-
vaatimuksen asumisen tuen paallikon paatoksesta 20.2.2024 § 4 kos-
kien virheellisesti maksetun palkan takaisinperintaa.
Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden
vuoksi se tulisi hyvaksya.
Kasittely
Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, etta edustajat eivat osallistu salassa pidettavien
asioiden tai asiakirjojen kasittelyyn. Tasta syysta sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunnan nuorisoedustaja Lukas Savinen ei osallistunut ta-
man asian kasittelyyn.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 42810
mikko.tamminen(a)hel fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, Tietosuojalaki 29 §)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
6 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
7 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k)
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
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Paatosehdotus

Esittelijan perustelut

Taustaa

Asia/15
14.05.2024
Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Paatos on ehdotuksen mukainen.

Asumisen tuen paallikkd on 20.2.2024 § 4 tehnyt paatdksen liikaa
maksetun palkan takaisinperinnasta. Palkkaa on maksettu liikaa
Fresneek* (jaliempana oikaisuvaatimuksen tekija) opintovapaan ajalta ja
tydsuhteen paattyessa. Han ei vastustanut takaisinperintaa ajalta 1.9.—
31.12.2022, jonka palkkasaatava on 2051,95 euroa. Sen sijaan han
vastusti ajalta 1.8.-31.8.2023 palkkasaatavan 1851,30 euron takaisin-
perintaa.

Oikaisuvaatimuksen tekija on 6.3.2024 tehnyt asumisen tuen paallikbn
paatoksesta oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on taman asian liit-
teena 1.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa maaraajassa
ja oikealle toimielimelle.

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksessa vaaditaan paatdksen oikaisua siten, etta peritta-
va summa jatetaan perimattd summan 1851,30 euroa osalta. Oikaisu-
vaatimuksen tekija on maksanut 2.3.2024 perittavan summan 2051,95
euroa. Perusteluina oikaisuvaatimuksen tekija esittaa, etta palkkasaa-
tava 2051,95 euroa on siirtynyt elokuun palkkalaskelmaan uutena ras-
tind summana 2026,61 euroa. Hanen selvitystensa ja laskelmiensa
mukaan palkkasaatava 2051,95 peritaan toistamiseen ja vetoaa siihen,
etta perustelut palkkasaatavan 1851,30 euron perimiseksi eivat ole au-
kottomia. Oikaisuvaatimuksen tekija perustelee vaatimustaan myds sil-
|a, ettd han ei ole saanut tositteita palkan maksutapahtumista. Oikaisu-
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vaatimuksen tekija tuo esiin, etta palkanmaksun ongelmien vuoksi ha-
nen tilanteensa on ollut piinaava, kuormittava ja kohtuuton.

Oikaisuvaatimuksen perusteiden arviointi

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (2003/304) 56
§:n mukaan aiheettomasti maksettu palkka saadaan peria takaisin.

Taloushallintopalvelujen palkkahallinnosta oikaisuvaatimusta varten
saadun selvityksen mukaan perusteita paatoksen muuttamiseksi ei ole.

Oikaisuvaatimuksen tekijalle on elokuussa 2023 maksettu palkka kah-
teen kertaan. Elokuun 2023 ensimmainen 14.8. maksettu palkka on
kaytetty kokonaisuudessaan oikaisuvaatimuksen tekijalle aiemmin lii-
kaa maksetun palkan rastin lyhentamiseen, minka vuoksi palkkasum-
ma ei nakynyt palkansaajan tililla, mutta hanelle toimitettiin normaalisti
palkkalaskelma. Oikaisuvaatimuksen tekija vaati palkan maksettavaksi
uudestaan suojaosuuden turvaamiseksi. Palkan suojaosuus maksettiin
tilille 16.8.2023. Taman jalkeen oikaisuvaatimuksen tekijalle jai takaisin
maksettavaa rastipalkkaa edelleen 5394,94 euroa (brutto).

Oikaisuvaatimuksen tekijan 2.3.2024 maksaman 2051,95 euron (netto)
palkkarastin lyhennyksen jalkeen hanelle on jaanyt edelleen takaisin
maksettavaa palkkarastia 2558,82 euroa (brutto), 1851,30 euroa (net-
to).

Taloushallintopalvelujen palkkahallinnon asiantuntija on esitellyt las-
kelmat ja niiden perusteet oikaisuvaatimuksen tekijalle.

Oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitaan sellaista uutta
seikkaa, jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin kuin alkuperaisessa
paatoksessa on tehty.

Oikaisuvaatimuksessa ei myodskaan ole esitetty vaitteita tai nayttdéa sii-
ta, ettd asumisen tuen paallikdon paatos olisi syntynyt virheellisessa jar-
jestyksessa tai etta paatoksen tehnyt viranomainen olisi ylittanyt toimi-
valtansa tai etta paatds olisi muutenkaan lainvastainen.

Muutoksenhaku
Tahan paatdkseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:sta ilmenevilla perusteilla. Kunnallisvalituksen
valitusperusteet iimenevat taman paatoksen liitteena olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus

PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6

00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki Poytakirja 9/2024 104 (117)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
— Asia/15
14.05.2024

Lisatiedot
Mikko Tamminen, asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtaja, puhelin: 09 310 42810
mikko.tamminen(a)hel.fi
Liitteet
1 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k)
2 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, Tietosuojalaki 29 §)
3 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
4 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
5 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
6 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k, JulkL (621/1999) 24.1
§ 25 k)
7 Salassa pidettava (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k)
Muutoksenhaku
Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu paatos
Otteet
Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu paatos

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

Liite 5

Liite 6

Liite 7

Paatoshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Terveys- ja paihdepalvelut -
palvelukokonaisuus Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelut Asumisen tuki Asumisen tuen
paallikké 20.02.2024 § 4

HEL 2024-002595 T 01 02 01 08

Paatos
Asumisen tuen paallikkd paatti, etta sosiaaliohjaaja ********** aiheetto-
masti maksettu palkka ajalta 1.9.-31.12.2022 ja 1.8.-31.8.2023 peritaan
takaisin. Palkkasaatava on nettona yhteensa 3903,25 euroa.
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Paatoksen perustelut

Lisatiedot

hkhkkkkkkkk

Sosiaaliohjaaja on maksettu virheellisesti palkkaa opintova-
paansa ajalta ja tyOosuhteen paattyessa. Asianosaiselle on varattu tilai-
suus tulla kuulluksi. Han ei ole vastustanut takaisinperintaa ajalta 1.9.-
31.12.2022, jonka palkkasaatava on 2051,95 euroa. Sen sijaan han
vastustaa ajalta 1.8.-31.8.23 palkkasaatavan 1851,30 euron takaisinpe-
rintaa.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (2003/304) 56
§:n mukaan aiheettomasti maksettu palkka saadaan peria takaisin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialajohtajan tekeman henkiléstohal-
linnon delegointipaatoksen 22.12.2022 199 §:n mukaan virheellisesti

maksetun palkan takaisin perinnasta vastaa alaistensa osalta yksikon
paallikko.

Taru Neiman, asumisen tuen paallikké, puhelin: 09 310 33344
taru.neiman(a)hel fi
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Salassa pidettava
JulkL (621/1999) 24.1 §
25 k

§ 105

Salassa pidettiiva (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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Salassa pidettava
JulkL (621/1999) 24.1 §
25 k

§ 106

Salassa pidettiiva (JulkL (621/1999) 24.1 § 25 k)
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1

MUUTOKSENHAKUKIELTO

2

Poytakirjan 90, 91, 92, 93 (A), 94 (A), 95 (A), 96 (A), 97, 98, 99, 100
ja 102 (B) §:t.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §

OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 93 (B), 94 (B), 95 (B), 96 (B) ja 102 (A) §:t.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe
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Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe
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3

MUUTOKSENHAKUKIELTO

4
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 101 §.
Tahan paatdkseen ei saa hakea muutosta.

Sovellettava lainkohta: Laki julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopi-
muksista 134 § 1 mom, 163 §.

Poytakirjan 103 ja 104 §:t.

Tahan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Valitusaika

Paatdkseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatods on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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Helsinki 53
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saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatds on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatoksen tehnyt viranomainen on ylittdnyt toimivaltansa
— paatds on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva

paatos);

2. milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi

www.hel fi/sotepe
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4.  mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1.  valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Poytakirja

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53

sosiaalijaterveys@hel.fi
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

5
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 105 ja 106 §:t.
Tahan paatokseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Hallinto-oikeus ei kuitenkaan tutki kysymysta kunnan korvausvelvolli-
suudesta tai korvauksen maarasta. Vahingonkorvausasiassa toimival-
tainen tuomioistuin on yleinen alioikeus.

Valitusoikeus

Paatokseen saa hakea muutosta kunnallisvalituksella vain se, joka on
tehnyt alkuperaista paatosta koskevan oikaisuvaatimuksen.

Mikali alkuperainen paatods on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut,
saa tahan paatokseen hakea muutosta kunnallisvalituksella myos

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatods valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Valitusaika

Kunnallisvalitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
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kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusperusteet

Kunnallisvalituksen saa tehda silla perusteella, etta

— paatos on syntynyt virheellisessa jarjestyksessa
— paatdksen tehnyt viranomainen on ylittanyt toimivaltansa
— paatés on muuten lainvastainen.

Valittajan tulee esittaa valituksen perusteet ennen valitusajan paatty-
mista.

Valitusviranomainen

Kunnallisvalitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on:

Sahkdpostiosoite: helsinki.hao@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 42079
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 42000

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
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1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos)

2. miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitda muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

3. vaatimusten perustelut

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tOs ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myods se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Oikaisuvaatimuksen tekija saa valittaessaan oikaisuvaatimuspaatok-
sesta esittda vaatimuksilleen uusia perusteluja. Han saa esittda uuden
vaatimuksen vain, jos se perustuu olosuhteiden muutokseen tai oikai-
suvaatimuksen tekemisen maaraajan paattymisen jalkeen valittajan tie-
toon tulleeseen seikkaan.

Valitukseen on liitettava:
1. valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.
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Poytékirja

Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatésta muutoksenha-
kijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun Iahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta

Daniel Sazonov
puheenjohtaja

Veera Komulainen
poytakirjanpitaja

Pdytakirja tarkastettu

Matti Niiranen

Asiakirja on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 16.05.2024.
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