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31§
Kahden asiakasohjaajan viran tayttaminen, arviointitoiminta, Poh-
joinen asiakasohjaus, tyoavain SOTEPE-03-983-23

HEL 2023-013008 T 01 01 01 01
Paatos

Asiakasohjauspaallikko paatti ottaa koulutuksen, kokemuksen ja haas-
tattelussa osoitetun soveltuvuuden perusteella sosionomi AMK
Frewkeekr asiakasohjaajan virkaan (vakanssinumero 039762, toimin-
tayksikké 397130, tyopiste 100050) ja geronomi ********** gsiakasoh-
jaajan virkaan (vakanssinumero 039376, toimintayksikkd 397130, tyo-
piste 100050) 1.11.2023 lukien 2884,14 euron tehtdvakohtaisen kuu-
kausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja viranhoitomaarayk-
sessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaikaa ei aseteta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otettujen terveydentilasta saatu-
jen selvityksen perusteella virkoihin ottaminen on vahvistettu. Selvitys
on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatok-
sen tiedoksisaannista lukien.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetut ovat esittaneet hyvaksyt-
tavan selvityksen tartuntatautilain 48 §:n mukaisesta rokotussuojas-
taan. Selvitys on esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista kos-
kevan paatoksen tiedoksisaannista lukien.

Paatoksen perustelut
Asiakasohjaajan virat tulivat avoimiksi 16.10.2023.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkildstohallin-
non delegointipaatoksen 22.12.2022 § 199 mukaan asiakasohjaajan
virkaan ottaa asiakasohjauspaallikko.

Asiakasohjaajan tehtavana ovat laaja-alaiset palvelutarpeenarvioinnit
asiakkaiden kotona ja osastojaksoilla. Arvioida asiakkaiden palvelutar-
peen paivatoiminnan, omaishoidontuen, kotiin vietavien palveluiden,
arviointi- ja kuntoutusjaksojen, kriisitilanteiden, sosiaalityon ja -
ohjauksen, lyhytaikaisen tai pitkaaikaisen ymparivuorokautisen hoivan
suhteen seka tehda palveluista paatokset ja jarjestaa asiakkaille palve-
luita. Tehtavana on myds iakkaiden taydentavan ja ennaltaehkaisevan
toimeentulotuen paatokset. Koordinoida asiakkaiden palveluiden koko-
naisuutta asiakassuunnitelman avulla.
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Asiakasohjaajan viran kelpoisuusvaatimuksena on sosiaalihuollon am-
mattihenkilolain 817/2015 (8§) mukainen sosiaalialalle soveltuva am-
mattikorkeakoulututkinto (sosionomi, geronomi tai kuntoutuksen ohjaa-
ja) tai terveydenhuollon ammattikorkeakoulututkinto (sairaanhoitaja,
terveydenhoitaja, fysioterapeutti ja toimintaterapeutti) tai aikaisempi so-
siaali- ja terveysalan opistoasteinen tutkinto.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja kirjallinen
taito ja tyydyttava ruotsin kielen suullinen taito.

Virkaan valittaessa luetaan eduksi kokemus asiakasohjaajan tehtavista
iakkaiden palveluissa seka alue- ja verkostotuntemusta.

Tehtavassa edellytetaan tartuntatautilain 48§ mukaista rokotussuojaa.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky koeteltu kansalaiskunto.

Virkaan valitun tulee toimittaa tyoterveyshuollon lausunto sopivuudesta
30 paivan kuluessa valinnasta.

Asiakasohjaajan virat (vakanssit 039376 ja 039762) ovat olleet julkises-
ti haettavana 12.9. - 26.9.2023 kaupungin sahkdisen rekrytointipalvelun
ulkoisessa haussa ja te-palvelujen tyopaikkasivustolla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 26 hakijaa. Yhteenveto hakemuksen jat-
taneista on taman asian liitteena 1.

Vaadittu kelpoisuus on 21 hakijalla.

Hakemusten perusteella ryhmahaastatteluun kutsuttiin 27.9.2023 seit-
seman hakijaa: ********** ja yksildhaastatteluihin kutsuttiin 26.9.2023

kkkkkkkkkk |

Ja kkkkkkkkkk Ja 3'1 02023 kkkkkkkkkk

kkkkkkkkkk

Haastattelut suorittivat asiakkuupaallikko

*kkkkkkkkk
vat

ja asiakkuusvastaa-

Frewkseet* on valmistunut sairaanhoitajaksi Metropoliasta vuonna 2012.

*hkkkkkkkk

FrewkmeeE* on valmistunut sairaanhoitajaksi Diakista vuonna 2021.

*hkkkkkkkkk

e on valmistunut fysioterapeutiksi Laurea-
ammattikorkeakoulusta vuonna 2019, *******xx+

s on valmistunut Geronomiksi (AMK) Metropoliasta vuonna
2022 *kkkkkkkkk
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*hkkkkkkkkk

on valmistunut sairaanhoitajaksi DIAKista vuonna 2019.

*hkkkkkhkk

*hkkkkkhkkk

on valmistunut geronomiksi Metropoliasta vuonna 2023.

*kkkkkkkkk

et on valmistunut sosionomiksi (AMK) Laureasta vuonna 2023.

*kkkkkkkkk
Frewkmees* on valmistunut sairaanhoitajaksi Savonia AMK:sta vuonna
2017 *hkkkkkkkhkk

s on valmistunut sosionomiksi (AMK) Laurean ammattikorkea-
koulusta vuonna 2023, ******&&&x

*kkkkkkkkk

on valmistunut geronomiksi Metropolia Ammattikorkeakoulus-
ta vuonna 2023, *xxkkxrrr

Hakemuksen, haastatteluiden ja tyossa osoitetun sopivuuden perus-
teellg ****xx*xx jg xeemeEEr* osoittivat asiakasohjauksen asiakasohjaa-
jan viransijaisuudessa edellytettavia vahvuuksia. Heilla on osaamista
tietojarjestelmasta, dokumentoinnista, asiakasprosesseista ja monipuo-
linen tuntemus Pohjois-Helsingin ikaihmisten palvelurakenteesta. Heilla
on hyvat tiedonhankinta, verkosto-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot.
He ovat osoittaneet taitonsa moniammatillisessa tiimitydssa ja asiakas-
lahtOisessa asiakastyossa. He kykenevat itsenadiseen tyoskentelyyn ja
paatoksentekoon.

Koulutuksen, kokemuksen ja tyossa seka haastattelussa osoitetun so-
pivuuden perusteella ********** jg ***=***** on parhaat edellytykset

asiakasohjaajan viran hoitamiseen Pohjoisessa asiakasohjausyksikos-

sa.
Lisatiedot

Elina Maaranen, asiakkuuspaallikkd, puhelin: 310 23317

elina.maaranen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo, SOTEPE-03-983-23
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
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pelastuslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta

Tiedoksi
Pohjoisen asiakasohjaus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 31 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Eeva Raulos

asiakasohjauspaallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 02.11.2023.
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