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Terveysasemien chatbotin tuottaminen
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Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti hankkia ja tilata Kuura
Health Oy:lta chatbotin tuottamisen pilvipalveluna terveysasemille ja si-
satautipoliklinikoille Kuura Health Oy:n tarjouksen ja hankkeen koh-
teesta laaditun palvelukuvauksen pohjalta. Lisaksi terveys- ja paihde-
palvelujen johtaja paatti valtuuttaa terveysasemien johtajalaakarin alle-
kirjoittamaan siita tehtadvan sopimuksen.

Samalla terveys-ja paihdepalvelujen johtaja paatti, etta tarjotun kehit-
tamis- ja yllapitohankkeen kustannukset jakautuvat hankeajalle siten,
etta vuonna 2020 kustannukset ovat enintdan 41 540 euroa ja sita seu-
raavina vuosina korkeintaan 6 240 euroa/vuosi. Kokonaiskustannukset
59 220 euroa sisaltavat sisallon tuottamisen ja kehittamisen, tiketointi-
jarjestelman, paakayttajien koulutukset, tietoturvatestaukset,
www.hel.fi-sivuilta asiakaskayttoon mahdollistamisen seka teknisen
alustan ja virheiden korjausta, yllapitoa ja muokkausta. Laskutus tapah-
tuu ohjausryhman hyvaksyttya palvelukuvauksessa ja tarjouksessa ku-
vatut vaiheet.

Lisaksi terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti, ettd hankinta teh-
daan pienhankintana ilman minikilpailutusta, koska terveysasemien yh-
teydenottovolyymien vuoksi saatavuustavoitteiden saavuttaminen on
uhattuna ja chatbotin rakentamista ei aikapaineiden vuoksi pystyta to-
teuttamaan perinteisella noin vuoden kestavalla sisaisella kehittamis-
tydlla ja Kuura Health Oy:n tarjoama ratkaisu mahdollistaa nopean
kayttdonoton ja asiakaslahtoisen kayttoliittyman.

Paatoksen perustelut

Sosiaali- ja terveystoimialalla on tavoitteena lisata sahkoista asiointia
20 %. Digitaalisia palveluita ja palvelupolkuja on kehitetty, mutta kui-
tenkin toisistaan irrallisina ja asiakkaan ohjaaminen monikanavaisen
palvelun piiriin on viestinnallisesti haasteellista. Chatbotin tavoitteena
on ohjata asiakkaat mahdollisimman helposti ja tarkasti oikean palvelun
piiriin hyddyntaen olemassa olevia digitaalisia palvelupolkuja, kuten
Omaoloa, Terveyskylaa, Omakantaa ja muita sahkoisia asiointikanavia
valmiita rajapintoja hyodyntaen.

Kuura Health Oy:lla on kaytdssaan saas-pilvipalvelu, joka sisaltaa alyk-
kaan hakufunktion, joka voidaan sisallyttaa www.hel.fi-sivuille tai yllapi-
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taé omana kayttoliittymanaan seka yllapito- ja raportointiympariston
kaupungin omille asiantuntijoille (sisaltden tikettijarjestelman). Tassa
vaiheessa henkilGtietojen kasittelya ei tapahdu. Lisaksi Kuura Health
Oy:n avulla chatbotissa voidaan hyédyntaa synonyymisanastoa seka
HTML-koodeja. Synergiaetua syntyy myos siita, ettd Kuura Health Oy
on vastannut Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan ammattilaisten hoi-
dontarpeen arvioinnin ohjaukseen liittyvasta Triage-botin rakentamises-
ta seka sisallon kehittamisesta ja yllapidosta. THK-chatbotin ohjauksen
tulee olla linjassa taman Triage-botin kanssa, joka pohjautuu 116117-
ohjeistukseen.

THK-chatbotin tietokanta rakennetaan yhteistyopilotissa Helsingin kau-
pungin ja Kuura Health Oy:n kesken, Helsingin sosiaali- ja terveystoi-
mialan ohjauksessa.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet asiasta sopimuksen.

Lisatiedot
Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611
timo.j.lukkarinen(a)hel. fi
Marja-Liisa Lommi, pohjoisen terveysasemien johtava ylilaakari, puhelin
marja-liisa.lommi(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankinnat, sosiaali- ja ter-
veyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kuura Health Oy Muutoksenhaku hankintapaatokseen, pienhankin-
nat, sosiaali- ja terveyslautakunta
Tiedoksi
Terveysasemat ja sisatautien poliklinikka
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9310 5015 0201256-6  FI1880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 3(7)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus
24.10.2019

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 69 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta tekemalla hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksiantopaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-

saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
viimeistaan maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloa-
jan paattymista.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon, kun poytakirja on asetettu yleisesti nahtavaksi.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkoisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,

joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel. fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi
— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edus-
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Poytékirja

tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myos taman
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan
toimittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hanen laillisen edustajansa tai
asiamiehen allekirjoitettava. Sahkaoista asiakirjaa ei tarvitse tdydentaa
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan

alkuperaisyytta tai eheytta ole syyta epailla.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 06.11.2019.
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