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Suun terveydenhuollon kokonaishoidon 
palvelusetelin kehittämistyöpaja 17.11.2021

• Työskentelyn teemat valittiin suun th:n saamasta KOHO-palautteesta sekä kevään 2021 työpajan 

palautteista esiin nousseista asioista/teemoista.

• Työpajan ohjelma ja työskentelyn teemat lähetettiin osallistujille etukäteen.

• Osallistujat: 
• 12 Palveluntuottajaa (hammaslääkäriä + muita yrityksen edustajia yhteensä). Edustus sekä 

pienistä, että suurista ja keskisuurista yrityksistä

• 2 muun sidosryhmän edustajaa (Hml-liitto)

• 10 Helsingin kaupungin suun terveydenhuollon edustajaa (suunten johto + Ostopalvelut-yksikön 

esihenkilötiimi)

• Lisäksi:
• 3 NHG:n edustajaa (suun th:lle työpajan valmistelun tukena + työpajan läpijuoksutus ja 

pienryhmätyöskentelyiden ja purkukeskustelujen fasilitointi sekä toisen pienryhmätyöskentelyn 

taustoitus)

• työpajan vastuuhenkilönä Susanna Ilonen (työpajan suunnitteluvastuu NHG:n kanssa, 

pienryhmätyöskentelyjen alustus ja taustoitus + työpajan yhteenveto ja Koho-jatkoeteneminen)
9.4.2021 2



Työpajan ohjelma

Klo 8:00 – 8:10 Tervetuloa

1. Työskentelyosuus / KOHO palveluseteli – onnistumiset ja kehittäminen

Klo 8:10 – 8:35 Työskentelyn taustoitus

Klo 8:35 – 8:55 Pienryhmätyöskentely

Klo 8:55 – 9:20 Pienryhmätyöskentelyn purkukeskustelu

TAUKO 10 min

2. Työskentelyosuus / KOHO asiakassegmentointi ja korvausmalli

Klo 9:30 – 9:55 Työskentelyn taustoitus

Klo 9:55 – 10:25 Pienryhmätyöskentely

Klo 10:25 – 10:50 Pienryhmätyöskentelyn purkukeskustelu

Klo 10:50 – 11:00 Yhteenveto ja jatko
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Työpajan tavoitteet

• Kuulla ja tulla kuulluksi

• Saada nostettua eri näkökulmista esiin erilaisia tarpeita ja konkreettisia 

kehittämisehdotuksia sekä aihioita Helsingin suun terveydenhuollon KOHO-

jatkokehittämiseen

• Käsitellään KOHO:n toteutuneita korvauksia, KOHO:n asiakassegmentointia 

ja sen vaikutuksia korvaustasoon. Pyritään tunnistamaan ratkaisuehdotuksia 

korvausmallin eri osa-alueiden kehittämiseen (esim. kertakorvaus ja 

suoritekorvaukset).

• Työpajassa ei tehdä linjauksia tai päätöksiä eteenpäin vietävistä muutoksista

417.11.2021



1.Työskentelyn teemat ja kysymykset

KOHO palveluseteli – onnistumiset ja kehittäminen

• Pienryhmäkysymykset:
1. Edellisen työpajan jälkeen KOHO:n kehittämistä on jatkettu – Mikä 

nykyisen kaltaisessa KOHO:ssa on hyvää ja mitä kannattaa 

säilyttää?

2. Suurihoitoisten (D 5+) riskiä on päätetty kompensoida - Arvioikaa 

ja perustelkaa suoritekorvauksen ja kertaluontoisen 

erilliskorvauksen hyviä ja huonoja puolia

3. Perustuen asiakkailta saatuun palautteeseen, miten KOHO:sta

voitaisiin tehdä vieläkin asiakaslähtöisempi?
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2. osuus
KOHO 
asiakassegmentointi ja 
korvausmalli
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2.Työskentelyn teemat ja kysymykset

• Käsitellään KOHO:n toteutuneita korvauksia, KOHO:n asiakassegmentointia ja sen 

vaikutuksia korvaustasoon. Pyritään tunnistamaan ratkaisuehdotuksia korvausmallin 

eri osa-alueiden kehittämiseen (esim. kertakorvaus ja suoritekorvaukset).

• Kysymys: KOHO:a kehitettäessä, mihin suuntaan korvausmallin eri 

komponenttien keskinäistä korvaustasoa tulisi kehittää (kertakorvaus vs. 

nykyiset suoritteet)?
• Miten tulisi suhtautua tuottajahintojen 4% nousuun 2019-2021?

• Tulisiko mahdollinen korotuspaine suunnata kertakorvaukseen vai suoritekorvauksiin?

• Ovatko nykyiset suoritekorvaukset keskenään hyvässä tasapainossa (kertoimien suhde)?

17.11.2021 10



9.4.2021 11



9.4.2021 12



9.4.2021 13



9.4.2021 14



Työpajasta saatu palaute
(osallistujille lähetetty 
palautekysely)
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• n=10 (Vastaajista palveluntuottajia 8, järjestäjän edustajia 1, muu sidosryhmän 

edustajia 1)

• Käsiteltiinkö KOHO- palvelusetelityöpajassa mielestäsi palvelusetelin 

kehittämisen näkökulmasta oleellisimmat asiat?
• Vastaukset: 10% erittäin hyvin, 50% hyvin, 10% en osaa sanoa, 30% huonosti, 0% erittäin 

huonosti

• Mitä toivoisit käsiteltävän jatkossa KOHO-palveluseteliin liittyvissä työpajoissa?
• KOHO-setelin rakenne ja korvaustaso, tuottajien taloudelliset riskit, aikataulu, vaihtoehtoiset 

mallit ja miten saada lisää palveluntuottajia

• Oliko KOHO-työpajan toteutus sujuva ja tarkoituksenmukainen
• Erittäin hyvä 10%, Hyvä 50%, En osaa sanoa 20%, Huono 10%, Erittäin huono 10%

• Koitko, että sait osaltasi tuotua itsellesi merkitykselliset asiat esiin?
• Erittäin hyvin 10%, Hyvin 60%, En osaa sanoa 10%, Huonosti 10%, Erittäin huonosti 10%

• Miten toivoisit jatkossa työpajan toteutettavan?
• Nykyinen tapa on hyvä, pienryhmäkeskusteluihin lisää aikaa, Lisää infoa KOHO-

palvelusetelijärjestelmässä olevilta tuottajilta, lisää tuottajien aitoa kuuntelua ja mukaan 

ottamista, lähitapaamisia, tiiviimpään kehittämistyöhön myös KOHO-kokeilun ulkopuolelta 

tuottajia mukaan
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