TAK RAJATUTKIMUS: Ulkomaalaiset matkustajat Helsingissa seka matkai-
lun tilastopalvelujen tuottaminen Helsingille

1. Sopijaosapuolet

Helsingin kaupunki, Kaupunginkanslia/elinkeino-osasto tilaajana (mydhemmin Kaupunki)
PL 20

00099 Helsingin kaupunki

Yhteyshenkild Ulla Tapaninen

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy toteuttajana (mydhemmin TAK)
Valtakatu 51

53100 LAPPEENRANTA

Yhteyshenkild Pasi Nurkka

2. Sopimusasiakirjat
Sopimussuhteessa noudatetaan tata sopimusta.

3. Sopimuksen tarkoitus

Talla sopimuksella Helsingin kaupunki tilaa toistaiseksi vuoden kerrallaan voimassa olevalla sopimuksella Tutki-
mus- ja Analysointikeskus TAK Oy:ltd TAK Rajatutkimuksen sek& matkailun tilastopalvelut.

4. Toimeksiannon sisalto

TAK haastattelee vuoden aikana Suomessa kayneitad ulkomaalaisia matkailijoita seuraavasti:
e Suomesta lahtevia matkustajia haastatellaan noin 10 000 henkil6a
e Haastatteluita tehdaan mm: Helsingin ja Turun satamissa, Helsinki-Vantaan, Turun ja Tampereen lentoase-
milla, Suomen ja Venajan valisilla maaraja-asemilla seka junissa Helsingin ja Vainikkalan valilla
e Otokset eri kohteissa valitaan siten, ettd vastaajamaara vastaa mahdollisimman hyvin eri raja-asemien
kautta kulkevia matkustajia. Tarvittaessa aineistoa painotetaan tilastollisin painokertoimin siten, etta eri haas-
tattelukohteet ovat oikeassa suhteessa edustettuina tutkimusaineistossa.

TAK raportoi rajatutkimuksen tuloksista Suomen ja paakaupunkiseudun osalta. Lisdksi TAK toimittaa haastatteluai-
neiston padkaupunkiseudulla vierailleista matkailijoista Kaupungin nimeamalle edustajalle. Han voi kayttaa aineistoa
ja tehda siitd paakaupunkiseutua koskevia analyyseja. Han ei voi kuitenkaan luovuttaa dataa ulkopuolisille.

TAK tuottaa Kaupungille kerran kuussa tilastoraportin Helsingin matkailusta suomeksi ja englanniksi pdf-muodossa
ja vie Helsingin ja paakaupunkiseudun tiedot kansainvaliseen TourMis-tietopalveluun. Lisdksi Kaupungin matkailu-
toimen edustajat voivat kayttaa Visiittori.fi Pro -verkkopalvelua omilla tunnuksillaan. Tilastoraportti sisaltda myos
Airbnb-tilastot.

5. Toimeksiannon aikataulu

Rajatutkimushaastatteluita tehdaan eri vuodenaikoina ja Kaupungille tuotetaan paakaupunkiseudulla vierailleista
ulkomaalaisista alueraportti seuraavan vuoden huhtikuussa. Toteuttaja voi muuttaa raportointiaikatauluja ilmoitta-
malla asiasta tilaajalle. Haastatteluaineisto paakaupunkiseudulla vierailleista matkailijoista toimitetaan tilaajalle
tammi-helmikuun vaihteessa.

Tilastopalvelun kuukausiraportit toimitetaan ko. kuukauden virallisten majoitustilastojen valmistuttua.

6. Oikeudet tyon tuloksiin

Oikeudet tutkimusaineistoon kuuluvat Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy:lle. Kaupunki voi kuitenkin kayttaa
tilaamaansa tutkimusaineistoa omassa toiminnassaan seka julkistaa aineiston pohjalta raportteja mainiten raporteis-
saan tutkimuksen toteuttajan. Kaupunki voi toimittaa luottamukselliseksi merkittyja raportteja tai niiden osia omille
sidosryhmilleen tiedoksi ilman TAKin erillista lupaa. Tilastoinnin kuukausiraportit ovat vapaita julkaistavaksi sellaise-
naan.
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7. Palvelun kustannukset ja laskutus

Palvelun kustannukset vuodessa ovat TAK Rajatutkimuksen osalta 15 000 euroa + alv ja tilastoinnin osalta 765 € +
alv/kk. Kokonaiskustannukset Helsingin kaupungille vuonna 2019 ovat yhteensa 24 180 euroa + alv. Palvelut lasku-
tetaan kahdesti vuodessa. Maksuehto 14 pv netto.

Edelld mainitut hinnat ovat voimassa vuonna 2019. Tilaajalla on oikeus saada tutkimus samaan hintaan myds tule-
vina vuosina, elleivat palkkakustannukset merkittavasti muutu. Mikali tyévoimakustannusindeksi nousee yhta paljon
tai enemman kuin 4 % / vuosi, tarkistetaan tutkimuksen kokonaishintaa vuosimuutoksen mukaisesti. Ko. indeksi
I6ytyy Internet-osoitteesta: http://www.stat fi/til/tvki/ (Toimiala J: Informaatio ja viestinta).

8. Sopimuksen voimassaolo

Tama sopimus on solmittu vuoden 2019 alusta jatkuvana vuoden kerrallaan, ellei jompikumpi osapuoli pura sopi-
musta viimeistdan kahta (2) kuukautta ennen uuden sopimuskauden alkamista.

9. Sopimuksen muuttaminen

Sopimusta voidaan muuttaa kirjallisella muutossopimuksella. Yhteyshenkil6t voivat kuitenkin sopia sdhkopostitse
pienistd muutoksista sopimuksen mukaiseen tydn sisaltéon ja ajoitukseen. Myods pienet hinnanmuutokset voidaan
sopia sahkoisesti.

10. Sopimuksen siirtaminen

Kumpikaan sopijaosapuoli ei saa siirtdd sopimusta kolmannelle osapuolelle ilman toisen sopijaosapuolen suostu-
musta, paitsi milloin siirto liittyy liikkkeenluovutukseen tai jommankumman sopijaosapuolen toiminnan sisaiseen uu-
delleen jarjestamiseen.

Mikali tilaaja purkaa sopimuksen sen johdosta, ettd TAK on keskeyttanyt toimeksiannon toteuttamisen tai muutoin
jattanyt noudattamatta tata sopimusta, palauttaa TAK valittémasti Kaupungin tdman sopimuksen mukaisesti maksa-
mat kustannukset niiltd osin kuin ty6 on jaanyt tekematta.

11. Erimielisyyksien ratkaiseminen ja sovellettava laki

Tahan sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti sopi-
japuolten kesken neuvottelemalla. Riitaisuudet, joista ei paasta yksimielisyyteen saatetaan Helsingin karajaoikeuden
ratkaistavaksi.

12. Sopimuskappaleet

Tata sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi molemmille sopijapuolille.

Tutkimuksen toteuttaja Tutkimuksen tilaaja

Lappeenranta __ / 2019 Helsinki / 2019

Pasi Nurkka Ulla Tapaninen

Tutkimus- ja Analysointikeskus TAK Oy Helsingin kaupunki

Valtakatu 51 Kaupunginkanslia/elinkeino-osasto
53100 LAPPEENRANTA PL 20

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
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