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§ 283
Lääkärin käyntimaksun poistaminen tehostetussa palveluasumi-
sessa

HEL 2021-011539 T 02 05 00

Päätös

Sosiaali- ja terveyslautakunta päätti, ettei lääkärin käyntimaksua peritä 
tehostetussa palveluasumisessa (ympärivuorokautinen hoito) 1.1.2022 
alkaen.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Jonne Sirola, ylilääkäri, puhelin: 310 76430

jonne.sirola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut

Helsingissä iäkkäiden ympärivuorokautista hoitoa järjestetään sekä lai-
toshoidon, että tehostetun palveluasumisen yksiköissä. Pitkäaikaisen 
tehostetun palveluasumisen ja pitkäaikaisen laitoshoidon asiakasmak-
susta säännellään laissa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuis-
ta (734/1992) 7 c §:ssä. Helsingin kaupunki on päättänyt maksun pe-
rusteista 11.5.2021 § 95. Pitkäaikaisen tehostetun palveluasumisen 
asiakasmaksuna peritään asiakkaalta tulosidonnainen kuukausimaksu, 
joka on 85 prosenttia asiakkaan ennakonpidätyksen jälkeisistä tuloista 
(nettotuloista). Asiakasmaksuun sisältyy asiakkaan ateriat sekä hoiva 
ja huolenpito. Asumiskustannukset sisältyvät myös asiakasmaksuun, ja 
ne laskutetaan samassa yhteydessä.

Vakiintuneen käytännön mukaan pitkäaikaisessa tehostetussa palve-
luasumisessa asiakkailta on peritty lääkärikäynnistä 15 euroa kertaa 
kohden. Maksu on sama kuin tilapäisen kotihoidon lääkärin käyntimak-
su.

Samanaikaisesti pitkäaikaisen laitoshoidon ja jatkuvan ja säännöllisen 
kotona annettavan palvelun asiakkailta ei ole peritty lääkärinkäynneistä 
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erillistä maksua. Tämä on johtanut asiakkaiden eriarvoiseen kohteluun 
lääkärikäyntien maksujen osalta edellä mainituissa pitkäaikaisissa pal-
veluissa.

Ehdotuksen mukaan lääkärin käyntimaksuja ei perittäisi tehostetussa 
palveluasumisessa asuvilta.

Tehostetun palveluasumisen asiakkaat ovat pääsääntöisesti terveyden-
tilansa puolesta sellaisessa kunnossa, että asiointi terveysasemilla ei 
ole mahdollista ja hoito on vaikuttavampaa järjestää kotikäynteinä.

Terveyskeskuksissa käynti on helsinkiläisille maksuton (potilasmaksut: 

https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/maksut/potilasmaksut) 

Tehostetun palveluasumisen asiakkaat ovat siten epätasa-arvoisessa 
asemassa asiakasmaksujen osalta niiden helsinkiläisten kanssa, jotka 
kykenevät asiointiin terveysasemilla sekä niiden kanssa, jotka ovat pit-
käaikaisessa laitoshoidossa tai saavat jatkuvaa ja säännöllistä kotiin 
annettavaa palvelua. 

Tehostetun palveluasumisen asiakkaat eivät useinkaan pysty itse ole-
maan aloitteellisia lääkärikäyntien suhteen. Usein aloite käyntiin tulee 
esimerkiksi hoitotiimiltä sairaanhoidollisen ongelman tai sairauden oi-
reen vuoksi. Toisinaan pyyntö lääkärin arvioon voi liittyä esimerkiksi 
siihen, ettei hoitotiimi pysty ratkaisemaan ongelmaa oman osaamisen-
sa puitteissa. Näin asukas tai omaiset eivät varsinaisesti itse päätä 
maksullisesta kotikäynnistä, vaikka he maksavat kotikäyntimaksun.

Espoossa ja Vantaalla asiakasmaksuja ei peritä lääkärin kotikäynneistä 
tehostetun palveluasumisen hoidon yksiköissä. Tällä hetkellä iäkkäiden 
palvelutehtävässä käyntejä kaupungin omiin tehostetun palveluasumi-
sen yksiköihin tehdään arviolta 3500 vuodessa. Tähän käyntimäärään 
perustuva tuotto kaupungille on vuositasolla 52 500 euroa.

Ehdotuksen mukaan kotikäyntimaksuja ei perittäisi ympärivuorokauti-
sessa tehostetussa palveluasumisessa asuvilta asukkailta. Maksutto-
muus koskisi sekä lyhyt- että pitkäaikaista ympärivuorokautista asumis-
ta.

Helsingin kaupungin hallintosäännön 10 luvun 1 §:n 3 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin säädetty tai määrätty, toi-
mialalautakunta omalla toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja 
rajat, joiden mukaan viranomainen päättää, hinnoista, maksuista, vuok-
rista ja korvauksista.

Esittelijä
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja

https://www.hel.fi/sote/fi/palvelut/maksut/potilasmaksut
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Jonne Sirola, ylilääkäri, puhelin: 310 76430

jonne.sirola(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta

Tiedoksi

Asiakasmaksuyksikkö
Taloushallintopalvelut


