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§ 311
Suun terveydenhuollon ostopalvelujen hankinta

HEL 2019-003220 T 02 08 02 00
Paatos
Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti

A. hyvaksya suun terveydenhuollon ostopalvelujen hankinnan keskei-
set periaatteet ja ehdot seka oikeuttaa sosiaali- ja terveystoimialan te-
kemaan tarjouspyyntoasiakirjoihin tarvittaessa valttamattomia, vahaisia
muutoksia.

B. oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johtajan

- tekemaan hankinnasta paatoksen

- paattamaan optiokauden kayttdonotosta

- allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmittavat sopimukset
- paattamaan sopimusten irtisanomisista tai purkamisista.

Kasittely

Helsingin kaupungin nuorisoneuvoston toimialalautakuntien edustajien
osalta on sovittu, ettd edustajat eivat osallistu niiden asioiden kasitte-
lyyn, joissa kasitellaan salassa pidettavaa tietoa. Tasta syysta sosiaali-
ja terveyslautakunnan edustaja Khalid Omar ei ollut Idsna kokouksessa
tata asiaa kasiteltaessa eika siita paatettaessa.

Esittelija
vs. sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Leena Turpeinen

Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Susanna llonen, johtava ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697
susanna.ilonen(a)hel.fi

Liitteet

Salassa pidettava (HankL § 60, § 138
Salassa pidettava (HankL § 60, § 138
Salassa pidettava (HankL § 60, § 138
Salassa pidettava (HankL (1397/2016)
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10 Salassa pidettava (JulkL 24 § 1 mom 20 k., HankL (1397/2016) § 60, §
138)
11 Salassa pidettava (HankL (1397/2016) § 60, § 138 )
12 Salassa pidettava (HankL (1397/2016) § 60, § 138 )
Muutoksenhaku
A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai
taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Suun terveydenhuolto Esitysteksti
Hankintapalvelut Esitysteksti
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut
Nykytilanne

Suun terveydenhuollon nykyinen ostopalveluhankinnan sopimuskausi
on ollut pituudeltaan 3 + 2 vuotta ja paattyy 14.2.2020. Suun tervey-
denhuollon ostopalveluja hankitaan suorahankintana nykyiselta palve-
luntuottajalta ajalla 15.2.—-30.9.2020. Enimmillaan ostopalvelua voidaan
hankkia suorahankintana 31.12.2020 saakka. Suorahankinnasta on
tehty paatds sosiaali- ja terveyslautakunnassa 24.9.2019 § 227.

Suorahankintana hankittavalle palvelulle ovat perusteena olleet Apotti-
asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonottoon ja oikeuksiin liittyvat
seikat.

Kilpailutuksen taustaa

Hankinnan kohteena ovat hammaslaakari-hammashoitaja -tyoparien ja
suuhygienistien tekemat toimenpiteet. Hankittava palvelu sisaltaa paa-
asiassa aikuispotilaiden kiireellista ja kiireetonta hoitoa. Hankittava pal-
velu ei sisalla erikoishammaslaakaritasoista hoitoa. Palveluntuottajan
tulee tehda kaikkia hammaslaakarin peruskoulutukseen kuuluvia toi-
menpiteita.

Suun terveydenhuollossa on kaytdssa useita tuotantotapoja hoidon
saatavuuden turvaamiseksi. Oman henkilokunnan tydpanoksen ohella
(85 %) kaytdssa ovat ostopalvelut, palvelusetelit ja kiireetdn palvelu-
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hankinta. Ostopalveluja hankitaan taydentdamaan omaa palvelutuotan-
toa ja vastaamaan vaestdn suun terveydenhuollon palvelujen kysyn-
taan kuitenkin siten, ettd oman henkildkunnan korkealaatuinen osaa-
minen kaikilla hammaslaaketieteen osa-alueilla varmistetaan.

Helsingin 20—60-vuotias vaestd on kasvanut 11 prosenttia vuosina
2006-2016, mutta hoidossa olevien 20-60-vuotiaiden todellinen maara
on kasvanut lahes 30 prosenttia. Yli 18-vuotiaiden maaran ennustetaan
kasvavan vuoteen 2030 mennessa noin 13 prosenttia.

Suun terveydenhuollon strategisen suunnittelun yhtena tavoitteena on
vaeston terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen ja suun terveyden-
huollon palvelujen kustannusten kasvun hillitseminen jarjestamalla ja
tuottamalla vaikuttavia suun terveydenhuollon palveluja, joihin asiak-
kaat ovat tyytyvaisia. Suun terveydenhuollon eri tuotantotapojen koko-
naissuunnittelun yhtena lahtokohtana on ollut lisata potilaan valinnan-
vapautta ja samalla turvata potilaiden kokonaishoito valttamalla hoidon
pirstaloitumista.

Eri tuotantotapojen tuottavuusvertailussa Helsingin suun terveyden-
huollon ostopalveluna toteutettava hoito on osoittautunut tarkoituksen-
mukaiseksi tavaksi tuottaa palveluja. Ostopalveluhankinnalla muun
muassa turvataan hoidon lyhyt |apimenoaika niilla potilasryhmilla, joille
se hammaslaaketieteellisesti tai |adketieteellisesti on perusteltua, esi-
merkiksi kiireellisen hoidon jatkohoidot ja leikkaushoidon edellyttamat
infektiofokussaneerauspotilaat.

Suun terveydenhuollolla on ollut vastaavanlaista ostopalveluhankintaa
jo vuodesta 2001 alkaen, ja jarjestelyyn on oltu tyytyvaisia. Ostopalve-
luhankintaan ohjattiin vuonna 2018 paasaantoisesti potilaita, joilla oli
kiireellista suun ja hampaiston hoidon, kiireellisen jatkohoidon seka
suun ja hampaiston infektiofokustutkimus- ja saneeraushoidon tarvetta.
Kyseenomaisessa palveluhankinnassa hoidettiin 34 000 potilasta
40400 kaynnilla vuonna 2018. Tama vastaa noin 20 hammaslaakari-
hammashoitaja -tyoparin tyopanosta.

Nyt hankittavaan palveluun on suunniteltu ohjattavan samoja potilas-
ryhmia kuin nykytoiminnassa. Liséksi palveluun on suunniteltu ohjatta-
van nykyista enemman suun terveydenhuollon kokonaishoitoa tarvitse-
via potilaita.

Hankintamenettely ja valintaperusteet

Hankinnasta jarjestetaan tarjouskilpailu ja hankintamenettelyna kayte-
taan hankintalain (Laki julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuk-
sista 1397/2016) 32 §:ssa kuvattua avointa menettelya.
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Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus siten, etta hin-
nan painoarvo on 70 % ja laadun 30 %.

Laadulla arvioidaan tarjoajien tarjoamien viikkotuntien maaraa. Eniten
viikkotunteja tarjonnut tarjoaja saa 30 laatupistetta. Enimmillaan tarjoa-
ja voi tarjota 660 viikkotuntia.

Palveluntuottajaksi valitaan niin monta palveluntuottajaa, etta tilaajan
arvioima enimmaistarve, 660 viikkotuntia saadaan tayteen. Palvelun-
tuottajien etusijajarjestys muodostuu hinnan ja laadun yhteisvertailupis-
teista siten, etta eniten vertailupisteitd saaneelta tarjoajalta ostetaan
palvelua ensisijaisesti ja toiseksi tulleelta tai muilta sen verran, etta ti-
laajan arvioima 660 viikkotuntia tayttyy.

Asiakirjat

Tarjouspyyntoasiakirjat on valmisteltu yhteistyona suun terveydenhuol-
lon ja sosiaali- ja terveystoimialan hankintapalvelujen kanssa.

Asiakirjoissa on kuvattu hankittavan palvelun sisalto ja laatu seka maa-
ritelty tarjoajalle ja palvelulle vahimmais- ja laatuvaatimukset.

Esitys asiakirjoista on paatosesityksen liitteind 1—12. Hankintalain
(1397/2016) 60 § ja 138 § mukaan hankintailmoitusta ei saa julkaista
muualla ennen kuin se on julkaistu julkisten hankintojen internetosoit-
teessa www.hankintailmoitukset.fi, joten asiakirjoja ei julkaista interne-
tissa.

Kelpoisuus- ja vahimmaisvaatimukset

Tavanomaisten taloudellista asemaa koskevien vaatimusten lisaksi eh-
dokkaiden edellytetaan tayttavan tarjouspyyntoasiakirjoissa esitetyt
ammatillisen patevyyden vaatimukset ja palvelulle asetetut laadulliset
vahimmaisvaatimukset, joiden on taytyttava koko sopimuskauden ajan.

Palvelulle asetettu sisalto ja laatu vastaavat kaupungin omana toimin-
tana jarjestettya hoitoa. Tilaaja valvoo sopimusehtojen noudattamista.

Sopimuskausi

Palvelu kilpailutetaan kolmen vuoden sopimuskaudelle, jonka on suun-
niteltu alkavan 1.11.2020. Sopimukseen sisallytetdan mahdollisuus yh-
den vuoden optiokauteen, jonka kayttdonotosta Tilaaja paattaa erik-
seen viimeistaan kuusi kuukautta ennen perussopimuskauden paatty-

mista.
Muut ehdot
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Tilaaja sitoutuu koko sopimuskauden ajan hankkimaan vahintaan 440
viikkotuntia. Tilaajalla on mahdollisuus laajentaa palveluhankintaa enin-
taan 660 viikkotuntiin. Sopimuskauden alkaessa tilaaja arvioi tarpeen
olevan 570 viikkotuntia. Vastaanottoaikoja tulee olla jokaisena arkipai-
vana ja aikojen tulee sijoittua klo 8.00-20.00 valille. Vastaanottoaikoja
voi olla tarjolla myds lauantaipaivaisin. Tilaaja ei sitoudu vahimmaistun-
timaaran lisaksi muihin ostettaviin tuntimaaraan, vaan palvelua hanki-
taan suun terveydenhuollon kulloisenkin tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveystoimialalla tai silla organisaatiolla, jolle tilaajan teh-
tavat siirtyvat esimerkiksi sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen
vuoksi kokonaan tai osittain, on oikeus sopimuskauden aikana irtisanoa
sopimus kuuden (6) kuukauden irtisanomisaikaa noudattaen, mikali se
on uuden sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perus-
teltua.

Hankintavaltuuksista paattaminen

Sosiaali- ja terveyslautakunta poikkeaa nyt tehtavassa paatoksessaan
aiemmin hankintavaltuuspaatoksessaan 20.11.2018 § 309 vahvistetuis-
ta hankintavaltuuksista.

Lautakunnan terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuuden johta-
jalle vahvistama hankintaraja on 500 000 euroa. Nyt tehtavalla paatok-
sella lautakunta oikeuttaa terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonai-
suuden johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, jonka laskennalli-
nen arvo on enemman kuin 500 000 euroa.

Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Eeva Rantala, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 42539
eeva.rantala(a)hel.fi
Susanna llonen, johtava ylihammaslaakari, puhelin: 040 6324697
susanna.ilonen(a)hel.fi
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11 Salassa pidettava (HankL (1397/2016) § 60, § 138 )

12 Salassa pidettava (HankL (1397/2016) § 60, § 138 )
Muutoksenhaku

A Muutoksenhakukielto, valmistelu tai

taytantéonpano
B Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja
terveyslautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet

Suun terveydenhuolto Esitysteksti

Hankintapalvelut Esitysteksti
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