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§ 144
Oikaisuvaatimus koskien virheellisesti maksetun palkan takaisinpe-
rintää

HEL 2024-003828 T 01 02 01 08

Päätös

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti hylätä ********** oikaisu-
vaatimuksen aikuissosiaalityön päällikön päätöksestä 13.3.2024 § 9 
koskien virheellisesti maksetun palkan takaisinperintää.

Oikaisuvaatimuksen tueksi ei ole esitetty sellaisia perusteluja, joiden 
vuoksi se tulisi hyväksyä.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta päätti jättää oikaisuvaatimuk-
sen tutkimatta siltä osin kuin oikaisuvaatimuksessa on vaadittu takai-
sinperinnästä luopumista tai takaisinperinnän kohtuullistamista ja siirtää 
asian toimivaltaiselle viranhaltijalle käsiteltäväksi. 

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henna Niiranen, aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 09 310 62843

henna.niiranen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k)

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös
Liite 1

Päätösehdotus

Päätös on ehdotuksen mukainen.

Esittelijän perustelut
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Aikuissosiaalityön päällikkö on 13.3.2024 § 9 tehnyt päätöksen liikaa 
maksetun palkan takaisinperinnästä. Päätöksen mukaan ********** (jäl-
jempänä oikaisuvaatimuksen tekijä) on maksettu liikaa palkkaa, koska 
määräaikainen tehtävälisä oli jäänyt 31.12.2021 jälkeen maksuun. Teh-
tävälisää on erehdyksessä maksettu oikaisuvaatimuksen tekijälle ajalla 
1.1.–31.12.2022 ja ajalla 1.1.–31.8.2023 yhteensä 2825,73 euroa (net-
tosumma).

Alkuperäisessä päätöksessä takaisinperintä oli erehdyksessä suoritettu 
nettomääräisenä, minkä vuoksi päätöksessä olleet summat on 
28.3.2024 korjattu bruttomääräisiksi. Korjauksen jälkeen takaisinperit-
tävä määrä on ollut yhteensä 3460,98 euroa (bruttosumma). 

Korjaus on tehty hallintolain 51 §:ssä tarkoitettuna kirjoitusvirheen kor-
jaamisena, vaikka todellisuudessa kyse on ollut hallintolain 50 §:ssä 
tarkoitetusta asiavirheen korjaamisesta. Oikaisuvaatimuksen tekijälle 
on 3.4.2024 lähetetty korjattu päätös, johon on liitetty oikaisuvaatimu-
sosoitus, minkä myötä asian käsittelyssä tapahtuneen menettelyvir-
heen voidaan katsoa korjautuneen.

Oikaisuvaatimuksen tekijä on 16.4.2024 tehnyt aikuissosiaalityön pääl-
likön päätöksestä oikaisuvaatimuksen. Oikaisuvaatimus on tämän 
asian liitteenä 1.

Oikaisuvaatimus on tehty kuntalain 138 §:n mukaisessa määräajassa 
ja oikealle toimielimelle. 

Oikaisuvaatimuksessa esitetyt vaatimukset

Oikaisuvaatimuksessa vaaditaan päätöksen kumoamista ja että työ-
nantaja luopuu takaisinperinnästä ensisijaisesti kokonaan. Ellei takai-
sinperinnästä voida kokonaan luopua, oikaisuvaatimuksen tekijä vaatii 
toissijaisesti takaisinperinnästä luopumista osittain kohtuullistamalla ta-
kaisinperittävää summaa. 

Perusteluinaan oikaisuvaatimuksen tekijä esittää, että päätöstä ei ole 
perusteltu hallintolain 45 §:n edellyttämällä tavalla, eikä päätöksessä 
ole esitetty perusteluja sille, kuinka takaisinperittävä määrä on muodos-
tunut. Päätökseen olisi tullut liittää laskelmat, joihin virheellinen pal-
kanmaksu perustuu. Oikaisuvaatimuksen tekijä on saanut takaisinpe-
rintää koskevat laskelmat työnantajalta vasta niitä erikseen pyydetty-
ään. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä toteaa havainneensa virheen palkanmak-
sussa jo alkuvuonna 2022, jolloin hän on ollut yhteydessä palkanlas-
kentaan ja kehottanut lopettamaan tehtävälisän maksamisen. Työnan-
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taja ei kuitenkaan ryhtynyt mihinkään toimenpiteisiin, eikä virhettä oi-
kaisuvaatimuksen tekijän yhteydenotosta huolimatta korjattu. 

Tämän jälkeen oikaisuvaatimuksen tekijä huomasi toukokuussa 2023 
virheellisen palkanmaksun jatkuneen ja huomautti asiasta jälleen pal-
kanlaskentaan sähköisen asioinnin kautta. Oikaisuvaatimuksen tekijä 
toteaa, että virheellisen palkanmaksun jatkumista on ollut vaikea havai-
ta, koska Sarastian käyttöönoton jälkeen palkkalaskelmat ovat olleet 
hyvin epäselviä. 

Toukokuussa 2023 oikaisuvaatimuksen tekijä on saanut palkanlasken-
nasta tiedon, että virhettä ei enää ollut ja että tehtävälisän maksu oli 
päättynyt kuten pitikin. Tällöin hän on myös saanut laskun koskien lii-
kamaksua. Oikaisuvaatimuksen tekijä ei kuitenkaan ole tuolloin saanut 
muutoksenhakukelpoista päätöstä perinnästä, eikä häntä ole kuultu 
asian johdosta.

Oikaisuvaatimuksen tekijän mukaan hän on ollut perustellusti siinä us-
kossa, että työnantaja oli lopettanut lisän maksamisen, eikä hän ole 
omalla toiminnallaan vaikuttanut palkanmaksussa tapahtuneisiin virhei-
siin. Päinvastoin hän on oma-aloitteisesti selvittänyt virheellistä pal-
kanmaksua ja pyrkinyt estämään virheellisen palkanmaksun jatkumi-
sen. Saatuaan kaksi kertaa palkanlaskennasta vastauksen, että lisän 
maksaminen on päättynyt, hänellä ei ole ollut syytä epäillä lisän mak-
samisen edelleen jatkuneen. Oikaisuvaatimuksen tekijä katsoo siten 
olevan selvää, ettei hän ole toiminut asiassa vilpillisessä mielessä, eli 
hän ei tiennyt eikä hänen pitänytkään tietää saannon olleen oikeude-
ton. 

Oikaisuvaatimuksen tekijän näkemyksen mukaan työnantajan toiminta 
ei ole ollut hyvän hallinnon mukaista ja hänen olisi tullut luottamuksen-
suojaperiaatteen nojalla voida luottaa viranomaisen toiminnan oikeelli-
suuteen ja virheettömyyteen. Vaikka palkan liikamaksu oli päättynyt 
elokuun 2023 lopussa ja työnantaja on huomannut virheen jo touko-
kuun 2023 lopussa, oikaisuvaatimuksen tekijä on saanut muutoksen-
hakukelpoisen päätöksen vasta maaliskuussa 2024. Hallintolaki velvoit-
taa työnantajan käsittelemään hallintoasian ilman aiheetonta viivytystä. 

Koska työnantajan toiminta ei ole ollut hallintolain mukaista ja oikaisu-
vaatimuksen tekijä on toiminut vilpittömässä mielessä, takaisinperin-
nästä tulee luopua ensisijaisesti kokonaan, ja ellei tämä ole mahdollis-
ta, vähintään osittain kohtuullistamalla takaisinperittävää summaa, sillä 
takaisinperintää on olosuhteet huomioon ottaen pidettävä kohtuutto-
mana oikaisuvaatimuksen tekijän tilanteessa. 

Oikaisuvaatimuksen perusteiden arviointi
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Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (jäljempänä vi-
ranhaltijalaki) 56 §:n 1 momentin mukaan aiheettomasti maksettu palk-
ka tai muu palvelussuhteesta johtuvan taloudellisen etuuden määrä 
saadaan periä takaisin. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä on vaatinut päätöksen kumoamista ja takai-
sinperinnästä luopumista sillä, että päätöstä ei ole perusteltu hallinto-
lain edellyttämällä tavalla ja että päätökseen olisi tullut liittää laskelmat, 
joihin päätös perustuu. Oikaisuvaatimuksen tekijä on lisäksi perustellut 
vaatimustaan sillä, että tehtävälisän maksaminen on jatkunut siitä huo-
limatta, että hän on itse ollut palkanlaskentaan yhteydessä ja huomaut-
tanut virheestä. Palkkalaskelmat ovat myös olleet niin epäselviä, että 
hänen on ollut vaikea havaita virheellisen palkanmaksun jatkumista. 
Oikaisuvaatimuksen tekijä on tuonut esiin, ettei hän ole toukokuussa 
2023 saanut muutoksenhakukelpoista päätöstä takaisinperinnästä eikä 
häntä kuultu asiassa, vaan päätös annettiin vasta maaliskuussa 2024. 
Lisäksi oikaisuvaatimuksen tekijä on vedonnut luottamuksensuojaan ja 
hyvän hallinnon periaatteisiin. 

Viranhaltijalain 56 §:n 1 momentissa säädetään, että takaisinperintää 
koskevassa päätöksessä on mainittava takaisinperittävä määrä ja ta-
kaisinperinnän peruste. 

Oikaisuvaatimuksen tekijän saamasta päätöksestä ilmenee, että työ-
nantaja on päättänyt periä viranhaltijalta takaisin 3460,98 euroa. Takai-
sinperintä on perustunut siihen, että työnantaja on erehdyksessä mak-
sanut oikaisuvaatimuksen tekijälle määräaikaista tehtävälisää vielä 
31.12.2021 jälkeenkin, jolloin tehtävälisän maksun olisi tullut päättyä. 
Päätöksen liitteenä olleiden laskelmien mukaan liikamaksun määrä on 
ajalla 1.1.–31.12.2022 ollut 1934,24 euroa ja ajalla 1.1.–31.8.2023 
1526,74 euroa. Päätöksestä ilmenee siten takaisinperinnän määrä ja 
peruste, minkä perusteella voidaan katsoa, että päätös on perusteltu vi-
ranhaltijalain ja hallintolain edellyttämällä tavalla.  

Perusteettoman edun palautusta koskevien oppien mukaan virheelli-
sesti maksettu palkka voidaan periä takaisin riippumatta maksun perus-
teesta. Myös kunnan virheestä johtuva liikasuoritus tulee siten palaut-
taa. 

Se seikka, että virheellinen palkanmaksu on jatkunut vielä sen jälkeen-
kin, kun oikaisuvaatimuksen tekijä on siitä palkanlaskentaan ilmoitta-
nut, tai että palkkalaskelmat ovat olleet oikaisuvaatimuksen tekijän mu-
kaan vaikeaselkoisia, ei muuta arviota siitä, että oikaisuvaatimuksen 
tekijä on saanut perusteetonta etua. Oikaisuvaatimuksen tekijä on itse-
kin kertonut huomanneensa, että määräaikaisen tehtävälisän maksa-
minen oli jatkunut vielä sen jälkeenkin, kun sen olisi pitänyt päättyä 
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31.12.2021. Näin ollen ei voida katsoa, että oikaisuvaatimuksen tekijäl-
le olisi syntynyt asiassa luottamuksensuojaa. 

Oikaisuvaatimuksen tekijä on oikaisuvaatimuksessaan tuonut vielä 
esiin, että virheellinen palkanmaksu huomattiin jo toukokuussa 2023, 
mutta hän oli saanut asiasta muutoksenhakukelpoisen päätöksen vasta 
maaliskuussa 2024. Tältä osin asian käsittelyssä on ollut palkanlas-
kennasta johtuva valitettava viive. Kuuleminen oikaisuvaatimuksen teki-
jän asiassa on pidetty joulukuussa 2023, jolloin oikaisuvaatimuksen te-
kijälle on varattu tilaisuus lausua mielipiteensä asian johdosta. Päätös 
asiassa on tehty maaliskuussa 2024.  

Oikaisuvaatimuksen tekijä on maksanut vuoden 2023 liikamaksun ta-
kaisin, jolloin perittävää velkaa on jäljellä 1934,24 euroa (bruttosum-
ma). 

Selvyyden vuoksi on todettava, että oikaisuvaatimuksen kohteena ole-
va päätös koskee työnantajan ratkaisua periä oikaisuvaatimuksen teki-
jältä takaisin aiheettomasti maksettu palkka.

Siltä osin kuin oikaisuvaatimuksen tekijä on vaatinut takaisinperinnästä 
luopumista tai takaisinperinnän kohtuullistamista, toimivalta päättää 
asiasta on sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan päätöksen 
17.1.2023 § 8 mukaan henkilöstö- ja kehittämisjohtajalla. Lautakunnan 
päätöksen mukaan henkilöstö- ja kehittämisjohtaja päättää sosiaali-, 
terveys- ja pelastustoimialalla aiheettomasti palkkaa saaneen viranhal-
tijan ja työntekijän vapauttamisesta osittain tai kokonaan toimialan 
enintään 5000 euron suuruisen palkkasaatavan suorittamisesta. 

Oikaisuvaatimus jätetään tältä osin tutkimatta ja asia siirretään hallinto-
lain 21 §:n nojalla toimivaltaisen viranhaltijan käsiteltäväksi, jonka rat-
kaisusta oikaisuvaatimuksen tekijä saa erillisen muutoksenhakukelpoi-
sen päätöksen. 

Edellä todetun perusteella oikaisuvaatimuksessa ei ole esitetty mitään 
sellaista uutta seikkaa, jonka perusteella asia tulisi ratkaista toisin kuin 
alkuperäisessä päätöksessä on tehty.

Muutoksenhaku

Tähän päätökseen voidaan hakea muutosta Helsingin hallinto-
oikeudelta kunnallisvalituksella. Hallinto-oikeus voi tutkia valituksen ai-
noastaan kuntalain 135 §:stä ilmenevillä perusteilla. Kunnallisvalituksen 
valitusperusteet ilmenevät tämän päätöksen liitteenä olevasta muutok-
senhakuohjeesta.

Esittelijä
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
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Juha Jolkkonen

Lisätiedot
Henna Niiranen, aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 09 310 62843

henna.niiranen(a)hel.fi

Liitteet

1 Salassa pidettävä (JulkL (621/1999) 24.1 § 23 k)

Muutoksenhaku

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen johdosta annettu päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Esitysteksti

Kunnallisvalitus, oikaisuvaatimuksen joh-
dosta annettu päätös
Liite 1

Päätöshistoria

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala Perhe- ja sosiaalipalvelut -
palvelukokonaisuus Nuorten palvelut ja aikuissosiaalityö Lännen aikuissosiaalityö 
Aikuissosiaalityön päällikkö 13.03.2024 § 9

HEL 2024-003828 T 01 02 01 08

Päätös

Aikuissosiaalityön päällikkö päätti, että johtava sosiaalityöntekijä 
********** aiheettomasti maksettu palkka ajalta 1.1.-31.12.2022 ja 1.1.-
31.8.2023 peritään takaisin. Palkkasaatava on 2825,73 euroa (netto-
summa).

aiheettomasti maksettu palkka ajalta 1.1.-31.12.2022 ja 1.1.-31.8.2023 
peritään takaisin. Palkkasaatava on 3 460,98 euroa (bruttosumma).

Päätöksen perustelut

Viranhaltijalle on maksettu virheellisesti palkkaa, joka on ollut hankkee-
seen liittyvä tehtävälisä kahden vuoden ajalta. Lisästä on tehty päätös 
aina vuodeksi kerrallaan. Päätöksessä on ollut päättymispäivämäärä 
31.12.2021. Palkkaperintään liittyen viranhaltijaa on kuultu 11.12.2023. 
Kuulemistilaisuudessa viranhaltija kertoo palkan takaisinperimisen ole-
van mielestään kohtuutonta. Hän on yrittänyt selvittää asiaa heti itse 
virheen havaittuaan tammi-helmikuussa 2022. Tuolloin asia on palkois-

HL 51 §:n perusteella korjattu 
nettosumma bruttosummaksi 
päätöksessä HA 28.3.2024.
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ta luvattu korjata, joten hänen on tullut voida luottaa siihen, että asia 
hoidetaan kuntoon.

Kunnan ja hyvinvointialueen viranhaltijasta annetun lain (2003/304) 56 
§:n mukaan aiheettomasti maksettu palkka saadaan periä takaisin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialajohtajan tekemän henkilöstöhal-
linnon delegointipäätöksen 22.12.2022 199 §:n mukaan virheellisesti 
maksetun palkan takaisin perinnästä vastaa alaistensa osalta yksikön 
päällikkö.

Lisätiedot
Henna Niiranen, aikuissosiaalityön päällikkö, puhelin: 09 310 62843

henna.niiranen(a)hel.fi


