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308§
Kotipalvelu Alvan:n paatos yksityisten sosiaalipalvelujen tuottami-
sesta

HEL 2018-008217 T 05 00 01
Paatos

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimi on vastaanottanut
26.7.2018 Kotipalvelu Alvan ilmoituksen yksityisten sosiaalipalvelujen
tuottamisesta.

Arviointitoiminnan johtaja paatti hyvaksya yrityksen yksityisista sosiaali-
palveluista annetun lain mukaiseksi sosiaalipalvelujen tukipalvelujen
tuottajaksi ja yritys on merkitty Helsingin kaupungin tukipalvelurekiste-
riin 17.8.2018. Tama paatds koskee vain yksityisten sosiaalipalvelujen
tukipalvelujen tuottamista helsinkilaisille.

Paatoksen perustelut

Kotipalvelu Alva on Helsingissa toimiva yritys. Kotipalvelu Alva tuottaa
ilmoituksen mukaan kotipalvelujen tukipalveluja tai niihin rinnastettavia
palveluja kaikille kotona asuville sosiaalipalvelujen tarpeessa oleville
asiakkaille. Yritys tuottaa noin 60 asiakkaalle tukipalveluina kodin sii-
vouspalveluja, asiointi- ja ulkoiluapua, vaatehuoltoa seka ruuanlaittoa-
pua. Palvelu ei sisalla henkilokohtaista apua eika laakehuoltoa. Palvelu
perustuu palvelusopimukseen. Yrityksella on kaytdssa manuaalinen
asiakasrekisteri, jota sailytetaan yrityksen kotitoimistossa, lukitussa
kaapissa. Sahkdinen asiakasrekisteri on laskutusasioita varten ja se on
suojattu asianmukaisesti kayttajatunnuksin ja salasanoin.

Palvelun vastuuhenkild on Anna-Stina Korkala. Han on perustanut yri-
tyksen vuona 2018. Yrityksen vastuuhenkild on koulutukseltaan arte-
saani. Hanellda on useamman vuoden siivoustyon ja kotipalvelun tuki-
palvelujen tydkokemus. Tukipalveluissa ei tydskentele talla hetkella
vastuuhenkilon lisaksi muita tyontekijoita. Anna-Stina Korkala tuntee
sosiaalipalveluina tuotettavat kotipalvelun tukipalvelut. Yrityksella on
kattava toimintasuunnitelma. Anna-Stina Korkala tarkentaa ja paivittaa
laadittua omavalvontasuunnitelmaa, joka on luettavissa yrityksen inter-
net-sivuilla.

Yritys tayttaa palvelun vastuuhenkilon tydkokemuksen ja haastattelun
perusteella sosiaalipalveluina tuotettavien yksityisten kotipalvelun tuki-
palvelujen ja niihin rinnastettavien palvelujen tuottamiselle asetetut
vaatimukset.

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6 F11880001200052430
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53 Faksi Alv.nro

sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sote +358 9 310 42504 F102012566



Helsingin kaupunki Poytakirja 2 (6)
Y~/ Sosiaali- ja terveystoimiala

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -

palvelukokonaisuus

Selvitys, arviointi ja sijoitus 20.08.2018

Arviointitoiminnan johtaja

Kotipalvelu Alvan ilmoituksen mukainen palvelu yksityisten sosiaalipal-
velujen tuottamisesta katsotaan kunnan toimielimen valvottavaksi yksi-
tyiseksi sosiaalipalveluksi (kotipalvelun tukipalvelu).

Kotipalvelujen tukipalveluille tai niihin rinnastettavilla palveluille vaati-
muksena on, etta asiakkaan tarve tayttaa sosiaalihuollon edellytykset.
Palvelujen tarve voi aiheutua esimerkiksi sairaudesta, vammaisuudesta
tai ikdantymisesta johtuvasta toimintakyvyn alentumisesta. Sosiaali-
huoltoon on oikeutettu, jos ei selvia ilman apua tavanomaiseen ela-
maan kuuluvista tehtavista ja toiminnoista. Palvelun tulee myos aina
perustua palvelu-, hoito- tai muuhun vastaavaan suunnitelmaan, jota
tarkoitetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain (812/2000) 7 §:ssa.

Aluehallintoviraston mukaan varsinaisen sosiaalipalvelujen tuottajan
alihankkijana toimivan tukipalvelujen tuottajan kunta voi hyvaksya tuki-
palvelujen tuottajaksi silta osin kuin se antaa palveluja nimenomaan so-
siaalihuollon asiakkaille.

Yksityisen sosiaalihuollon tukipalvelujen tuottaja on velvollinen laati-
maan toiminnastaan omavalvontasuunnitelman, joka on pidettava julki-
sesti nahtavana. Tarkemmat tiedot omavalvontasuunnitelman laadin-
nasta I0ydatte sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran
sivuilta (http://www.valvira.fi/). Tukipalvelujen tuottajan on seurattava
omavalvontasuunnitelmansa toteutumista ja hanen on pyydettaessa
esitettdva omavalvontasuunnitelma kunnan ja valtion viranomaiselle.

Verohallinnon ohjeen (604/40/2011) mukaan palvelujen arvonlisavero-
ton myynti edellyttdd muun muassa sita, etta palvelujen tuottaja on
merkitty yksityisten palvelujen antajien rekisteriin tai han on tehnyt toi-
minnastaan ilmoituksen kuntaan.

Toiminnan muuttuessa, esimerkiksi vastuuhenkilon vaihtuessa, toimin-
nan laajentuessa tai paattyessa, teidan tulee tehda siita ilmoitus Helsin-
gin kaupungille. Kaytettava lomake I0ytyy Valviran sivuilta.

Lisatiedot

Virve Hannele Hatdénen, suunnittelija, puhelin: 310 50132

virve.h.hatonen(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Hallintovalitus, tavallinen tiedoksianto
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
VALITUSOSOITUS

Poytakirjan 30 §.
Tahan paatokseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatds on kohdistet-
tu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdomasti vai-
kuttaa (asianosainen).

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Valitus on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan vii-
meisena paivana ennen valitusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-
tua kirjeen lahettamisesta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Jos valitusajan viimeinen
paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannu-
saatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana
sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Helsingin hallinto-oikeudelle.

Hallinto-oikeuden asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite:  helsinki.hao@oikeus.fi

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI

Faksinumero: 029 56 42079

Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5

Puhelinnumero: 029 56 42000
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Valituksen muoto ja sisalto

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkdinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myOs taman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkoista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lIahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatds on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeus perii muutoksenhakuasian kasittelysta 250 euron oikeu-

denkayntimaksun. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paa-

tosta muutoksenhakijan eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita.
Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi

Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13

Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
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Tuulikki Siltari

arviointitoiminnan johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 24.08.2018.
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