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§ 829
Tilintarkastuspoytakirja palkanlaskentaan liittyvista virheista

HEL 2022-013342 T 00 03 00

Paatos
Kaupunginhallitus merkitsi tiedoksi liitteena 1 olevan tilintarkastuspoy-
takirjan.
Samalla kaupunginhallitus kehotti kaupunginkansliaa, taloushallintopal-
veluliikelaitosta seka kaupungin muita toimialoja, virastoja ja liikelaitok-
sia jatkamaan ja toteuttamaan esittelijan perusteluissa mainittuja toi-
menpiteitd palkanlaskennan virheiden korjaamiseksi ja jarjestelman
toiminnan vakauttamiseksi.
Esittelija
vs. kansliapaallikko
Tuula Saxholm
Lisatiedot
Kirsti Laine-Hendolin, johtaja, palkanlaskennan vakauttamishanke, puhelin: 09 310
87751
kirsti.laine-hendolin(a)hel.fi
Liitteet
1 Tilintarkastuspoytakirja 3.11.2022
2 Palkanlaskennan kontrollikatalogi_Helsingin kaupunki
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
KPMG Oy Ab Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
téonpano
Paatéosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Tilintarkastuspoytakirjassa todetaan, etta Helsingin kaupunki on ottanut
kayttoon uuden palkanlaskentasovelluksen maalis-huhtikuun vaihtees-
sa 2022 ja etta kayttoonoton jalkeen on todettu, etta yksittaisten henki-
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I6iden palkkojen maksuissa on tapahtunut runsaasti virheita. Tilintar-
kastuspoytakirjassa todetaan myds, etta palkkavirheiden vahentami-
seksi on ryhdytty toimenpiteisiin, mutta ettd palkanlaskennan prosessi-
kuvaukset kontrollipisteineen ovat edelleen osin keskeneraiset. Tilintar-
kastuspoytakirjan mukaan tilanteen korjaaminen on viivastynyt.

Tilintarkastuspoytakirjan mukaan kaupunginhallituksen tulee kiinnittaa
huomiota riittavien toimenpiteiden suorittamiseen palkanlaskennan vir-
hetilanteiden korjaamiseksi. Palkanlaskennan prosessikuvaukset kont-
rollipisteineen tulee paivittaa ja kontrollitoimet tulee ottaa kayttoon tule-
vien virheiden maaran vahentamiseksi. Kuvauksissa tulee ottaa huo-
mioon palkanlaskentaprosessin eri toimijoiden (toimialat, Talpa ja Sa-
rastia) valinen tyonjako.

Esittelija toteaa, ettd kaupungin palkanlaskennan prosessikuvauksia
kontrollipisteineen on paivitetty ja lisaksi kontrollitoimia on otettu kayt-
toon virheiden maaran vahentamiseksi.

Helsingin kaupungin palkkaan vaikuttavat tydsuhteen elinkaaren pro-
sessit omistaa henkilostojohtaja. Prosesseille on maaritelty eri tahojen,
kuten toimialojen ja palkkahallinnon, vastuut, roolit ja tydvaiheet. Pro-
sessit toteutuvat digitaalisesti Sarastia365HR-palkkajarjestelmassa.
Palkanlaskennan uudistamisessa ja jarjestelman kayttdonotossa on
ongelmia, joiden korjaaminen ja jarjestelman vakauttaminen on meneil-
laén. Voimavarojen mahdollisimman tarkoituksenmukaiseksi kohden-
tamiseksi korjaustoimenpiteet on priorisoitu siten, etta kaikkein eniten
palkkavirheisiin vaikuttavat virhelahteet tulevat korjatuiksi ja etta laki-
saateisten velvoitteiden toteuttamisesta huolehditaan.

Poytakirjassa mainitussa prosessikuvausten kontrollipisteet sisaltavas-
sa paivitystyossa on ensivaiheessa keskitytty palkkaprossissa palkan-
laskennan vastuulle kuuluvien prosessivaiheiden kontrolleihin.

Palkanlaskennassa on otettu marraskuuhun 2022 mennessa kayttoon
yhteensa 12 prosessikontrollia, joiden tarkoituksena on tunnistaa palk-
kaprosessin aikana syntyneet virheet, jotta virheet voidaan korjata en-
nen palkka-ajoa. Kontrollipisteet tarkoittavat kaytannossa erilaisten ra-
porttien hyddyntamista. Prosessikontrolleissa on huomioitu myds palk-
ka-ajon jalkeisia tarkastuksia, jotta varmistutaan mahdollisesti palkka-
ajossa syntyneiden virheiden korjaus heti virheen synnyttya.

Palkanlaskennan oikeellisuuden varmistamiseksi kontrolleja tullaan
edella kuvattujen kontrollien ohella lisddamaan. Seuraavaksi otetaan
kayttdoon kontrolli, jolla voidaan varmistua palkkatietoliittymilta tulevien
tietojen saapuminen palkanlaskentaan aikataulujen mukaisesti. Uusilla
kontrolleilla saadaan esimerkiksi estettya nappailyvirheet manuaalisesti
syoOtettavissa palkkatapahtumissa. Nama on tarkoitus toteuttaa palkka-
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jarjestelmaan loppuvuoden 2022 aikana. Sarastia Oy:Ita on tilattu pal-
kantarkastussovellus, josta saadaan listaus tarkistettavista virheista
palkanlaskennan kayttoon. Sovelluksen toimitus on viivastynyt, eika
Helsingin kaupungilla ole talla hetkella tiedossa toimituksen aikataulua.

Prosessikontrollien hyodyntamista tulee helpottamaan myos loppuvuo-
desta 2022 odotettavissa oleva palkkajarjestelman versiopaivitys. Tas-
sa on odotettavissa merkittavia parannuksia jarjestelman suoritusky-
kyyn ja nain ollen palkka-ajojen nopeutumiseen. Kaytannossa suoritus-
kykyparannus tarkoittaa sita, etta prosessissa saadaan palkanlasken-
nalle lisda aikaa palkkojen tarkistukseen. Suorituskykyparannuksen
tuovaa versiopaivitysta on odotettu jarjestelmatoimittajalta siten, etta se
olisi ollut Helsingin kaupungin kaytossa jo loppukesasta, mutta talla
hetkella versiopaivitysta odotetaan joulukuussa.

Prosessikontrolleissa on otettu huomioon my0s sellaiset tarkastukset,
jotka vaikuttavat tulorekisteriin ja palkkakirjanpidon tietojen oikeellisuu-
den varmistamiseen. Palkkajarjestelman ja kirjanpidon valisia kontrolle-
ja on vield kehitettava. Taman osalta kuvaukset on aloitettu palkkakir-
janpidon tasmayttamisen ja kirjanpidon aikataulussaan siirtamisen
osalta. Kuvauksia ei kuitenkaan ole viela voitu tehda saattaa valmiiksi
johtuen siita, etta kirjanpidon siirtoja ei ole viela voitu toteuttaa normaa-
lin prosessin mukaisesti eika normaalin aikataulun puitteissa. Kirjanpi-
tolautakunnan yleisohjeen mukaan kirjanpito on jarjestettava niin, etta
liketapahtumien, tositteiden ja kirjausten yhteys mahdollisten osakir-
janpitojen kautta paakirjanpitoon ja siita tilinpaatokseen on vaikeuksitta
todettavissa kumpaankin suuntaan. Sama koskee kirjanpidosta viran-
omaiselle verotusta tai muuta tarkoitusta varten maaraajoin tehtavaa
ilmoitusta. Edelleen kirjanpitolautakunnan yleisohjeen mukaan tasmayt-
taminen on suositeltava toimenpide kirjausketjun aukottomuuden vaa-
timuksen toteutumisen varmistamiseksi. Palkkakirjanpidon osalta kyse
on osakirjanpidosta, joka suositellaan tasmaytettavan paakirjanpitoon
vahintaan kuukausittain. Helsingin kaupunki pyrkii tasmayttamaan tilit
kuukausittain. Tasmaytyksia kehitetaan, kun jarjestelmatoimittaja saa
toimitettua Helsingin kaupungin kayttoon tasmaytyksessa vaadittavat
raportit. Tasmayttamiseen on pyritty myos Ioytamaan ratkaisuja raken-
tamalla itse hakuja jarjestelmasta. Tehdyt tasmaytykset dokumentoi-
daan osana kirjanpitoaineistoa.

Seuraavaksi tdsmennetaan prosessikontrolleja, jotka kuuluvat palkkap-
rosessin alkupaan tyovaiheissa toimialojen vastuulle. Toimialojen koh-
dalla palkanlaskennan kontrollipisteet tapahtuvat Sarastia365HR -
jarjestelmassa. Jarjestelma muun muassa lahettaa tietyista toimenpi-
teista heratteita esihenkildille. Useissa tietojen syottdlomakkeissa on jo
olemassa tarkastustoiminto ennen tiedon eteenpain toimittamista. Kay-
tanndssa tama tarkoittaa sita, etta kun tyontekija tai esihenkild syottaa
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tiedon lomakkeelle, tyontekijan esihenkilo tai mahdollisesti toimialan
henkilostdpalvelu tarkistaa tiedon ennen sen etenemista jarjestelmassa
palkanlaskentaan. Selvityksessa on uusien hyvaksyntakontrollien ra-
kentaminen jarjestelmaan prosessin alkuvaiheilla.

Palkkaprosessin prosessikontrollien paivittaminen jatkuu. Tarvittavia
prosessikontrolleja tunnistetaan uusien merkittavien virhelahteiden
esiintyessa.

Helsingin kaupunki jatkaa yhteisty6ta jarjestelmatoimittaja Sarastia
Oy:n kanssa, jotta prosessikontrollit tulevat tdsmennetyiksi myos jarjes-
telmatoimittajan puolelta.

Kaupunginhallitus on seurannut palkanmaksuongelman ratkaisua sille
saanndllisesti annettujen tilannekatsausten kautta.

Kuntalain 123 §:n mukaan tilintarkastajan on tilintarkastuspoytakirjassa
iimoitettava viipymatta kunnanhallitukselle havaitsemistaan olennaisista
epakohdista. Tilintarkastuspoytakirja annetaan tiedoksi tarkastuslauta-
kunnalle. Kaupungin tilintarkastusyhteis6 KPMG Oy Ab on 3.11.2022
lahettanyt kaupunginhallitukselle tilintarkastuspoytakirjan havaitsemis-
taan palkanlaskentaan liittyvista virheista.

Esittelija

vs. kansliapaallikkd

Tuula Saxholm
Lisatiedot

Kirsti Laine-Hendolin, johtaja, palkanlaskennan vakauttamishanke, puhelin: 09 310

87751

kirsti.laine-hendolin(a)hel.fi

Liitteet

1 Tilintarkastuspoytakirja 3.11.2022

2 Palkanlaskennan kontrollikatalogi_Helsingin kaupunki
Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Otteet

Ote Otteen liitteet

KPMG Oy Ab Esitysteksti

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytan-
toonpano

Paatoshistoria
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Kaupunginhallitus 21.11.2022 § 821
HEL 2022-013342 T 00 03 00

Paatos
Kaupunginhallitus paatti panna asian poydalle.
Kasittely
21.11.2022 Poydalle
Kaupunginhallitus paatti yksimielisesti panna asian poydalle Reetta
Vanhasen ehdotuksesta.
Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna
Lisatiedot
Kirsti Laine-Hendolin, johtaja, palkanlaskennan vakauttamishanke, puhelin: 09 310
87751
kirsti.laine-hendolin(a)hel.fi
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6  F10680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia F102012566



