Toimintasuunnitelma ja
tulosbudjetti vuodelle 2022

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala



Kaupunkistrategian toteuttaminen

Kaupunkistrategian valinta ja

Keskeiset toteuttamisen

Toimenpiteiden mittarit

painopiste
Taide ja kulttuuri ovat hyva ela-
man mahdollistaja

toimenpiteet
Toiminnan jalleenrakentaminen

Fyysiset ja digitaaliset kayntiker-
rat, lkm yhteensa

Helsingin kaupunginosien omalei-
maisuutta ja turvallisuutta vaali-
taan

Osallistutaan kaupunkiuudistus-
alueiden toimenpideohjelman laa-
timiseen ja toteuttamiseen yhteis-
tydsséd muiden toimialojen

ja kumppaneiden kanssa

Toimenpiteet tehty

Helsinkildisten hyvinvointi ja ter-
veys paranevat

Lasten ja nuorten harrastusmah-
dollisuuksien parantaminen

Ikdantyneiden toimintamahdolli-
suuksien parantaminen

Parannetaan lasten ja nuorten
mielenhyvinvointia kaupunkiyhtei-
sesti monialaisin toimenpitein ja
osallisuutta vahvistamalla

Toimenpiteet tehty

Toimenpiteet tehty

Toimenpiteet tehty

Vastuullinen talous kestavan kas-
vun perustana

Toiminnan tehostaminen

Nettomenot-avustukset / fyysiset
ja digitaaliset kayntikerrat

Helsinki on houkutteleva osaajille
ja yrityksille

Parannetaan alle 30-vuotiaiden
tyollistymista ja tyollistymisen val-
miuksia

Kesasetelin kayttdaste

Toimialan keskeiset painopisteet vuonna 2022

1.Toiminnan jalleenrakentaminen

asiakasta.

4. Toiminnan tehostaminen

2. Lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksien parantaminen
3-6 -luokkalaisten koulupéivan yhteydessa toteutettavia harrastusmahdollisuuksia parannetaan yhdessa yleis-
hyddyllisten yhteisdjen ja muiden kumppaneiden kanssa.
7-9 -luokkalaisille kohdennetussa toiminnassa lisataan l6ydettavyyttd. Kaupungin ja jarjestojen tydnjakoa harras-
tustoiminnan tarjonnassa selvennetaan yhdessa kumppaneiden ja muiden toimialojen kanssa. Harrastusmahdolli-
suuksien parantaminen on toimialojen yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoite.

3. Ikdantyneiden toimintamahdollisuuksien parantaminen
Ikaihmisten liikkumisen ja liikkeelle lahtemisen esteita poistetaan selkeyttdmalla kaupungin toimialojen seka kol-
mannen ja yksityisen sektorin tydnjakoa seka lisdamalla ikdihmisten liikkumista ja liikuntaan liittyvaa neuvontaa,
asiakasohjausta ja palvelutuotantoa yhdessa kumppaneiden ja muiden toimialojen kanssa. Koronapandemian ai-
kana kaynnistettya digitaalista palvelukehittamista jatketaan. Ikdantyneiden toimintamahdollisuuksien parantami-
nen on toimialojen yhteinen hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoite.

Palvelujen vetovoimaisuus palautetaan koronapandemiaa edeltavélle tasolle tavoittelemalla aikaisempia asiakas-
maaria. Erityistd huomiota kiinnitetaan lapsiin ja nuoriin, ikdantyneisiin seka kaupunkiuudistusalueisiin. Palvelutaso
palautetaan toimintoja uudistamalla, poikkeustilanteen kokeiluja hyddyntamalla ja yhteistydssa kumppaneiden
kanssa. Palvelutason ja kaupunkilaisten luottamuksen palauttamiseksi tehtavat toimenpiteet maaritellaan Iahella

Erityisesti digitalisaatiolla edistetaan tuottavuutta ja hyvaa palvelukokemusta. Toimintatapoja ja prosesseja
muutetaan asiakaslahtéisemmiksi, yksinkertaisemmiksi ja tehokkaammiksi. Tuloja ja kavijamaaraa kasva-
tetaan uudistamalla digitaalisia viestintdkanavia. Automatisaatiota lisataan sisaisissa prosesseissa seka
niissa asiakaspalveluissa, joissa se edistaa tuottavuutta ja hyvaa asiakaskokemusta. Nain vapautetaan
henkil6kuntaa niihin tehtaviin ja niiden asiakkaiden palvelemiseen, joissa heita tarvitaan. Samaan aikaan
panostetaan henkiloston tydhyvinvointiin ja valmentavaan johtamiseen.




Kulttuuri, liikunta, kirjastot ja nuorisotyd ovat karsineet merkittavasti koronapandemiasta. Pitkakes-
toiset ja muuttuvat rajoitukset ovat rajoittaneet sekd kaupungin etta yleishyddyllisten yhteisdjen ja
yritysten toimintaedellytyksia. Erityisen voimakkaasti korona on heikentanyt ennen kriisia voimak-
kaassa kasvussa ollutta kulttuuri- ja tapahtuma-alaa.

Koronapandemiasta johtuvat palvelutoiminnan rajoitukset ovat vaikuttaneet suorimmin niihin vaes-
toryhmiin, jotka ovat julkisista vapaa-ajan palveluista riippuvaisimpia eli lapsiin ja nuoriin seka
ikédantyneisiin. Molemmissa ryhmissa ennustetaan merkittavaa asiakasmaaran kasvua, mika kas-
vattaa tarvetta tehostaa palvelujen tuottavuutta esimerkiksi digitalisaatiolla.

Vuoden 2022 paapaino on toiminnan laajuuden palauttamisessa aiemmalle tasolle. Kuntalaisten
turvallisuudentunteen palauttaminen tulee vaatimaan erityistd huomiota palvelujen tarjoamisessa
terveysturvallisuuteen ja niiden markkinointiin. Koronapandemian jalkihoito tarkoittaa myos erityis-
huomiota henkildston hyvinvointiin ja tyoturvallisuuteen.

Tuottavuuden parantaminen tarkoittaa jatkuvaa arviointia asiakastarpeista, palvelutuotannon ta-
voista seka investointeja tydhyvinvointiin ja johtamiseen. Palveluprosesseja tehostetaan ja digitali-
soidaan. Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla vahvistetaan entisestdan henkiléstén vaikuttamismah-
dollisuuksia omaan tyohonsa, lapindkyvyytta ja sisdista viestintda seka valmentavaa johtamis-
otetta. Tuottavuutta edistavista kokeiluista ja ehdotuksista palkitaan. Koronapandemian aikaisia
kokeiluja kaytetdan oppeina palvelutuotannon kehittdmisessa. Erityisesti toimenpiteita kohdiste-
taan lasten ja nuorten harrastustoimintaan seka ikdantyneiden helsinkildisten toimintakyvyn edista-
miseen.

Sitovat ja muut toiminnan tavoitteet

Kaupunkiyh-

Tavoite Mittari Palvelukokonaisuudet [teinen ta-
voite
1.Toiminnan jalleenrakentaminen Fyysiset ja digitaali-
set kayntikerrat Ikm. yh- [Kaikki
(SITOVA) teensa

2. Toiminnan tehostaminen digitalisaa-
tiota edistamalla ja asiakaskokemusta pa-Nettomenot-avustukset
rantamalla / fyysiset ja digitaaliset [Kaikki
kayntikerrat
(SITOVA)

3. Lasten ja nuorten harrastusmahdolli-

suuksien Toimenpiteet (100 %) Kulttuurlpalve_lut, liilkunta-
palvelut, nuorisopalvelut

parantaminen

Hallinto, kulttuuripalvelut,
Toimenpiteet (100 %) |likuntapalvelut, kirjasto-
palvelut

4. [kaantyneiden toimintamahdollisuuk-
sienparantaminen

5. Parannetaan alle 30-vuotiaiden tyollis-

P . C Kesasetelin kayttdaste [Nuorisopalvelut
tymista ja tyollistymisen valmiuksia




6. Osallistutaan kaupunkiuudistusaluei-
den toimenpideohjelman laatimiseen ja . . Kirjastopalvelut, kulttuuri-
np je'man fa . 14 Toimenpiteet (100 %) J P : X
toteuttamiseen yhteistydssa muiden toi- palvelut, nuorisopalvelut
mialojen ja kumppaneiden kanssa
7. Parannetaan lasten ja nuorten mie-
lenhyvinvointia kaupunkiyhteisesti monia- | . . .
nnyvin a kaup Y . [Toimenpiteet (100 %) |Nuorisopalvelut X
laisin toimenpitein ja osallisuutta vahvis-
tamalla
Maararahat
Kayttotalous 2900 2910 2920 2930 2940 2980
TA-Kohta 41001 Kulttuuri- Kulttuuripalvelu- Lilkuntapalvelu- Nuorisopalvelu- Kirjastopalvelu- Toimialan
1000€ ja vapaa-aika kokonaisuus kokonaisuus kokonaisuus kokonaisuus hallinto
Toimintakate -204 998 -53 490 ‘ -58 653 -30 227 -38 520 ‘ -24 109

Laitosavustukset
TA-kohdat 41002 ja 41003

1000€
Kulttuurin laitosavustukset 22 800
Liikunnan laitosavustukset 15 345
Menot yhteensa 38 145

Irtaimen omaisuuden perushankinta

TA-Kohta 80504

1000€
Tietotekniiikkahankinnat 3096
Muut hankinnat 4 385
Yhieenso 7 481
Palvelukokonaisuudet

Kirjastopalvelukokonaisuus

o Edistaa lukemista ja kirjallisuutta

o Mahdollistaa digitaalisten palvelujen kayton

o Tarjoaa tiloja kansalaistoiminnalle ja tapahtumille

o Edistaa yhteiskunnallista ja kulttuurista vuoropuhelua

e Huolehtii valtakunnallisista erityistehtavista, joista saadetaan lailla.

Toimintasuunnitelman keskeiset toimenpiteet:

o Kirjaston toiminnassa painottuu kaupunkistrategian kirjaus tehda Helsingista lukemisen ja
lukutaidon paakaupunki. Keinoiksi on tunnistettu kaikkien vaestéryhmien tavoittaminen,
asiakaskokemuksen jatkuva parantaminen seka digitaalisten palvelujen vahvistaminen pai-
kallisesti, seudullisesti ja valtakunnallisena yhteistyona.



Koronapandemian aikaisia kokeiluja kdytetdan oppeina palvelutuotannon kehittamisessa.
Neuvonnan ja tietopalvelun tydmuodot paivitetdan ja monikanavaista osaamista ke hitetaan.
Helmet-yhteistyona analysoidaan, mitka kirjastopalveluprosessit voidaan digitalisoida, ja
niistad tehdaan kehittdmissuunnitelma. Siséisia prosesseja ja asiakaspalveluita automatisoi-
daan tuottavuuden ja hyvan asiakaskokemuksen edistdmiseksi. Kuntien yhteinen e-kirjasto
toteutetaan.

Kaupunkilaisia, erityisesti ikdantyneita, autetaan palautumaan koronasta ja lahtemaan liik-
keelle turvallisten ja houkuttelevien tilojen, laajojen aukioloaikojen seka aktiivisen asiakas-
palvelun ansiosta.

Kirjaston palvelut, yksikét ja tiimit valitsevat kaupunkistrategiasta tai palvelustrategiasta jon-
kin oman kehittdmiskohteen, esimerkiksi lukutaidon paakaupunki, hiilineutraali Helsinki, ja-
kamistalous, kumppanuudet tai digineuvonta.

Kirjasto osallistuu aktiivisesti kaupunkiuudistusalueiden projektisuunnitteluun ja valittujen
toimenpiteiden toteuttamiseen ja erilaisiin kokeiluihin yhdessa muiden toimialan palveluko-
konaisuuksien ja asukasyhteisdjen kanssa. Tilankayttda tehostetaan avaamalla toimialan
tiloja asukaskayttdon ja lisdamalla kirjastojen omatoimikayttda.

Henkilosto
KIRJASTO vakin. | maaraaik. | tyollist. | yhteensa
JOHTO KIRJASTOPALVELUT 1 0 0 1
ALUEELLISET KIRJASTOT -YKSIKKO 317 38 20 375
OODI 59 10 0 69
KIRJASTOVERKON YHTEISET PALYV. 39 3 10 52
VALTAKUNNALLISET KEHIT- 18 3 0 21
TAMISPALV.
Seurattavat suoritteet
2020 TA2021 Ennuste 2022 2023 2024
2021
Fyysiset kdyntikerrat 5197 400 8200 000 4 000000| 7500000 8 200 000 8 200 000

Digitaaliset kayntikerrat 15915 048 12 000 000 14 000 000| 3200000 3200 000 3 200 000

%)

*) maarittely on uudistettu ja tAsmennetty vuodelle 2022

Kulttuuripalvelukokonaisuus

Mahdollistaa ja varmistaa monipuolisen ammattimaisen taiteen ja kulttuurin olosuhteet
Mahdollistaa helsinkilaisten lapi elaman kestavan yhteyden taiteeseen ja kulttuuriin
Vahvistaa taiteen ja kulttuurin keinoin alueiden kukoistusta

Huolehtii valtakunnallisista ja alueellisista erityistehtavista, joista saadetaan lailla.




Toimintasuunnitelman keskeiset toimenpiteet:

Kulttuuri- ja tapahtuma-alan jalleenrakentaminen ja uudistaminen yhteistyossa alan toimijoi-
den kanssa, mm. avustamalla palautumista edistavaa toimintaa, pilotoimalla mikrorahoi-
tusta, edistamalla ammattilaisten tyoskentelytiloja sek& vahvistamalla alan tyollisyytta si-
sélto- ja tapahtumaostoin.

Oman toiminnan jalleenrakentaminen, mm. yleiséjen ja yleisésuhteen palauttaminen hy-
valla peruspalveluiden tuotannolla, tulojen palauttaminen ja digitaalisen myynnin kehittami-
nen seka henkiléston hyvinvoinnin vahvistaminen.

Lasten ja nuorten taiteen ja kulttuurin kokemisen ja tekemisen mahdollisuuksien parantami-
nen, mm. toteuttamalla lastenkulttuuritarjonnan rakenteellinen ja alueellinen tarkastelu, ke-
hittdmalla lasten ja nuorten taidekeskus Annantalon roolia lastenkulttuurin osaamiskeskuk-
sena seka jatkamalla merkittavia yhteistydhankkeita ekosysteemin kanssa, mm. Kulttuurin
kummilapset ja Suomen harrastamisen malli

Ikdantyneiden toimintamahdollisuuksien parantaminen taiteen ja kulttuurin keinoin, mm. jat-
kamalla kehittdmis- ja hanketoimintaa ekosysteemin kanssa (esim. Lampi6-hanke), koh-
dentamalla valtionperintdavustuksia seka kehittamalla vapaaehtois- ja kulttuurikaveritoimin-
taa.

Asuinalueiden ja kaupunginosien vetovoiman vahvistaminen taiteen ja kulttuurin keinoin eri-
tyisesti kaupunkiuudistusalueilla ja kulttuurikeskusten vaikutusalueilla, mm. kulttuurikeskuk-
sia kehittamalla sekd hanketoiminnalla, esim. Helsinki-malli ja paivitetyn prosenttitaideperi-
aatteen kayttdonotto.

Myynnin, toiminnan tuottavuuden seka asiakaskokemuksen parantaminen digitalisaatiolla,
mm. tapahtumien ja kurssitoiminnan toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen seka verk-
kokaupan ja avustushakuprosessin uudistaminen asiakaslahtdisesti

Henkilosto
KULTTUURI vakin. | maaraaik. | tyollist. | yhteensa
KULTTUURI YHTEISET 1 0 0 1
KAUPUNGINMUSEO 61 11 2 74
KAUPUNGINORKESTERI 103 11 0 114
KAUPUNGIN TAIDEMUSEO 51 23 3 77
KULTTUURIKESKUKSET 39 10 9 58
KULTTUURIN EDISTAMINEN 29 34 9 72
Seurattavat suoritteet
2020 TA2021 E"";:;‘: 2022 2023 2024
Fyysiset kayntikerrat 664 425 1730 000 555 000 1200 000 1200 000 1200 000
Digitaaliset kayntikerrat 5494 662 3 700 000 4 500 000 450 000 450 000 450 000
*)

*) maarittely on uudistettu ja tdsmennetty vuodelle 2022




Liikuntapalvelukokonaisuus

o [Edistaa arki- ja hyotyliikkumista

e Edistaa omaehtoista liikuntaa

o [Edistaa organisoitua liikuntaa ja urheilua.

Toimintasuunnitelman keskeiset toimenpiteet:

o Palautetaan liikuntapalveluiden asiakasvolyymit koronaa edeltaneelle tasolle
o Kaynnistetaan liikunnan tilavarausjarjestelman suunnittelu ja kehittdaminen seka rakenne-

taan liikkunnan uusia verkkosivuja
o Laaditaan lahilikuntapaikkaohjelma yhdessa muiden toimialojen kanssa
o Edistetaan lasten ja nuorten liikunnan harrastusmahdollisuuksia
e Yllapidetaan liikunnan avulla hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen tavoitteiden mukaisesti

ikdantyneiden toimintakykya

o Vahennetadan ymparistdvaikutuksia parantamalla energiatehokkuutta, tekemalla vastuullisia
hankintoja ja lisdamalla henkildéstén ymparistétietoisuutta

Henkilosto
LIIKUNTA vakin. | madraaik. | tyollist. | yhteensa
LIIKUNTA YHTEISET 3 0 0 3
LIIKUNTAAN AKTIVOINTI 54 26 0 30
LIIKUNTAPAIKAT 226 48 5 279
ULKOILUPALVELUT 114 19 0 133
Seurattavat suoritteet
2020 TA2021 E"";OSZ“;’ 2022 2023 2024
Fyysiset kéyntikerrat 8121215 10 000 000 7700000 | 9000000 | 10000000 | 10000000
Digitaaliset kayntikerrat - - - - - 500 000

%)

*) maarittely on uudistettu ja tdsmennetty vuodelle 2022

Nuorisopalvelukokonaisuus

e Vahvistaa nuorten toimijuutta

o Tydskentelee yhteisdjen ja nuorten ryhmien kanssa
¢ Innostaa nuoria vaikuttamiseen ja omaehtoiseen toimintaan

e Toimii nuoruuden edunvalvojana ja vaikuttaa nuoruuden elinoloihin.




Toimintasuunnitelman keskeiset toimenpiteet:

Jalleenrakennetaan toimintaa: alueellisesta nuorisotydsta tehdaan NUPSIin (nuorisotydon
perussuunnitelma) mukaiset aluetietoon perustuvat toimintasuunnitelmat, huomioiden toi-
minnan periaatteet. Digitaalisuus helsinkildisessa nuorisotydssa-suunnitelmaa jalkautetaan.
Toimintaa tehostetaan. Tilojen jakamisen suunnitelma uusitaan ja tilojen jakamisen kaytan-
nét digitalisoidaan. Kesasetelin, digijassarin ja harrastuspassin kayttéa edistetaan.

Lasten ja nuorten harrastusmahdollisuuksia parannetaan. Kaikissa kaupungin kouluissa 3-
6-luokkalaisilla on harrastusmahdollisuuksia koulupaivan yhteydessa. Tyonjakoa kaupungin
ja jarjestdjen harrastustoiminnan tarjonnassa selvennetaan. Yksinaisten nuorten harrasta-
mista edistetdan. Harrastustoimintaa ja hyvaa vapaa-aikaa edistetdan nuorisotyontekijoiden
tukemana.

Alle 30-vuotiaiden tydllistymista ja tydllistymisen valmiuksia parannetaan kesasetelilla,
Job’d-toimintamallilla ja kesatydpaikkoja tarjoamalla.

Osallistutaan kaupunkiuudistusalueiden toimenpideohjelman laatimiseen ja toteuttamiseen
yhteistydssa muiden toimialojen ja kumppanien kanssa. Jatketaan ja kaynnistetdan nuori-
sotydllisia hankkeita kaupunkiuudistusalueilla.

Lasten ja nuorten mielenhyvinvointia parannetaan kaupunkiyhteisesti monialaisin toimenpi-
tein ja osallisuutta vahvistamalla. Nuorisoty6ta suunnataan NUPSin mukaisesti. Toteute-
taan koronan jalkeista nuorten exit-suunnitelmaa seka palautumisohjelmaa. Vahvistetaan
toiminnan tietopohjaa pd-paikkatietohankkeella seka vahvistamalla nuorisotydn arjessa ta-
pahtuvaa henkildstdn kykya ennaltaehkaistd mielenterveyshaittojen pahentumista ja tunnis-
taa nuorten valisia konflikteja etukateen

Henkilosto
NUORISO vakin. | maaraaik. | tyollist. | yhteensa
NUORISO YHTEISET 1 0 0 1
ITAINEN NUORISOTYO 108 25 1 134
LANTINEN NUORISOTYO 99 22 9 130
POHJOINEN NUORISOTYO 114 25 1 140
Seurattavat suoritteet
2020 TA2021 E"";OSZ“;’ 2022 2023 2024
Fyysiset kayntikerrat 502 637 1206 000 468 000 1127 000 1127 000 1127 000
Digitaaliset kayntikerrat - 44 000 55000 133 000 140 000 140 000
")

*) maarittely on uudistettu ja tdsmennetty vuodelle 2022

Toimialan hallinto

Toimialalla on palvelukokonaisuuksien lisaksi hallintojohtajan johtama toimialan hallinto, joka huo-
lehtii toimialan hallinto- ja tukipalveluista.
Toimialan hallinnon palveluita ovat hallintopalvelut, henkildstdpalvelut, kehittamis- ja digitalisaa-
tiopalvelut, talous- ja suunnittelupalvelut seka viestinta- ja markkinointipalvelut.



Toimintasuunnitelman keskeiset toimenpiteet:

Tuetaan palvelukokonaisuuksia toiminnan jalleenrakentamisessa: parannetaan prosesseja,
joilla autetaan palvelukokonaisuuksia palautteen ja asiakastiedon hyédyntamisessa, paran-
netaan henkiloston osaamista datan ja tiedon hyddyntamisessa ja investoidaan tydhyvin-
vointiin ja johtamiseen. Uudistetaan digitaalisia viestintdkanavia. Koordinoidaan ja seura-
taan koronapalautumisen suunnitelman toteutumista

Tuetaan palvelukokonaisuuksia toiminnan tehostamisessa: parannetaan sisaisia proses-
seja, lisdtdan automatisaatiota ja laaditaan palvelunhallintajarjestelma vuonna 2021 tehdyn
palvelukartan pohjalta. Kehitetdan tulonkantoa ja tiedolla johtamista seka varmistetaan
suurten muutoshankkeiden kaynnistyminen (likunnan tila- ja resurssivarauspalvelu, kulttuu-
rin tapahtumien ja kurssien toiminnanohjaus ja kirjaston digitaalinen perusta)

Tuetaan palvelukokonaisuuksien toimenpiteitd, jotta ikaihmisten hyvinvointi ja terveys para-
nevat ja etta palvelut I0ytyvat helposti: lisataan ikaihmisten liikkumiseen liittyvaa viestintaa
ja markkinointia seka jatketaan koronapandemian aikana kaynnistettya digitaalisten palve-
lujen kehittamista.

Henkilosto
HALLINTO vakin. | maarsaik. | tydllist. | yhteensa
HALLINTO- JA TUKIPALVELUT 3 3 0 6
TALOUS- JA SUUNNITTELUPALVELUT 28 2 0 30
HENKILOSTOPALVELUT 13 2 0 15
KEHITTAMINEN JA DIGITALISAATIOPALVELUT 34 7 1 42
VIESTINTA- JA MARKKINOINTIPALVELUT 28 11 9 48
HALLINTOPALVELUT 39 0 0 39
HALLINTO- JA TUKIPALVELUT YHTEISET 3 3 0 6
TALOUS- JA SUUNNITTELUPALVELUT 28 2 0 30
Seurattava suoritteet (toimialan yhteiset palvelut)
2020 TA2021 E"";;th 2022 2023 2024
Digitaaliset kayntikerrat - - - 217 000 710 000 710 000
*)

*) maarittely on uudistettu ja tdsmennetty vuodelle 2022



