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Asiantuntijaselvitys yleisten kirjastojen digimediahankkeen
palvelukonseptista ja lisensointimalleista

1. Tilaaja
Helsingin kaupunki / Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Yhteisen e-kirjaston kehittamishanke

2. Hankinnan kohde

Asiantuntijaselvitys palvelukonseptin organisointimallista

Digimediahankkeen palvelukonseptin ja lisensointimallien osa-alueiden selvitystyon toteuttamiseksi
tilataan:

Asiantuntijaselvitys: Yleisten kirjastojen digitaalisen median palvelukonseptimallin selvitystyo, joka
sisaltaa palvelukonseptin tuotanto- ja toimintamallien kuvauksen, (sis. hankintayksikon maarittely) ja
mallien vertailut ja suositukset. Selvityksessa tulee olla digimediaekosysteemin toimijoiden maarittely tai
arvoketjun kuvaus ja sen tulee huomioida keskeisten digimediaekosysteemin toimijoiden ndakékulmat ja
tarpeet kirjastolahtoiseen digitaalisten sisaltojen palvelukonseptiin pdasemiseksi.

3. Tarjoukseen ja tarjoajaan liittyvat vaatimukset

Toteuttajalla tulee olla:

e Digitaalisten liiketoimintamallien tuntemusta

o Kokemusta digitaalisten media- tai kirja-alan lisensointi- ja palvelukonseptiselvityksista

e Aiempi ymmarrys kirja-alan digimediaekosysteemista ja kyky suunnitella ja toteuttaa tarvittava
asiantuntijaselvitys laadukkaasti seka itsendisesti, etta projektiryhmaélle raportoiden

e Kyky toimia digitaalisten kulttuurisisaltdjen toimijoiden, erityisesti kirja- ja media-alan
sidosryhmien kanssa

TyOn toteuttaminen:

e Itsendinen konsulttityo, jossa osallistava ja keskeiset sidosryhmat huomioiva tyoskentelymalli
on tarked. Tyéhon kuuluu sddannéllinen valiraportointi hankekokonaisuuden projektipaallikolle,
yhteisty6 projektiryhman muita osa-alueita toteuttavien asiantuntijoiden kanssa ja selvityksen
tulosten kokoaminen.

e Tyo toteutetaan vuoden 2020 aikana, ellei toteuttajan ja tilaajan kesken erikseen sovita muuta.
Ty6hon sisaltyy tyoskentelyn ja tulosten esittely keskiviikkona 28.4. jarjestettavassa
seminaarissa.

e Tybn osa-alueet voidaan jakaa useamman asiantuntijan kesken. Mahdollisuutta osa-alueiden
toteutukseen tiiviissa yhteistydssa tai saman asiantuntijan toimesta suositaan hankinnassa.



4. Tarjoushinta

Tarjoushinta tulee ilmoittaa kokonaishintana (sisaltden kaikki kulut, esim. toimisto-, puhelin- ja
matkakulut), joka sisaltaa arvion tyosta. Asiantuntijoiden lisatdiden hinta tulee ilmoittaa erikseen
(euroa/tunti).

5. Tarjouksen vertailuperusteet ja voimassaoloaika

Tarjouksen valintaperusteena kaytetaan kokonaistaloudellisesti edullisinta tarjousta, jossa
valintaperusteena on halvin hinta. Laadulliset vertailuperusteet on otettu huomioon
vahimmaisvaatimuksissa.

Tarjouksen tulee olla voimassa 3 kuukautta tarjouksen viimeisesta jattopaivasta.

6. Tarjouksen jattaminen
Tarjouksen tulee olla perilla 19.10.2020. Toimitus: kuva.hankinnat@hel.fi.

Liikesalaisuudet tulee merkita luottamuksellisiksi. Viestiin tulee liittdd myos tarjoajan yhteyshenkilén
yhteystiedot. Tarjouspyyntoon sovellettavat sopimusehdot: Jyse 2014 Palvelut sopimusehdot

Taustaa

Yleisten kirjastojen digitaalisen median -hankekokonaisuudessa selvitetdan ja luodaan lahtékohtia
digitaaliselle palvelukonseptille, jolla voidaan toteuttaa kaikille yleisten kirjastojen asiakkaille yhteinen
digitaalisten sisaltojen kokoelma ja saumaton paasy siihen. Tavoitteena on luoda malli ja maaritella
toimenpiteet, joiden avulla eri toimijat voivat liittya yhteiseen e-kirjastoon. Konseptissa kirjastojen
asiakkailleen tarjoama digitaalisen aineiston kokoelma on kaytettavissa yhdelta palvelualustalta,
huomioiden myds alueelliset ja kayttajaryhméakohtaiset erityistarpeet.

Kayttajanakokulma on selvitystoiden keskeinen lahtokohta. Selvitysten tekemisessa kaytetaan
asiantuntijapalveluja ja toimitaan tiiviissa yhteistyossa kirja-alan ekosysteemin, yleisten kirjastojen seka
Kansalliskirjaston kanssa. Hankkeen lopputuloksena on yleisten kirjastojen digitaalisen median
palvelukonsepti, jonka halutaan olevan osa Finna-ekosysteemia. Yhteinen kokonaisarkkitehtuuri,
lisensointimallit ja ndiden mahdollistamat yhteiset kokoelmat luovat puitteet sisallon tasa-arvoiselle ja
monipuoliselle saavutettavuudelle yleisissa kirjastoissa ympari Suomen.

Lisatietoja

Suvi Sivulainen, projektipaallikkod, kirjastojen digimediahanke
suvi.sivulainen@hel.fi, p. 040 191 8531
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