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1 YLEISTA

Pysyvéisohje koskee asumisen turvaamista lastensuojelulain 35 §:n mukaisissa
tilanteissa, joissa lastensuojelun tarve johtuu oleelliselta osin puutteellisista
asumisolosuhteista tai asunnon puuttumisesta. Tallaisissa tilanteissa lastensuojelulaki
velvoittaa hyvinvointialuetta ja Helsingin kaupunkia asumisolosuhteissa ilmenevien
puutteiden Kkorjaamiseen tai tarpeenmukaisen asumisen jarjestdmiseen. Lapsen
sosiaalitydntekijan tehtavana on arvioida, milloin lastensuojelun tarve johtuu paaasiassa
tai olennaisilta osin edellda mainitun mukaisesti asumiseen liittyvista tekijoista.
Lastensuojelussa ja perhesosiaalitydssa ei tata laajemmin huolehdita lapsiperheiden
asuntotarpeesta.

Pysyvaisohjeessa ohjeistetaan arviointia edellda kuvatun mukaisen tilanteen
tunnistamiseksi ja menettelytavat lapsiperheen asumisen jarjestamiseksi.
Pysyvaisohjetta on taydennetty lastensuojelulain 35 §:n mukaisen tilanteen arvioimista
koskevan ohjeistuksen osalta. Ohjeeseen on taydennetty tarkennus siita, ettd asumisen
turvaamista koskeva velvoite tulee sovellettavaksi myds erityistd tukea tarvitsevien
lasten kohdalla. Lapsen ei siten tarvitse olla lastensuojelun asiakas saanndksen
soveltamiseksi, vaan saantelyn tarkoituksena on ollut nimenomaisesti estaa
lastensuojelun tarve, joka johtuisi asumisolosuhteisiin liittyvistd puutteista.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja kaupunkiympariston toimialan
asumisen palvelut ovat sopineet yhteistydsta ja menettelysta lastensuojelulain 35 §:n
mukaisen velvoitteen tayttamiseksi. Valittdmissa lapsiperheen asunnottomuuden uhkaa
koskevissa tilanteissa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan Nuorten palvelut ja
aikuissosiaalityd vastaa tilapdisen asumisen jarjestdmisestd perheelle. Taltd osin
pysyvaisohjeeseen on lisatty kokonaan uusi kappale.

Lastensuojelun jalkihuollon asiakkaita koskeva kappale on poistettu. Lastensuojelun
jalkihuollon piirissd olevan lapsen tai nuoren kuntoutumiseksi turvattava asuminen on
jarjestettava lastensuojelulain 76 a § nojalla.

Lisdksi pysyvaisohje on paivitetty organisaatiomuutosten mukaisesti.
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2 LAPSIPERHEEN ASUMISEN TURVAAMINEN

Lastensuojelulain 35 §:ssa saadetdaan asumisen turvaamisesta: Kun lastensuojelun
tarve oleelliselta osin johtuu puutteellisista asumisoloista tai asunnon puuttumisesta, tai
kun mainitut seikat ovat oleellisena esteena lapsen ja perheen kuntoutumiselle, kunnan
jal tai hyvinvointialueen on viivytyksettd korjattava asumisoloihin liittyvat puutteet tai
jarjestettava tarpeen mukainen asunto.

Sosiaalihuollon viranomainen ei ole tatd ehdotonta velvoitetta tayttdessaan sidottu
toimeentulotuesta annettuihin normeihin eikd asumisen jarjestamista koskeviin yleisiin
ohjeisiin, vaan sitova velvoite on taytettava viivytyksetta, ja tuen on oltava riittavaa
puutteen poistamiseksi lastensuojelulain nojalla. Tama on otettava huomioon
arvioitaessa toimeentulotuen mydntdmisessa huomioon otettavia kohtuullisia
asumismenoja.

Lastensuojelulaissa saadetty velvollisuus koskee hyvinvointialuetta ja Helsingin
kaupunkia, eikad vain sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakuntaa. Viimesijaisesti vastuu
lapsiperheen asumisen jarjestamisesta on kuitenkin sosiaalitoimen viranomaisella.

Eduskunnan oikeusasiamies on 23.9.2014 antamassaan paatoksessa (635/2013)
todennut seuraavaa:

"Viime kadessa niissa tilanteissa, joissa asiakas ei itse pysty huolehtimaan asumisesta
ja joissa viranomainen, joka paasaantoisesti vastaa asuntoasioista, ei asuntoa pysty
tarjoamaan, siirtyy vastuu sosiaalihuoltolaissa tai lastensuojelulaissa tarkoitettuihin
toimiin ryhtymisestd asiakkaiden asumisen tai asunnon jarjestdmiseksi kunnan
sosiaalitoimen viranomaisille.”

Eduskunnan oikeusasiamiehen antaman ratkaisun (EOAK/4099/2021) mukaan
lastensuojelulain 35 §:n mukainen oikeus asumisolosuhteissa olevien puutteiden
korjaamiseen tai asunnon jarjestdmiseen on luonteeltaan subjektiivinen oikeus, ja
sdannos tulee sovellettavaksi myods erityista tukea tarvitsevien lasten kohdalla. Edella
mainitun pykalan kayttdmista ei esta sekaan, etta lastensuojelun tarve lakkaisi heti sen
jalkeen, kun lapsi ja hdnen perheensa ovat saaneet apua lastensuojelulain 35 §:n
perusteella. Sdantelyn tarkoituksena on ollut nimenomaisesti estaa lastensuojelun tarve,
joka johtuisi asumisolosuhteisiin liittyvista puutteista.

Lastensuojelulaissa ei tarkemmin maaritella, milla tavoin lain 35 §:n mukaiset puutteet
asumisolosuhteissa on korjattava, tai mistd asunto tulee lapselle ja perheelle jarjestaa.
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja kaupunkiympariston toimialan
asumisen palvelut ovat sopineet yhteistydsta ja menettelysta lastensuojelulain 35 §:n
mukaisissa tilanteissa. Lisaksi edellda mainittujen asioiden selvittdmiseksi ja
ratkaisemiseksi on valttdmatontd tehda yhteistyota lastensuojelun ja erityisen tuen
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tarpeen arvioinnin tai lastensuojelun sosiaalityon ja aikuissosiaalityon valilla. Sovitut
menettelytavat kuvataan tarkemmin jaljempana.

3 LASTENSUOJELULAIN 35 §SSA TARKOITETUN TILANTEEN ARVIOINTI JA
TOIMENPITEET

Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen arvioinnin tai lastensuojelun sosiaalityontekijan
tulee arvioida, milloin lastensuojelun tarve paaasiassa tai olennaisilta osin johtuu edella
mainitun mukaisesti asumiseen liittyvista tekijoista.

Arvioinnissa tulisi tarkastella muun muassa seuraavia asioita:

Millainen perheen asunto on suhteessa lapsen tarpeisiin?

Onko perheessa joitain muita lastensuojelun tarvetta aiheuttavia tekijoita kodin
olosuhteissa tai vanhemman kyvyssa vastata lapsen kasvusta ja kehityksesta?

Poistaako asunnon saaminen lastensuojelun tarpeen tai oleellisesti lieventaa
sita?

Onko perheelld historiassa aikaisempia vuokravelkoja tai itse aiheutettuja
asumiseen liittyvia vaikeuksia?

Kykeneekd perhe itse hankkimaan tarvittavan asunnon tai korjaamaan muut
asumiseen liittyvat puutteet (esim. vuokra-asunnon hankkiminen yksityisilta
markkinoilta)?

Onko hakijalla jo asunto, mutta nykyisen asunnon vuokra on hakija mielesta
liilan kallis ja hakija hakee edullisempaa vuokra-asuntoa?

Téllbin kyseessé ei ole lastensuojelulain 35 §:n mukainen asunnon
Jjérjestédmisen asia, vaan toimeentulotukiasia.

Toivooko hakija suurempaa asuntoa, jossa han voisi tavata lastaan, joka ei
paasaantoisesti asu hanen luonaan?

Téllbin kyseessé ei pddsaantoisesti ole lastensuojelulain 35 §:n mukainen
tilanne.

Liittyykd asunnontarve perheessa ilmenevaan lahisuhdevakivaltaan, joka
altistaa lapset pelottaville, uhkaaville ja ahdistaville kokemuksille?

Téllin kyseessé on lastensuojelun tarve, mutta vaikka toinen vanhempi joutuu
pakenemaan lasten kanssa turvakotiin, kyseessé ei ole vaélttamatta
lastensuojelulain 35 §:ssé tarkoitettu tilanne. Téllaisissa tilanteissa
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laheisvékivaltaa kéyttavélle vanhemmalle voidaan hakea kéréjaoikeudesta
perheen sisédista ldhestymiskieltoa. Kyseinen henkilé voidaan kérdjéoikeuden
mééréykselld maéréta poistumaan asunnosta, ja hénté voidaan kieltéé
palaamasta asuntoon.

Mikali lapsi ei ole lastensuojelun asiakkaana silloin, kun hanen tilanteessaan tulee
ajankohtaiseksi lastensuojelulain 35 §:n mukaiset toimenpiteet, asumista koskevasta
lausunnosta ja muista toimenpiteista vastaa lapsen palvelutarpeen arvioinnista vastaava
sosiaalityontekija. Nain menetellaan myos silloin, kun lapsi on erityista tukea tarvitseva,
ja lapsen asiakkuus on perhesosiaalitydssa. Asiakkuutta ei siirretd lastensuojelun
sosiaalitydhon, mikali lastensuojelun tarve poistuu edelld mainituilla toimenpiteilld
palvelutarpeen arvioinnin maaraajassa.

Mikali lapsella on voimassa oleva lastensuojelun asiakkuus, lastensuojelulain 35 §:n
mukaisesta lausunnosta ja muista tarvittavista toimenpiteistd vastaa lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija.

4 HELSINGIN  SOSIAALI-, TERVEYS JA  PELASTUSTOIMIALAN JA
KAUPUNKIYMPARISTON ASUMISEN PALVELUJEN YHTEISTYO

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ja kaupunkiymparistén toimialan asumisen
palvelut ovat sopineet yhteistyosta lastensuojelulain 35 §:n mukaisen velvoitteen
tayttamiseksi.

Ennen Helsingin kaupungin kaupunkiympariston toimialan asumisen palveluille
osoitettavan, perheen asunnon tarvetta koskevan lausunnon laatimista lapsen asioista
vastaavan sosiaalitydntekijan tai lapsen palvelutarpeen arvioinnista vastaavan
sosiaalitydntekijan on arvioitava vanhemman/vanhempien Kkyky jarjestdd itse
asuntoasiansa.

Sen lisdksi sosiaalitydntekijan on arvioitava, ettd kysymys on tosiasiassa
lastensuojelulain 35 §:n mukaisesta kiireellisesta tilanteesta. Arviota tehtdessa on
tarpeen kiinnittaa erityisesti huomiota siihen, etta velvoitteen piiriin kuuluvat ne lapset ja
perheet, joissa lastensuojelun tarve oleellisilta osin johtuu edelld mainituista seikoista.
Eduskunnan oikeusasiamiehen tekeman kannanoton (EOAK/4099/2021) mukaan arvio
siitd, onko kyseessd nimenomaisesti lastensuojelulain 35 §:n mukainen tilanne, on
lastensuojelun sosiaalitydntekijan virkavastuulla.

Koska Helsingin kaupungin vuokra-asuntoja voidaan valittda vain hakemuksen
perusteella, sosiaalitydntekijan tulee varmistaa, ettd asiakkaan vuokra-asuntohakemus
on laitettu asianmukaisesti vireille, ja etta perhetta koskevat tiedot, joilla on merkitysta
asunnon saamisen kannalta, ovat hakemuksessa ajan tasalla. Hakemuksen laittaa
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vireille vuokra-asunnon hakija itse. Asuntohakemus on voimassa kolme kuukautta, jonka
jalkeen hakemus tulee uusia, jos asuntoa ei ole siihen mennessa vielda pystytty
tarjpamaan. Téa&std johtuen asunnon hakija saattaa joutua uudistamaan
vuokrahakemuksensa kolmen kuukauden kuluttua.

Lastensuojelulain 35 §:n mukainen lausunto ei aina ole yksistaan riittdva toimenpide
asumisen turvaamiseksi, silla vuokra-asuntojen vapautumisen ajankohtaa on vaikea
ennakoida. Jos kaupunkiympéaristdn toimialalta ei ole mahdollista jarjestda perheelle
asuntoa, on asumisen turvaaminen ratkaistava muulla tavoin joko valiaikaisesti tai
pysyvasti. Menettelytavat tilapaisen asumisen jarjestamiseksi kuvataan kappaleessa 5.

4.1 Kaupunkiympariston toimialan asumisen palveluille tehtava lausunto

Perheen asunnon tarvetta koskevan lausunnon kaupunkiympariston toimialan asumisen
palveluille laatii lapsen asioista vastaava sosiaalitydntekija tai lapsen palvelutarpeen
arvioinnista vastaava sosiaalityOntekija. Lastensuojelun ja erityisen tuen tarpeen
arvioinnin tai lastensuojelun sosiaalityon johtava sosiaalitydntekija tarkistaa perustelut ja
allekirjoittaa lausunnon.

Lausunto laaditaan maaratylle asuntopuoltolomakkeelle (liite 1), joka I6ytyy intrasta
lastensuojelun  ja perhesosiaalitydn ohjeista. Sosiaalityontekija tayttaa
asuntopuoltolomakkeen liitettdvdksi mukaan asiakkaan asuntohakemukseen.
Lomakkeesta on ilmettava, ettd kyseessa on lastensuojelulain 35 §:n mukainen
asuntolausunto. Sovittaessa lausunnon laatimisesta asiakasta on tarkead informoida
erillisella infokirjeella (liite 2), jossa asiakkaalle kerrotaan lastensuojelulain nojalla
laadittavan asuntopuoltolausunnon ja asunnon hakemisen keskeisista edellytyksista.

Mikali perheelld on hoitamatonta vuokravelkaa, asunnon tarjoaminen edellyttda velan
hoitamisesta tehtyd maksusuunnitelmaa. Asiakkailta on siten tiedusteltava
mahdollisesta vuokravelasta ennen lausunnon kirjoittamista. Sosiaalityontekijan tulee
arvioida, missa tilanteessa vuokravelka on syntynyt ja kuinka lapsen etu toteutuu
tallaisessa tilanteessa.

Lausunnossa tulee olla mainita lastensuojelulain mukaisesta sdanndksesta (35 §) seka
kaikkien niiden perheenjasenten tiedot, joita lausunto koskee. Taman lisaksi
lausunnossa on annettava muut tiedot, joilla on olennaista merkitysta perheen asumisen
jarjestdmisen kannalta, kuten asian kiireellisyys tai lapsen etuun perustuvat toiveet
asunnon sijainnista, koosta tai esteettomyydesta. Kiireellisyyden arviointi perustuu
Helsingin kaupunginhallituksen hyvaksymiin (3.10.2022 § 676) kiireellisyysluokkiin seka
ARA:n asukasvalintaohjeeseen.

Kaupunkiympariston toimialan asumisen palveluille ei saa luovuttaa perheen salassa
pidettdvid asiakastietoja muilta osin. Lapseen ja muihin perheenjaseniin liittyvia
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arkaluonteisia tietoja (kuten terveystietoja) ei tule kirjoittaa lausuntoon, vaan riittavaa on
kirjata, miten asiakkaan asunnon tarve perustuu lastensuojelulain 35 §:8an, ja miksi
asunnon myontdminen on lapsen edun mukaista. Eduskunnan oikeusasiamies toteaa
ratkaisussaan (EOAK/4099/2021), etta asiakkaalta ei ole asianmukaista edellyttaa
salassa pidettavien tietojen antamista asumisen palveluille, jos tietojen antamiseen ei
ole laissa saadettya perustetta.

Kaupunginhallituksen 8.3.2010 vahvistamien kaupungin vuokra-asuntojen valityksessa
noudatettavien periaatteiden mukaisesti kaupunkiymparistén toimialan asumisen
palveluista tarjotaan hakijalle vain yhtd asuntoa, ja perustellut aluetoiveet otetaan
viitteellisind huomioon. Tasta syysta on erityisen tarkeaa, ettd asuntopuoltolomakkeessa
mainitaan, jos on vahvoja lapsen etuun liittyvia perusteita rajata aluetoiveita. Tiukkoihin
rajauksiin tulee kuitenkin suhtautua varauksellisesti, silla asumisen palveluilla ei ole
mahdollisuuksia vaikuttaa siihen, milloin, mistd ja minkalaisia asuntoja kulloinkin
vapautuu. Lausuntoa kirjoitettaessa tulee siten suhtautua varsin pidattyvasti laajoihin
alueellisiin rajauksiin, joilla suljetaan pois kokonaan esimerkiksi jokin tietty alue
Helsingista. Vanhempien kanssa tulee keskustella rajauksen mielekkyydesta suhteessa
perheen asunnontarpeeseen seka siitd, vastaako perheen tilanne todella sita, mita
lastensuojelulain 35 §:n sdanndksella tarkoitetaan.

Kuitenkin, jos lastensuojelun tarpeeseen on ollut selvasti vaikuttamassa perheen
aikaisempi asuinymparistd, on perusteltua, ettei perhe palaa asumaan samaan
kaupunginosaan. Samoin perusteltu syy hakea asuntoa juuri tietyltd suppeahkolta
alueelta voi olla esimerkiksi juuri tAman perheen lasten erityinen tarve saada jatkaa
aikaisemmassa koulussa tai paivakodissa. Kaikissa sosiaalihuollon lasta koskevissa ja
lapseen vaikuttavissa toimissa on otettava huomioon lapsen etu ja asetettava se
ensisijaiseksi ratkaisukriteeriksi.

Erityisistd syistd asuinaluetoive huomioidaan kaupunkiymparistdn toimialan asumisen
palveluissa, jos mahdollista. Esitetyn aluetoiveen tulee olla sama vanhemman/
vanhempien tekemassa asuntohakemuksessa ja lastensuojelun 35 §:n mukaisessa
lausunnossa.

Lausuntoon on kirjattava lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan seka johtavan
sosiaalitydontekijan yhteystiedot. Lausunnon yhteyshenkilénd Helsingin kaupungin
asumisen palvelujen kanssa on sosiaalityontekija. Lastensuojelulain perusteella tehdyt
puollot |8hetddn suojatulla sahkdpostilla osoitteeseen: Kymp Asuntopuollot
(asuntopuollot@hel.fi). Sahkodposti otsikoidaan: Lastensuojelun asuntopuolto.

Lausunto skannataan asiakkaan tietoihin Apotti-asiakastietojarjestelmaan, ja lausunnon
antamisen perusteet kirjataan asiakastietoihin.
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Mikali perhe taman jalkeen vuokraa asunnon muulta vuokranantajalta tai perheen
olosuhteissa tapahtuu muu asunnon tarpeeseen vaikuttava muutos, asiasta on
iimoitettava asumisen palveluihin. limoituksen tekee Ilapsen asioista vastaava
sosiaalitydntekija, lapsen palvelutarpeen arvioinnista vastaava sosiaalitydntekija ja
lausunnon allekirjoittanut johtava sosiaalityontekija.

4.2 Menettely kaupunkiympariston toimialan asumisen palveluissa

Lausunto asunnon tarpeesta toimitetaan kaupunkiymparistén toimialalle suojatulla
sahkopostilla osoitteeseen: Kymp Asuntopuollot (asuntopuollot@hel.fi). Lausunnon
vastaanottaa asuntosihteeri.

Ennen kuin kaupungin asuntoja tarjotaan vuokralle, niiden kunto on tarkastettu ja
mahdolliset puutteet korjattu, joten niiden katsotaan vastaavan kohtuullista asumistasoa.
Jos perheen vanhemmat tasta huolimatta kieltaytyvat tarjotusta asunnosta sen huonon
kunnon perusteella, sosiaalitoimen ja asumisen palvelujen voidaan katsoa tayttaneen
lastensuojelulain 35 §:n mukaisen velvoitteensa. Sama koskee tilannetta, jossa
vanhemmat kieltaytyvat ilman painavia ja asiallisia perusteita ottamasta vastaan asuntoa
tietyltd alueelta. Poikkeuksena voidaan pitada tilannetta, jossa asunto ei esimerkiksi
puutteellisten tietojen vuoksi vastaakaan tarvetta tai asuntoa koskevia
esteettdmyysasioita ei ole huomioitu perheen tarpeen mukaisesti.

Asumisen palveluista ilmoitetaan lausunnon allekirjoittaneelle sosiaalitydntekijalle
perheen saamasta asunnosta tai siitd, ettd asuntoa ei ole otettu vastaan taikka etta
asuntoa ei ole voitu jarjestdaa seka siihen johtaneet syyt. Sosiaalitydntekija kirjaa
ratkaisun asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.

4.3 Muutoksenhakukelpoinen paatds

Tilanteessa, jossa asiakasperheelle ei pystyta jarjestdmaan asuntoa, lapsen asioista
vastaava tai muu perheen kanssa tyoskenteleva sosiaalityontekija tekee hylkdavan
paatoksen. Paatds tehdaan lastensuojelulain 35 §:n perusteella. Mikali asiakas itse
hakee asuntolausuntoa, mutta lausunnon antamisen kriteerit eivat tayty, asiasta tehdaan
kielteinen paatos.

Paatoksessa tulee mainita, mitd hakemus koskee, esimerkiksi millaisia rajoituksia perhe
on asettanut haettavalle asunnolle, ja ettd paatés hakemukseen on hylkaava, koska
perheen hakemaa asuntoa ei voida talla hetkelld jarjestdd. Perusteluihin kirjataan
annettu lastensuojelulain 35 §:n mukainen lausunto sekd asumisen palvelujen
palautteesta ilmeneva este asunnon myontamiselle, esimerkiksi tieto siita, etta
hakemuksen rajausten johdosta perheelle ei ole voitu osoittaa asuntoa taikka
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edellytykset, joiden tayttyessa asunto olisi voitu myodntaa. Asuntohakemus jaa voimaan
hylkaavasta paatdksesta huolimatta.

Paatokseen tyytymatdon 12 vuotta tayttanyt lapsi tai lapsen huoltaja voi saattaa
paatdksen sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan yksildasioiden jaoston
kasiteltavaksi.

5 YHTEISTYO LASTENSUOJELUTARPEEN ARVOINNIN, LASTENSUOJELUN
SOSIAALITYON JA AIKUISOSIAALITYON VALILLA TILAPAISEN ASUMISEN
JARJESTAMISEKSI

Silloin kun lapsiperheella on asumiseen liittyvia haasteita tai uhkana asunnottomuus,
tulee lapsiperheiden palvelujen, lastensuojelun sosiaalitydn ja aikuissosiaalitydn tehda
tiivista yhteisty6ta jo ennaltaehkaisevasti.

Mikali asiakasperheellda on Kiireellinen asumisen jarjestamisen tarve (esimerkiksi
samana tai seuraavana paivana toimeenpantava haato), eikd asuntoa I0ydy riittdvan
nopeasti, ollaan yhteydessa alueelliseen aikuissosiaalitydhdn tilapaisen asumisen
hakemista varten. Tilapdisen asumisen palvelu on tarkoitettu akuutisti
asunnottomuusuhassa oleville henkildille, perheille ja asunnottomille.

Ennen tilapaisen asumisen hakemista aikuissosiaalitydn tyontekija selvittdd, onko
asiakasperheelld sukulaisia, ystavia tai tuttavia, joiden luokse perhe voisi valiaikaisesti
majoittua. Lisaksi selvitetaan, onko asiakkaalla itsellaan mahdollisuus maksaa omilla
tuloillaan tai varoillaan majoitusta esimerkiksi hotellissa tai hostellissa. Mikali nama
vaihtoehdot eivat ole kaytettavissa, selvitetaan, tayttyvatko erityiset perusteet tilapaisen
asumisen hakemiseen. Tilapaisen asumisen tyéryhmassad huomioitavia erityisia ja
yksil6llisen tilanteen mukaan huomioitavia perusteita ovat muun muassa terveydentila,
tyossakaynti tai opiskelu, lapset ja Iahisuhdevakivalta.

Tilapdinen asuminen on pdihteetdntd asumista. Palvelua tarjotaan sek& omana
palveluna ettd ostopalveluna kilpailutetuilla sopimuskumppaneilla. Aikuissosiaalitydn
tyontekija laatii palvelutarpeen arvioinnin ja tekee hakemuksen tilapaiseen asumiseen.

Asiakkaalle tulee kertoa tilapdisen asumisen keskeiset edellytykset ja tydskentelyn
sisaltd: asiakkaan tulee hakea pysyvaa ja Kkohtuuhintaista asuntoa koko
paakaupunkiseudulta, ensimmainen tarjottu asunto tulee ottaa vastaan ja mahdollisen
vuokravelan lyhentdmiseen on sitouduttava. Palveluun siséltyy aina sosiaaliohjaajan tai
sosiaalitydntekijan kotikaynnit, ja sitoutumista tydskentelyyn tilapaisen asumisen
tydntekijoiden ja aikuissosiaalitydn kanssa edellytetaan.
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Tilapaisen asumisen tyoryhma kasittelee hakemukset kahdesti viikossa ja antaa
vastauksen tyontekijalle. Mikali tilapaisen asumisen tarve on akuutti, voi omatydntekija
omalla paatdkselldadn majoittaa asiakkaan seuraavaan tilapaisen asumisen tyéryhman
kokoukseen asti. Talldin tydryhma kasittelee asiakkaan hakemuksen kokouksessaan ja
antaa linjauksen tilapaisen asumisen jatkosta.

LISATIETOJA

Lastensuojelun sosiaalitydén paallikkd
Jonna Vanhanen, puh. (09) 310 43809

Lastensuojelun sosiaalityon paallikkd

Aule Lille, puh. (09) 310 43645

Pysyvaisohjetta koskevat lisatiedot:
Toiminnansuunnittelija
Terja Hannola, puh. (09) 310 39043

Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi@hel.fi

ALLEKIRJOITUS

Toimialajohtaja
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala  Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

Juha Jolkkonen Maarit Sulavuori
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LIITE 1 Asuntopuoltolomake asuntohakemuksen liitteeksi

Asunnon hakija/t

Asunnottomuuden tai sen
uhan syy/
elamantilanteen kuvaus

Ajankohta
asunnottomuusuhalle/
asunnottomuudelle

Vilivuokra-asuminen

Asumistaidot,
asumiskyvykkyys,
asumishistoria

Mahdolliset esteet

asunnon saamiselle
(vuokravelka, asumishairiot,
haadot). Tarvittaessa
vuokravelan
maksusuunnitelma.

Aluerajoitukset, perustelut.

Esteettomyys,
kuvaus rajoituksista.
Perustelut.

Perustelut asuntopuollolle

Lastensuojelulain 35 § 1
momentin mukainen
asumisen turvaaminen
Lastensuojelun
sosiaalityontekijan

perustelut.

Asiakkaan suostumus Asiakas on antanut luvan tietojensa luovuttamiseen asunnonhakua koskevaa lausuntoa
varten. Paivamaara:

Pyynto yhteydenotosta Allekirjoittaneelle pyydetaan ilmoittamaan, jos asiakkaalle tehdaan asuntotarjous.

Ota yhteytta, jos tarvitsette lisatietoa hakemuksen tueksi.

Tyontekijan yhteystiedot Nimi

Nimike

Organisaatio (yksikkd, tiimi):
Sahkoposti

Puhelin

Allekirjoitus ja paivays Helsingissa
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LIITE 2 Infokirje asiakkaalle

INFOKIRJE ASUNNON HAKIJALLE TILANTEESSA, JOSSA SOSIAALITYONTEKIJA KIRJOITTAA
LASTENSUOJELULAIN 35 § PERUSTUVAN PUOLTOLAUSUNNON

Sosiaalityontekijasi jarjestdd yhdessa sinun kanssasi sinun ja lastesi asumisen turvaamista.
Joissakin tilanteissa lastensuojelulain 35 §:n mukaisen perusteet tayttyvat ja sosiaalityotekija
kirjoittaa asuntolausunnon Helsingin kaupunkiympariston toimialan asumisen palveluille.

Kaupunkiympariston toimiala valittdéd Helsingin kaupungin omistamia vuokra-asuntoja (HEKA).
Tama on kuitenkin vain yksi tapa jarjestda lastensuojelulain mukaisesti asumista, jonka lisaksi
sinun on etsittava aktiivisesti asuntoja samanaikaisesti myds muualta kuin Helsingin kaupungilta.

Sinun on hyva tietdd etukateen, mitd edellytetddn, kun sinulle ja lapsillesi kirjoitetaan
lastensuojelulain 35 §:n mukainen lausunto Helsingin kaupungin vuokra-asunnon saamiseksi:

Olet perheellinen hakija eli haet asuntoa itsellesi ja lapsillesi

Mikali lapsesi asuu seké sinun ettd toisen vanhemman luona, lapsen tulee asua sinun luonasi
puolet kuukaudesta haettavassa asunnossa (esim. vuoroviikoin)

Sinun tulee itse tehda asuntohakemus Helsingin kaupungin vuokra-asuntoihin (HEKA).

Asuntohakemus ei ole voimassa, mikali hakemus on puutteellinen. Talléin asuntohakemusta on
taydennettava.

Sinulla ei ole ei ole vuokravelkamerkintad rekisterissd tai velan hoitamiseksi on tehty
maksusuunnitelma ennen kuin hakemuksesi on mukana asukasvalinnoissa.

Sinun ja sosiaalityontekijasi on paastava yhteisymmarrykseen haettavan asunnon aluetoiveesta.
Jos hakemuksesi aluetoive on suppea, asunnon jarjestymiseen voi menna liian kauan aikaa,
jolloin aluetoivetta ei voida huomioida ollenkaan ja asuntotarjous voidaan osoittaa mista pain
Helsinkia tahansa. Lastensuojelulain 35 §:n tarkoitus silloin toteudu.

Asuntohakemuksesi Helsingin kaupungin vuokra-asuntoon on voimassa kolme kuukautta
kerrallaan. Tama tarkoittaa, etta sinun tulee uusia hakemuksesi kolmen kuukauden valein.

Jos asuntosiasiasi jarjestyy muulla tavalla, sinun tulee peruuttaa asuntohakemuksesi valittomasti
ja ilmoittaa asiasta omalle sosiaalityontekijallesi.

Asumisen palvelut ilmoittavat sinulle ja sosiaalitydntekijallesi kuuden kuukauden kuluessa,
jarjestyyké sinulle ja lapsillesi asunto. Kuuden kuukauden aikaraja lasketaan siita, kun
asuntohakemus on ollut voimassa ja asuntolausunto on kirjattu saapuneeksi sekd mahdollisiin
lisaselvityspyyntoihin, kuten vuokravelkaselvitykseen, on vastattu.

Asumisen palvelut tarjoaa Sinulle lastensuojelulain 35 §:n mukaisen lausunnon perusteella
vuokra-asuntoa vain kerran.
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