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§ 123
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunginhallitukselle toi-
meentulotuen saannin turvaamista koskevasta valtuustoaloitteesta

HEL 2017-001956 T 00 00 03
Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Yrj6 Hakasen ja 21 muun valtuustoa-
loitteeseen toimeentulotuen saannin turvaamisesta:

"Kelaan vaikuttaminen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ja Kelan etelainen vakuutuspiiri pi-
tavat saanndllisia yhteistyokokouksia toimeentulotukiasioista. Kokouk-
sissa kaydaan lapi muun muassa esille nousseita ongelmia perustoi-
meentulotuen kasittelyssa ja sovitaan yhteistyokaytannoista. Lisaksi
esimiehet ovat usein yhteydessa vakuutuspiirin johtoon puhelimitse ja
sahkopostilla.

Sosiaali- ja terveysvirasto lahetti yhdessa Espoon, Vantaan ja Kauniai-
sen kanssa Kelaan selvityspyynnon 23.1.2017. Selvityspyynté tehtiin,
koska Kelan perustoimeentulotukipaatosten takia paakaupunkiseudun
sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat ovat joutuneet selvittamaan paljon
asiakkaiden saamia perustoimeentulotukipaatoksia. Osa paatoksista
on saattanut asiakkaat kohtuuttomiin tilanteisiin, jolloin kunta on joutu-
nut paikkaamaan perustoimeentulotukeen kuuluvia menoja myontamal-
|a asiakkaille taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. Tukea on
mydnnetty muun muassa ruokaan ja laakkeisiin sekd myos vuokrava-
kuuksiin. Selvityspyynndssa pyydettiin selvennysta terveydenhoitome-
nojen myontamisesta, tuloylijgdman huomioimisesta, toimeentulotuen
myontamisesta ennakkona asumismenojen kasittelyssa, tulojen huo-
mioimisesta laskelmassa, toimeentulotuesta oleskeluluvan hakuaikana
ja opintolainan huomioimisesta.

Selvityspyyntdon saatiin vastaus 5.3.2017 paivatylla kirjeella ja siina
vastattiin kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Kela on jo ennen vastausta
muuttanut myontamiskaytantdjaan esimerkiksi terveydenhoitomenojen
kasittelyn osalta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on osallistunut jo parin vuoden ajan aktiivi-
sesti Kuntaliiton organisoimiin kuntafoorumeihin, joissa on kasitelty toi-
meentulotuen Kela-siirtoa. Viimeisin foorumi oli 8.2.2017, jossa kasitel-
tiin yhdessa noin 12 kunnan kanssa alkuvuonna ilmenneita ongelmia

Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro

PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 800012-62637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
helsinki.kijaamo@hel.fi http://www.hel.fi +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki

Y~/ Sosiaali- ja terveyslautakunta
J

Poytakirja 7/2017 2(8)

Sotep/11
02.05.2017

perustoimeentulotuen kasittelyssa. Kuntaliitto on valittanyt foorumin
esille ottamat asiat Kelaan.

Asiakaskohtainen yhteisty0o on tassa muutosvaiheessa ollut paivittaista.
Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien kirjallisilla selvityksilla ja lau-
sunnoilla vaikutetaan Kelan tekemiin perustoimeentulotukipaatoksiin
muun muassa asumismenojen hyvaksymisen osalta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on myos avannut Kelaa varten oman viran-
omaislinjan, josta Kelan ratkaisijat voivat kysya edellisten paatdsten
taustatietoja.

Kelasta valitettyjen tadydentavan ja ehkaisevan tuen hakemusten ja so-
siaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten jakaminen sosiaali- ja terveysvi-
raston tyontekijoille on keskitetty etuuskasittelyn tiimiin.

Taydentavan toimeentulotuen paatoksenteossa on pysytty seitseman
arkipaivan maaraajassa.

Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta

Etuuskasittelyn toimeentulotuen puhelinneuvontaa saa ma-pe klo 9-12
seka suomeksi etta ruotsiksi. Taman lisaksi sosiaalityontekijat ja sosi-
aaliohjaajat ohjaavat ja neuvovat jatkuvasti asiakkaita perustoimeentu-
lotuen hakemisessa Kelalta. Myds Kelan paatosten sisaltoja selvitetaan
asiakkaille ja tyontekijat ovat tarvittaessa yhteydessa Kelaan paatosten
sisallosta Kelan viranomaislinjan kautta.

Sosiaalineuvontaa varten on rakennettu oma 12 sosiaaliohjaajan tiimi,
joka tyoskentelee kaupungin eri sosiaali- ja terveystoimen pisteissa.

Koska sosiaali- ja terveysvirasto on joutunut paikkaamaan perustoi-
meentulotukeen kuuluvia menoja myontamalla asiakkaille taydentavaa
tai enkaisevaa toimeentulotukea, Helsingin menot saattavat nousta.
Kunnan maksuosuus perustoimeentulotuesta on puolet, mutta tayden-
tavan ja ehkaisevan toimeentulotuen kunta rahoittaa kokonaan itse.
Korvausten maksamista kunnille kasitellaan sosiaali- ja terveysministe-
riossa.

Sosiaalitydn resurssien kohdentaminen ja lisdaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa on aikuissosiaalityd organisoitu uudelleen
vuoden 2017 alusta lukien. Tiimeissa on seka sosiaalityontekijoita etta
sosiaaliohjaajia. Myods alle 30-vuotiaiden tiimeissa on nyt 23 sosiaalioh-
jaajaa 46 sosiaalityontekijan lisaksi. Etsivassa tydssa on 8 sosiaalioh-
jaajaa aikaisemman 4:n sijasta. He tydskentelevat pareittain etelan,
pohjoisen, idan ja lannen alueilla.
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Aikuissosiaalityota tehdaan yksittaisten asiakkaiden, perheiden ja yhtei-
sojen parissa. Aikuissosiaalitydon asiakkaaksi hakeudutaan ottamalla
yhteyttd oman asuinalueen aikuissosiaalityon tiimiin. Myds Kela ja muut
yhteistydkumppanit voivat ohjata apua tarvitsevia henkil6ita aikuissosi-
aalityon asiakkaiksi.

Asiakas voi hakea aikuissosiaalityon tiimista apua esimerkiksi tyohon,
asumiseen, perhe-elaman sujuvuuteen, raha-asioiden hoitoon ja erilai-
siin elaman kriisitilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Aikuissosiaalityon so-
siaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat pyrkivat tukemaan asiakasta hanen
parjadmisessaan yhteisella tavoitteellisella tyoskentelylld, ohjaamisella
ja harkinnanvaraista tai ehkaisevaa toimeentulotukea myontamalla.

Aikuissosiaalityon tiimeissa asiakkaan elamantilanne kartoitetaan ja
sen pohjalta mietitdan yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen ja tuen
tarve. Aikuissosiaalityon tiimeilla on yhteistyokumppanina myos muut
aikuisille suunnatut sosiaalihuollon palvelut kuten asumisneuvonta, ta-
lous- ja velkaneuvonta, tyokykyselvitys ja kuntouttavan tyotoiminnan
palvelut.

Aikuissosiaalityon tydmallin kehittamista jatketaan sosiaalihuoltolain
mukaiseksi muun muassa koko kevaan jatkuvilla koulutuksilla ja tyopa-
joilla.

1.4.2017 alkaen ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki muuttuu yha
enemman sosiaalityon valineeksi, kuten lakimuutoksen perusteluissa
esitetaan. Lastensuojelun, vammaispalvelujen ja vanhuspalvelujen so-
siaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat alkavat tehda omien, hyvin tunte-
miensa asiakkaiden harkintaa vaativia taydentavan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen paatoksia. Etuuskasittelijat kasittelevat ne hakemukset,
jotka eivat edellyta harkintaa tai joista on olemassa sosiaalialan am-
mattilaisen toimeentulotuen myontamisen ohjeistus.

Ruotsinkieliset palvelut aikuissosiaalitydssa on turvattu. Alle 30-vuotiai-
den ruotsinkieliset palvelut on keskitetty lantiselle alueelle Haagaan ja
yli 30-vuotiaiden palvelut pohjoiselle alueelle Malmille. My6s muilla
alueilla on ruotsinkielta taitavia tyontekijoita. Muiden kieliryhmien koh-
dalla kaytetaan asiakastydssa tulkkeja tarpeen mukaan.

Koska muutoksia on tapahtumassa, aikuissosiaalitydssa seurataan
asiakasmaarien kehittymista, minka pohjalta vasta voidaan tarkentaa
tarvittavan henkiloston maara.

Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaalihuoltolain
mukainen aikuissosiaalityo turvataan. Lautakunta edellyttaa huolehti-
maan, etta toimeentulotuen kasittelyyn liittyvaan tyéhon on riittdva hen-
kilosto.
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Terveys- ja hyvinvointi vaikutusten arviointi

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki ja sen saannin tur-
vaaminen on elintarkeaa, jotta sita tarvitsevat henkilot saavat tarvitse-
mansa taloudellisen avun ajallaan. Kasittelyn viivastyminen lakisaatei-
sesta ajasta vahentaa asiakkaiden hyvinvointia. Asiakkaat ovat joutu-
neet kohtuuttomiin tilanteisiin, jos heilla ei ole ollut rahaa ostaa tarvitse-
miaan laakkeita. Myos paine siita, saavatko he toimeentulotuen ajoissa
maksaakseen valttamattomat laskunsa, kuten vuokran tai sahkolaskun,
vahentaa asiakkaiden hyvinvointia."

Kasittely
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:
Vastaehdotus
Jasen Anna Vuorjoki: Lisataan lausunnon loppuun ennen terveys- ja
hyvinvointivaikutusten arviointia: "Sosiaali- ja terveyslautakunta pitaa
tarkeana, etta sosiaalihuoltolain mukainen aikuissosiaalityo turvataan.
Lautakunta edellyttaa huolehtimaan, etta toimeentulotuen kasittelyyn
liittyvaan tyohon on riittava henkilosto."
Kannattaja: Jasen Miina Kajos
1 danestys
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto syntyi seuraavan aanestyksen
tuloksena:
JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Vastaehdotus (jasen Anna Vuorjoki): Lisataan lausunnon
loppuun ennen terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointia: "Sosiaali- ja
terveyslautakunta pitaa tarkeana, etta sosiaalihuoltolain mukainen ai-
kuissosiaalityo turvataan. Lautakunta edellyttaa huolehtimaan, etta toi-
meentulotuen kasittelyyn liittyvaan tydhon on riittava henkildsto."
Jaa-aanet: 5
Maija Anttila, Sirpa Asko-Seljavaara, Sami Heistaro, Seija Muurinen,
Tiina Tasmuth
Ei-aanet: 6
Gunvor Brettschneider, Rene Hursti, Miina Kajos, Laura Nordstrom,
Tuomas Tuure, Anna Vuorjoki
Tyhja: 0
Poissa: 2
Jouko Malinen, Hannu Tuominen
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Esittelija

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Lausuntoehdotus

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi jasen Anna Vuorjoen vastaeh-
dotuksen aanin 6 - 5 (poissa 2).

toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Marja Heikkinen, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 42303
marja.heikkinen(a)hel fi
Leena Luhtasela, vs. nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja, puhelin: 310
58283
leena.luhtasela(a)hel.fi

1 Hakanen Yrjo ym. valtuustoaloite Kvsto 15.2.2017 asia 45

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantdonpano

Sosiaali- ja terveyslautakunta antaa seuraavan lausunnon valtuutettu
Yrj6 Hakasen ja 21 muun valtuustoaloitteeseen toimeentulotuen saan-
nin turvaamisesta:

"Kelaan vaikuttaminen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto ja Kelan etelainen vakuutuspiiri pi-
tavat saanndllisia yhteistyokokouksia toimeentulotukiasioista. Kokouk-
sissa kaydaan lapi muun muassa esille nousseita ongelmia perustoi-
meentulotuen kasittelyssa ja sovitaan yhteistyokaytannoista. Lisaksi
esimiehet ovat usein yhteydessa vakuutuspiirin johtoon puhelimitse ja
sahkopostilla.

Sosiaali- ja terveysvirasto lahetti yhdessa Espoon, Vantaan ja Kauniai-
sen kanssa Kelaan selvityspyynnon 23.1.2017. Selvityspyynté tehtiin,
koska Kelan perustoimeentulotukipaatosten takia paakaupunkiseudun
sosiaali- ja terveystoimen tyontekijat ovat joutuneet selvittamaan paljon
asiakkaiden saamia perustoimeentulotukipaatoksia. Osa paatoksista
on saattanut asiakkaat kohtuuttomiin tilanteisiin, jolloin kunta on joutu-
nut paikkaamaan perustoimeentulotukeen kuuluvia menoja myontamal-
|a asiakkaille taydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea. Tukea on
mydnnetty muun muassa ruokaan ja laakkeisiin seka myos vuokrava-
kuuksiin. Selvityspyynndssa pyydettiin selvennysta terveydenhoitome-
nojen myontamisesta, tuloylijgdman huomioimisesta, toimeentulotuen
myontamisesta ennakkona asumismenojen kasittelyssa, tulojen huo-
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mioimisesta laskelmassa, toimeentulotuesta oleskeluluvan hakuaikana
ja opintolainan huomioimisesta.

Selvityspyyntdon saatiin vastaus 5.3.2017 paivatylla kirjeella ja siina
vastattiin kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Kela on jo ennen vastausta
muuttanut myontamiskaytantojaan esimerkiksi terveydenhoitomenojen
kasittelyn osalta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on osallistunut jo parin vuoden ajan aktiivi-
sesti Kuntaliiton organisoimiin kuntafoorumeihin, joissa on kasitelty toi-
meentulotuen Kela-siirtoa. Viimeisin foorumi oli 8.2.2017, jossa kasitel-
tiin yhdessa noin 12 kunnan kanssa alkuvuonna ilmenneita ongelmia
perustoimeentulotuen kasittelyssa. Kuntaliitto on valittanyt foorumin
esille ottamat asiat Kelaan.

Asiakaskohtainen yhteistyd on tdssa muutosvaiheessa ollut paivittaista.
Sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien kirjallisilla selvityksilla ja lau-
sunnoilla vaikutetaan Kelan tekemiin perustoimeentulotukipaatoksiin
muun muassa asumismenojen hyvaksymisen osalta.

Sosiaali- ja terveysvirasto on myos avannut Kelaa varten oman viran-
omaislinjan, josta Kelan ratkaisijat voivat kysya edellisten paatdsten
taustatietoja.

Kelasta valitettyjen taydentavan ja ehkaisevan tuen hakemusten ja so-
siaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten jakaminen sosiaali- ja terveysvi-
raston tyontekijoille on keskitetty etuuskasittelyn tiimiin.

Taydentavan toimeentulotuen paatoksenteossa on pysytty seitseman
arkipaivan maaraajassa.

Asiakkaiden ohjaus ja neuvonta

Etuuskasittelyn toimeentulotuen puhelinneuvontaa saa ma-pe klo 9-12
seka suomeksi etta ruotsiksi. Taman lisaksi sosiaalityontekijat ja sosi-
aaliohjaajat ohjaavat ja neuvovat jatkuvasti asiakkaita perustoimeentu-
lotuen hakemisessa Kelalta. Myos Kelan paatosten sisaltdja selvitetaan
asiakkaille ja tyontekijat ovat tarvittaessa yhteydessa Kelaan paatosten
sisallosta Kelan viranomaislinjan kautta.

Sosiaalineuvontaa varten on rakennettu oma 12 sosiaaliohjaajan tiimi,
joka tyoskentelee kaupungin eri sosiaali- ja terveystoimen pisteissa.

Koska sosiaali- ja terveysvirasto on joutunut paikkaamaan perustoi-
meentulotukeen kuuluvia menoja mydntamalla asiakkaille taydentavaa
tai ehkaisevaa toimeentulotukea, Helsingin menot saattavat nousta.
Kunnan maksuosuus perustoimeentulotuesta on puolet, mutta tayden-
tavan ja ehkaisevan toimeentulotuen kunta rahoittaa kokonaan itse.
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Korvausten maksamista kunnille kasitellaan sosiaali- ja terveysministe-
riossa.

Sosiaalitydn resurssien kohdentaminen ja lisdaminen

Sosiaali- ja terveysvirastossa on aikuissosiaalityd organisoitu uudelleen
vuoden 2017 alusta lukien. Tiimeissa on seka sosiaalityontekijoita etta
sosiaaliohjaajia. Myos alle 30-vuotiaiden tiimeissa on nyt 23 sosiaalioh-
jaajaa 46 sosiaalityontekijan lisaksi. Etsivassa tydssa on 8 sosiaalioh-
jaajaa aikaisemman 4:n sijasta. He tyoskentelevat pareittain etelan,
pohjoisen, idan ja lannen alueilla.

Aikuissosiaalityota tehdaan yksittaisten asiakkaiden, perheiden ja yhtei-
sojen parissa. Aikuissosiaalityon asiakkaaksi hakeudutaan ottamalla
yhteyttd oman asuinalueen aikuissosiaalityon tiimiin. Myds Kela ja muut
yhteistyokumppanit voivat ohjata apua tarvitsevia henkiloita aikuissosi-
aalitydn asiakkaiksi.

Asiakas voi hakea aikuissosiaalityon tiimista apua esimerkiksi tyohon,
asumiseen, perhe-elaman sujuvuuteen, raha-asioiden hoitoon ja erilai-
siin elaman kriisitilanteisiin liittyvissa ongelmissa. Aikuissosiaalityon so-
siaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat pyrkivat tukemaan asiakasta hanen
parjaamisessaan yhteisella tavoitteellisella tyoskentelylla, ohjaamisella
ja harkinnanvaraista tai ehkaisevaa toimeentulotukea myontamalla.

Aikuissosiaalityon tiimeissa asiakkaan elamantilanne kartoitetaan ja
sen pohjalta mietitaan yhdessa asiakkaan kanssa palvelujen ja tuen
tarve. Aikuissosiaalityon tiimeilla on yhteistydkumppanina myos muut
aikuisille suunnatut sosiaalihuollon palvelut kuten asumisneuvonta, ta-
lous- ja velkaneuvonta, tydokykyselvitys ja kuntouttavan tyétoiminnan
palvelut.

Aikuissosiaalityon tydomallin kehittamista jatketaan sosiaalihuoltolain
mukaiseksi muun muassa koko kevaan jatkuvilla koulutuksilla ja tydpa-
joilla.

1.4.2017 alkaen ehkaiseva ja taydentava toimeentulotuki muuttuu yha
enemman sosiaalityon valineeksi, kuten lakimuutoksen perusteluissa
esitetaan. Lastensuojelun, vammaispalvelujen ja vanhuspalvelujen so-
siaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat alkavat tehda omien, hyvin tunte-
miensa asiakkaiden harkintaa vaativia taydentavan ja ehkaisevan toi-
meentulotuen paatoksia. Etuuskasittelijat kasittelevat ne hakemukset,
jotka eivat edellyta harkintaa tai joista on olemassa sosiaalialan am-
mattilaisen toimeentulotuen mydntamisen ohjeistus.

Ruotsinkieliset palvelut aikuissosiaalitydossa on turvattu. Alle 30-vuotiai-
den ruotsinkieliset palvelut on keskitetty Iantiselle alueelle Haagaan ja
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yli 30-vuotiaiden palvelut pohjoiselle alueelle Malmille. My6s muilla
alueilla on ruotsinkielta taitavia tyontekijoita. Muiden kieliryhmien koh-
dalla kaytetaan asiakastyossa tulkkeja tarpeen mukaan.

Koska muutoksia on tapahtumassa, aikuissosiaalitydssa seurataan
asiakasmaarien kehittymista, minka pohjalta vasta voidaan tarkentaa
tarvittavan henkiloston maara.

Terveys- ja hyvinvointi vaikutusten arviointi

Esittelijan perustelut

Toimeentulotuki on viimesijainen taloudellinen tuki ja sen saannin tur-
vaaminen on elintarkeaa, jotta sita tarvitsevat henkilot saavat tarvitse-
mansa taloudellisen avun ajallaan. Kasittelyn viivastyminen lakisaatei-
sesta ajasta vahentaa asiakkaiden hyvinvointia. Asiakkaat ovat joutu-
neet kohtuuttomiin tilanteisiin, jos heilla ei ole ollut rahaa ostaa tarvitse-
miaan laakkeita. MyOs paine siita, saavatko he toimeentulotuen ajoissa
maksaakseen valttamattomat laskunsa, kuten vuokran tai sdhkoélaskun,
vahentaa asiakkaiden hyvinvointia."

Kaupunginkanslia on pyytanyt sosiaali- ja terveyslautakunnalta lausun-
toa valtuutettu Yrjo Hakasen ja 21 muun valtuutetun aloitteeseen
16.5.2017 mennessa koskien toimeentulotuen saannin turvaamista.
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