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Hankesuunnitelma

Hakijan tiedot

Hakija
Helsingin kaupunki

Hankkeen nimi
Stadin osaamiskeskus

Hakijan kokemus ja osaaminen

Helsingin kaupungin kasvatuksen ja koulutuksen toimiala huolehtii kaupungin
varhaiskasvatuksesta, esiopetuksesta, perusopetuksesta ja lukiokoulutuksesta, suomenkielisesta
ammatillisesta koulutuksesta sekd vapaasta sivistystyosta. Stadin osaamiskeskus kuuluu
kasvatuksen ja koulutuksen toimialaan, ja se yhdistda toiminnassaan koulutuksen, kuntoutuksen
ja tyollistymisen palvelut helsinkilaisille aikuisille maahanmuuttajille. Stadin osaamiskeskus on
ollut toiminnassa kesakuusta 2016 alkaen.

Hankesuunnitelma

Tarvekuvaus

Stadin osaamiskeskus on toiminut reilun kahden vuoden ajan merkittdvana monialaisena koulutusta
ja tyollistamista yhdistavana palveluna helsinkilaisille yli 17-vuotiaille maahanmuuttajille. Keskus on
toiminut valtakunnallisesti ja kansainvalisesti edellakavijand osaamiskeskusmallin luomisessa.
Tulokset ovat olleet vaikuttavia ja toiminnan edelleen kehittdmiseen tarvitaan lisarahoitusta.
Rahoituksen avulla toimintaa voidaan laajentaa ja hyviksi havaittuja kaytantoja levittaa seka
Helsingissa etta valtakunnallisesti.

Haettavalla rahoituksella on tarkoitus kehittdd ammatillisia polkuja ja omakielista tydvalmennusta ja
kieli- ja kulttuuritietoisen yritysyhteistydn mallia. Ammatillisissa poluissa on tarve kohdistaa toimintaa
haavoittuvimmille ryhmille ja sovittaa toimintaa entistd paremmin yhteen Uudenmaan ELY-
keskuksen ja TE-toimiston kanssa. Poluista puuttuu talla hetkella myds tyokyvyn parantamiseen ja
tukemiseen liittyva osuus, jonka on todettu olevan tarpeen ammatillisten polkujen kohderyhmalle.
Myds robotiikan ja virtuaalisuuden edelleen kehittdminen osana pedagogiikkaa on tarpeen.

Omakieliseen tydvalmennukseen ja yritysyhteistydhdn on tarve luoda yrityskumppanuusmalli
yhdessa tydelaman kanssa. Lisaksi on tarpeen kehittda raataloityja, tyollistymiseen johtavia
valmennuksia ja koulutuksia, jotka vastaavat erityisesti tydvoimapula-alojen tarpeisiin.
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Stadin osaamiskeskuksen on myds tarkoitus toimia haettavalla rahoituksella valtakunnallisen
osaamiskeskusverkoston koordinoijana ja osaamiskeskustoiminnan mentorina seka kehittaa
valtakunnallista osaamiskeskustoiminnan mallia.

Tavoitteet

Ammatillisten polkujen kehittdmisen tavoitteena on, ettd ne vastaavat entista paremmin
kohderyhman tarpeeseen ja edistavat ja tukevat kohderyhman nopeaa koulutukseen ja tydeldamaan
paasya. Yhtena tavoitteena on robotiikan ja virtuaalisuuden kehittdminen. Omakielisen
tydvalmennuksen ja yritysyhteistydmallin kehittamisen tavoitteena on turvata osaavan tydvoiman
saatavuus, luoda yritys- ja tydelamakontakteja ja tukea maahanmuuttajien tydelamaan paasya ja
alkuvaihetta tydelamassa. Valtakunnallisen osaamiskeskustoiminnan koordinaattorina ja mentorina
toimimisen tavoitteena on tukea muita perustettavia osaamiskeskuksia ja levittda
osaamiskeskustoiminnan hyvia kaytantoja.

Toteutustapa

Stadin osaamiskeskus on ollut toiminnassa reilun kahden vuoden ajan. Hanke integroidaan osaksi
jo toiminnassa olevan Stadin osaamiskeskuksen toimintaa ja Helsingin kaupungin kotoutumisen
mallia.

Yhteistyotahot

Muut keskeiset yhteistydkumppanit
Uudenmaan TE-toimisto, vapaan sivistystyon, aikuisten perusopetuksen ja ammatillisen koulutuksen
palveluntuottajat Helsingissa, ELY-keskus, Helsingin kaupungin eri toimialat, yritykset ja jarjestot

Kohderyhma
1) yli 17-vuotiaat helsinkilaiset maahanmuuttajat
2) muiden osaamiskeskusten henkildstd (tutustumiskaynnit, mentorointi, yhteinen kehittdminen)

Hankkeeseen osallistuvien henkildiden maara (arvio)
15 tyontekijaa ja 500 uutta asiakasta

Miten hankkeen kohderyhma osallistuu toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin?

Asiakkaiden osallistuminen toiminnan suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin on vakiintunut
kaytantd Stadin osaamiskeskuksessa. Kohderyhman osallistumiseen on hyddynnetty
asiakaskuunteluita. Niité on tehty useita osaamiskeskuksen tdhanastisen toiminnan aikana, ja niihin
on osallistunut noin 15 asiakasta/ryhma. Asiakaspalautteen perusteella esimerkiksi ammatillisten
polkujen kestoa on henkil6kohtaistettu ja jokaisen asiakkaan kohdalla osaamiskeskuksen asiakkuus
aloitetaan osaamiskartoituksella. Seka opiskelija-asiakkaita etta tydelamaasiakkaita on kuultu ja
toimintaa kehitetty sen mukaisesti. Asiakaskuuntelukonseptia hyddynnetaan myds jatkossa kaksi
kertaa vuodessa tehtavilla kyselyilla.

Stadin osaamiskeskuksen toiminnan kehittdminen ja laajentaminen on osa Helsingin
kotouttamisohjelmaa ja maahanmuuttajien kehittdmissuunnitelmaa, jota valmisteltiin osallistavin
menetelmin. Yhteensa 350 kasvatuksen ja koulutuksen toimialan ammattilaista ja
yhteistydkumppania osallistui maahanmuuttajien kehittdmissuunnitelman ja kotouttamisohjelman
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valmisteluun yhteiskehittamisen tyopajoissa vuonna 2017. Yksi kokonaisuus koski ammatillista
koulutusta, tyéta ja osaamisen kehittamista. Osallistujissa oli my6s opiskelijoita,
yhteistydkumppaneita, maahanmuuttajajarjestoja ja yrityksia. Prosessin tuloksena saatiin noin 100
kehittdmisideaa, joista lopulliseen suunnitelmaan paatyi 28 toteuttamiskelpoista.

Aikataulu
1.1.2019-31.12.2019

Tulokset

Vuosittain Stadin osaamiskeskuksessa alkaa noin 1200 uutta asiakkuutta ja paattyy saman verran.
Stadin osaamiskeskuksen asiakkuuden aikana tuetaan seka tyollistymisen ettd koulutuksen
mahdollistumista, mutta selvitetdan myds toimeentulon, asumisen, terveydenhuollon ynna muita
tarkeita kysymyksia, joilla parannetaan asiakkaan osallisuutta ja elamanlaatua. Tuloksena tahan asti
on ollut, ettd asiakkaista noin 50 % ohjautuu tutkintotavoitteiseen koulutukseen ja 25% tydelamaan.
Sama tavoite sailyy edelleen.

Rahoitettavalla toiminnalla on myds valtakunnallista vaikutusta. Stadin osaamiskeskus toimii
valtakunnallisen osaamiskeskustoiminnan koordinaattorina ja mentorina.

Tulosten hyodyntaminen

Tulokset ovat osa moniammatillista yhteisty6ta. Tyo- ja elinkeinoministerion ja opetus- ja
kulttuuriministerion eri palveluiden yhteensovittaminen ja rikastaminen muulla rahoituksella rakentaa
uutta kotoutumisen ja tyollistamisen mallia Helsinkiin ja myds muualle Suomeen. Hyvia kaytantoja
levitetdan esimerkiksi tutustumiskayntien aikana ja yhteisen kehittdmisen keinoin.

Mita tiedonkeruumenetelmia/ mittareita tullaan kayttdamaan hankkeen tulosten
osoittamiseksi?

Stadin osaamiskeskuksessa on oma asiakashallintajarjestelma (Primus), jonka kautta voidaan
seurata asiakkaitten polkuja ja toiminnan vaikuttavuutta. Lisaksi kaytetdan TE-toimistojen URA-
jarjestelmaa ja sosiaali- ja terveystoimialan ATJ-jarjestelmaa. Stadin osaamiskeskuksen
asiakashallintajarjestelmaan kuvataan asiakkaan taustatiedot ja kotoutumisen ja tyéllistymisen polku
asiakkuuden aikana.

Lisaksi kehittdmissuunnitelman toteuttamisen osana seurataan ulkomaalaistaustaisten tasa-
arvoiseen kouluttautumiseen ja kotoutumiseen liittyvia ilmididen kehittymista pidemmalla aikavalilla.
Indikaattoreita ovat muun muassa yhteishaussa ilman koulutuspaikkaa jdaneiden osuus peruskoulun
sijaintikunnan ja didinkielen mukaan, toisen asteen tutkintoa suorittavien 16 - 18-vuotiaiden osuus
aidinkielen ja sukupuolen mukaan lukio- ja ammatillisessa koulutuksessa, suomalaistaustaisten ja
toisen polven perusasteen jalkeisten tutkinnon suorittaneiden maara vaestdsta, koulutuksen ja tydn
ulkopuolella olevien nuoret ikaluokittain aidinkielen ja sukupuolen mukaan seka tyéllisten osuus
tutkinnon suorittaneista vuosi tutkinnon suorittamisen jalkeen koulutuksen jarjestdjan mukaan.

Miten hanke vastaa hakuilmoituksessa esitettyihin, ministeriosta myonnettavien
avustusten yleisiin perusteisiin?

Ammatillisen polun aikana tapahtuva ohjaus, kielen ja ammatin rinnakkain opiskelu ja osaamisen
vahvistaminen edistaa ja nopeuttaa maahanmuuttajien koulutus- ja tyéllisyyspolkuja ja tekee
maahanmuuttaja-asiakkaan etenemisesta joustavaa. Tata tukee myds polkujen aiempaa
huolellisempi yhteensovittaminen TE-toimiston ja ELY-keskuksen kanssa. Ammatillisten polkujen
yhteydessa kehitetdan myos robotiikkaa kielenopettajan ja kuraattorin tyévalineina ja virtuaalipajoja
opiskelun tukena ja yksiléllisen oppimisen menetelmana. Ammatilliset polut edistavat
yhdenvertaisuuden ja koulutuksellisen tasa-arvon toteutumista, silla tavoitteena on kohdentaa
polkuja haavoittuvimmille ryhmille ja polkujen osaksi on tarkoitus tuoda tyékyvyn parantamisen,
tukemisen ja yllapidon elementteja.

Myds omakielinen valmennus ja yritysyhteistyd edistavat maahanmuuttajan mahdollisuuksia
nopeaan tydllistymiseen. Valmennuksen ja kieli- ja kulttuuritietoisen yrityskumppanuusmallin
kehittdminen tukee maahanmuuttajan paasya tydelamaan ja alkuvaihetta tydelamassa. Kehitettavat
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toiminnot helpottavat myds osaavan tyévoiman saatavuutta.

Rahoitettava toiminta tapahtuu yhteistydssa kunnan, TE-hallinnon ja oppilaitosten kesken ja
yhteisty6ta tehdaan myos muiden keskeisten sidosryhmien kanssa. Stadin osaamiskeskuksen
palvelut toteutetaan yhteistydssa Uudenmaan TE-toimiston, Helsingin kaupungin eri toimialojen seka
eri oppilaitosten kanssa, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Toimintoja yhteensovitetaan ainakin Espoon
osaamiskeskuksen kanssa ja tavoitteena on toimia valtakunnallisena osaamiskeskustoiminnan
mentorina.

Rahoitettavalle toiminnalle on laadittu toteutussuunnitelma ja toteutumista ja vaikutuksia seurataan
ja arvioidaan toteutuksen aikana. Asiakkaiden polkuja ja toiminnan vaikuttavuutta seurataan useilla
eri jarjestelmilld ja mittareilla.

Muuta
Talousarvio
Kustannusarvio
2018-2019 €
Henkilokulut 1 080 000
suomi toisena kielend -opettaja/ohjaava opettaja, 6 henkildtydvuotta
ammatillinen opettaja, 4 henkildtydvuotta
yrittdjyyden opettaja, 2 henkil6tyovuotta
tydeldmévalmentaja, 4 henkil6tydvuotta
yrityskoordinaattori, 1 henkilotyovuosi
valtakunnallinen neuvonta, mallintaminen ja palvelumuotoilu 1
henkil6tyovuosi
Toimitilakulut
Ulkopuoliset palvelut 150 000
erityinen tuki ostopalveluna
Muut 80 000
matkat
tulkkauskulut
Yhteensa 1310 000
Rahoitussuunnitelma
2018-2019 €
TEMilté haettava avustus 917 000
Oma rahoitus 393 000

Muu julkinen rahoitus
Yksityinen rahoitus
Muu rahoitus
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Yhteensa

Haetun avustuksen osuus prosentteina

70%




