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1. Johdanto

Tassa palvelukuvauksessa kuvataan HUS Runkopalveluiden (jaliempana HUS) Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalle (jaliempana Helsinki) tuottamat laitoshuoltopalvelut.

Palvelukuvaus toimii yhteistydsopimuksen liitteena.

2. Laitoshuoltopalvelun toimipisteet

HUS Runkopalvelut tuottaa sopimuksen allekirjoitushetkellad palvelukuvauksen mukaista
laitoshuoltopalvelua seuraaviin Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimipisteisiin;

1. Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut (SKH):
e Helsingin sairaalaan (4)
e Seniorikeskus / Palvelutalo (9)
e Apuvélinelainaamo (1)
2. Terveys- ja paihdepalvelut (TEPA):
e Psykiatrinen sairaala (1)
e Suun terveydenhuolto (1)
e Terveys- ja hyvinvointikeskus (3)
e Terveysasema (2)
3. Perhe- ja sosiaalipalvelut (PESO):
e Perhekeskus (3)
e Lastensuojelu (1)

Toimipisteet ovat eriteltyna tarkemmin sopimuksen liitteessa 2.

3. Laitoshuoltopalvelut

HUSIn tuottamat laitoshuoltopalvelut koostuvat palvelukokonaisuudesta, huoltopalveluista,
lisatilattavista palveluista seka ruokahuoltoa avustavista tehtavista. Laitoshuoltopalvelut
suunnitellaan toimipisteen tarpeen pohjalta ja tuotetaan kuukausiveloitettavina
palvelukokonaisuuksina tai tuntiveloitteisina lisatdina. HUS tuottaa laitoshuoltopalvelut
paasaantodisesti omana tuotantona, lisatilattavien palveluiden osalta voidaan kayttaa alihankintaa
erityisosaamista vaativien palveluiden osalta esimerkiksi ikkunan pesut. HUS noudattaa kulloinkin
voimassa olevia ja tarpeenmukaisia HUSIin infektio- tai muita erityisohjeita.

3.1 Laitoshuollon palvelukokonaisuudet
Palvelukokonaisuudet on jaoteltu kolmeen eri kokonaisuuteen;

e Laitoshuoltopalvelu 1 (LHK901)
e Laitoshuoltopalvelu 2 (LHK902)
e Laitoshuoltopalvelu 3 (LHK903)
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Laitoshuollon palvelukokonaisuudet sisaltavat alla olevan taulukon mukaiset palvelut;

Palvelu Kuvaus

Yllapitosiivous Saanndllisin valiajoin kasi- tai konemenetelmin tehtava siivous,
joka on maaritelty palvelukuvauksessa tai tydohjeissa.
Tavoitteena on yllapitda sovittu puhtaustaso.

Jaksottainen siivous Yllapitosiivousta harvemmin mutta saannollisesti tehtava
siivous, jolla varmistetaan sovittu puhtaustaso. Jaksottainen
siivous tehddan kohteen palvelusuunnitelman mukaisesti.

Valisiivous kevyt, likaantuneet | Kevyt valisiivous tehdaan tarvittaessa hoitotoimenpiteiden

kohteet valilla ennen seuraavaa hoitotoimenpidetta. Puhdistetaan vain
likaantuneet kohdat hoitotoimenpidealueelta.
Valisiivous Valisiivous tehdaan tarvittaessa hoitotoimenpiteiden valilla

ennen seuraavaa hoitotoimenpidetta. Tehdaan leikkaussaliin
tai toimenpidehuoneeseen tilan toiminnan mukaisesti.

Eristyssiivous Eristyssiivous tehddan noudattaen tavanomaisia varotoimia.
Ennen siivousta selvitetaan, mika eristys on kyseessa. Siivous
tehddan HUS:in hygieniaohjeiden mukaan.

Laitoshuoltopalvelu 1, ma-pe (Tuotetunnus LHK901)

Palvelua tarjotaan yhteisiin ja yleisiin tiloihin, kuten toimistot, pukutilat, neuvottelutilat, aulatilat ja
kaytavat. Palvelu sisaltaa kyseisten tilojen puhtaanapidon seka jate- ja likapyykkihuollon.

Kohteessa tehdaan saannallinen yllapitosiivous arkipaivisin ja jaksottaiset siivoustehtavat sovitun
mukaisesti. Tilat puhdistetaan asiakkaan toiminnasta riippuen 1- 5 kertaa viikossa. Siivouskerrat
vaikuttavat palvelun kokonaishintaan.

Yllapitosiivous tehdaan kohteessa saanndllisesti arkipaivisin.
Ei sisélla palveluita arkipyhina.
Laitoshuoltopalvelu 2, ma-la (Tuotetunnus LHK902)

Palvelua tarjotaan paivaosastoille ja toimenpideyksikdihin. Se sisaltda puhtaanapito- ja
huoltopalvelut, pyykin tilaamisen ja paikalleen laittamisen.

Kohteessa tehdaan saanndllinen yllapitosiivous ma-la ja jaksottaiset siivoustehtavat sovitun
mukaisesti.

Ei sisalla palveluita arkipyhina.
Laitoshuoltopalvelu 3, ma-su (Tuotetunnus LHK903)
Palvelua tarjotaan mm. vuodeosastoille.

Yllapitosiivous tehddan kohteessa paivittain. Jaksottaiset siivoustehtavat tehdaan kohteessa
erillisen palvelusuunnitelman mukaisesti.

Kohteessa tehdaan saanndllinen yllapitosiivous paivittain ja jaksottaiset siivoustehtavat sovitun
mukaisesti.

Arkipaiviin osuvat pyhapaivat kasitelldadn kuten sunnuntaityo.
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3.2 Palvelukokonaisuuksien huoltopalvelut

Palvelukokonaisuuksiin sisaltyvat huoltopalvelut koostetaan alla olevista palveluista. Palvelut
valitaan toimipisteen tarpeenmukaisesti seka kirjataan palvelusuunnitelmaan.

Huoltopalvelun osa-alueet Palvelut

Tavaroiden ja laitteiden e Potilastossujen ja kenkien puhdistus

puhdistus Pyératuolien ja kelkkojen puhdistus
Viihde-elektroniikan, lelujen yms. puhdistus
Atk-laitteiden ja mobiiliyksikdn pintapyyhinta (ei
nappaimisto, ei kuvaruutu, ei keskusyksikon imurointi)
Kukkamaljakkojen puhdistus

Huuhtelu- ja desinfektiolaitteet

Tippalaitteiden ja laskijoiden puhdistus

Sovittujen monitorien, ladkintalaitteiden ja
sahkojohtojen pyyhinta ja palautus omille paikoilleen
Pyykkitilausten tekeminen

Pyykkien lajittelu

Puhtaiden tekstiilien vastaanotto

Puhtaiden tekstiilien hyllyttdminen varastoon
Sisdantuloaulojen matot HUS-sopimukseen perustuen
Vuodehuolto

Hoitovalineet puhdistus ja huolto

Pyykki- ja tekstiilihuolto

Vaihtomattopalvelu
Muut

3.3 Laitoshuollon lisatilattavat palvelut (erikseen laskutettavat)

e Perussiivous

e lkkunanpesut

o Kayttdonottosiivous

e Vesivahinkosiivous

e Homepdlysiivous

e Rakennusten ja saneerausten kayttdonottosiivous

e Eristyssiivoukset

« Apuvalineiden puhdistus

o Jatteiden kerays- ja pakkauspalvelu: sopimuskohteessa syntyneen jatteen vienti sille
kuuluvaan kerdyspisteeseen (esim. jatehuoneeseen)

4. Puhtaustasot

Siisti: Yleisjarjestys on hyva. Pinnat on hyvin hoidetut. Kosketuspinnoilla ei saa olla tahroja eika
polya. Siivouskertojen valilla voi lattialle ja ulottuvuuskorkeudella oleville vapaille tasopinnoille
kertya jonkin verran likaa ja polya.

Puhdas: Hyva puhtaustaso ja hyvin hoidetut hygieeniset pinnat. Kosketuspinnoilla ei ole tahroja
eika polya. Siivouskertojen valilla ei saa olla lattialla ja ulottuvuuskorkeudella olevilla vapailla
tasopinnoilla havaittavissa olevaa polya. Ylatasopinnoille voi kertya jonkin verran polya.

Erittain puhdas: Vaativa hygienia- ja puhtaustaso. Pinnat erittdin hyvin hoidetut. Kosketuspinnoilla
ei saa olla tahroja eika pdlya. Lattialla ja ulottuvuuskorkeudella ei saa olla tahroja eika pdlya.
Yllatasopinnoilla ei ole havaittavissa olevaa pélya.
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5. Ruokahuoltoa avustavat palvelut

Laitoshuoltaja osallistuu tuotetilauksen tekemiseen, ruoan jakeluun ja tarjoiluun, jos se potilaan
hoidon tai tilan osalta on mahdollista. Laitoshuollon palvelu voi olla my6s tarjoilun valmistamista,
tarjottimen kattamista, keraysta ja siivousta, ruoan esille laittoa ja jalkisiivousta ja astiahuoltoa.
Laitoshuoltaja tayttda nestelistan.

Ruokahuoltoa avustavat palvelut sovitaan yhdessa toimipisteen tarpeenmukaisesti ja kirjataan
palvelusuunnitelmaan.

Ruokahuoltoa avustavien palveluiden hinnoittelu perustuu mitoitettuun tyétuntimaaraan ja
hinnoitellaan palvelukokonaisuuksien LKH902 ja LHK903 mukaan.

6. Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelmassa sovitaan toimipisteeseen tuotettavat laitoshuoltopalvelut.
Palvelusuunnitelma sisaltda kuvauksen toimipisteen laitoshuoltopalvelun kokonaisuudesta,
kirjattuna ovat palvelut, puhtaustaso, poikkeukset palvelussa ja yhteisesti sovitut asiat seka
molempien osapuolien yhteyshenkildtiedot. Palvelusuunnitelma tarkistetaan vuosittain yhdessa
toimipisteen kanssa.

6.1 Tyoohje

Tyoohje sisaltaa tarkasti ohjeet, miten yksittainen tyd/tyétehtava suoritetaan. Ohje sisaltaa lisaksi
kattavasti laitoshuoltajan tydhon liittyvia asioita, kuten tehtavat, menetelmat, asiakaspalvelu,
aseptinen ty6tapa. Tyoohje on tarkoitettu palveluvastaavalle ja tydntekijalle perehdytykseen ja tyén
laadukkaaseen toteutukseen.

6.2 Tyojarjestys

Tyojarjestys on vuorokohtainen ohje tehtavista, mitka tyontekija suorittaa vuoronsa/paivan aikana.
Tehtavien ajankohta voi mahdollisesti muuttua toiminnan mukaan. Tyéjarjestyksen laatii
palveluvastaava tydn tueksi ja se maaraytyy kohteen mukaan ottaen huomioon palveluajan ja
siivoustiheydet.

7. Laitoshuoltopalvelun tarpeesta ilmoittaminen, tilaaminen ja hyvaksyminen

Kohteessa voi ilmeta laitoshuoltopalvelun lisatarve, joka voi olla yllapitosiivouksen muutos,
perussiivousta, ikkunoiden tai valilasien pesua tai erikoissiivousta. Lisatarpeesta tehdaan lisatilaus
ja laskutetaan erikseen hinnaston mukaisesti.

Toimipisteen yhteyshenkild ilmoittaa palvelutarpeen muutoksesta riittdvan hyvissa ajoin HUS
palveluportaalissa sahkoisella "Laitoshuoltopalvelujen palvelutarpeen tilaus/muutos” — lomakkeella
osoitteessa https://huspalvelu.microsoftcrmportals.com/fi-Fl. Taman pohjalta tehdaan tarjous
lisdtarpeen hoitamiseksi, tarjous tulee hyvaksya ennen tyon aloittamista.

Ennen tyon aloittamista palveluntuottaja sopii ja varmistaa kohteen yhteyshenkildlta lisatarpeen
aloitusajankohdan ja arvioi tyon keston. Lisatilauksesta tuotettujen palveluiden hyvaksyminen
tapahtuu palveluportaalissa ohjeistetun mukaisesti.


https://huspalvelu.microsoftcrmportals.com/fi-FI
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8. Vastuunjakotaulukko

Palvelu Toiminta Vastuu Vastuu

kayttokustannuksista investointikustannuksista
Helsinki HUS Helsinki HUS

Tyo- ja sosiaalitilat X X

Sahko X X

\Vesi X X

Jatehuolto X X

Siivouslaitteet,

k.esto.kulutuslaltteet X X

(imurit,

yhdistelmakoneet jne.)

Siivousvalineet X

Laitoshuollon kayttamat
siivous- ja pesuaineet.
Asiakkaan
edellyttdmista erityisista
siivous- ja pesuaineista
vastaa asiakas.

WC- ja
kasipyyhepaperit,
kasienpesunesteet ja
kasihuuhteet

Laitoshuolto-

palvelut Jatesakit; sekajate X

Jatesakit; biologinen
jate, biojate (huom!

) ) X
vain sopimuksen
mukaan)

Verhot ja niiden X

pesettaminen

Vaihtomatot
(sisdantulomatot)

Muut matot X

Henkilékohtaiset
suojaimet, esim.
suojakasineet.
Paikallisissa tilanteissa
(esim. toimipisteessa
infektio/epidemia)
asiakas vastaa ja
laajemmissa
pandemiatilanteissa
Runkopalvelut vastaa.

Avaimet- ja kulkuluvat X X
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HenkilOkortti X X

Tybvaatetus X X

Tyypillisesti siivouskeskusten vuokrat maksaa HUS ja siivoushuoneiden tilakustannukset maksaa
Helsinki. Siivoushuoneet ovat tyypillisesti yhteiskayttdisia. Helsinki osoittaa palveluntuottajalle
siivouspalvelulle tarvittavat tilat palvelun toteuttamiseksi.

9. Yhteistyo, palautteet ja reklamaatiot

HUS huolehtii riittdvasta henkildstoresursoinnista ja siita, etta silla on kaytettavissaan
ammattitaitoista ja palveluhenkistad henkilostéa. HUS seuraa palvelun laatua aktiivisesti ja
saannollisesti.

Palvelun toimivuutta ja sisaltdéd seurataan ja koordinoidaan Helsingin Sotepen ja HUSin
Runkopalvelujen véalisessa YTA-alasopimuksessa kuvatulla tavalla. Raportoinnista ja muusta
operatiivisen tason yhteistydsta sovitaan ohjausryhmassa. Lisdksi ohjausryhmassa keskustellaan
laskutukseen liittyvat asiat. Toimipistekohtaiset palvelusuunnitelmat kasitelldan
yhteisty6tapaamisissa vuosittain ja lisaksi tapaamisia jarjestetaan tarpeen mukaan.

HUSille voi antaa palautetta HUSIin internetsivuilta I6ytyvan palautelinkin kautta Verkkosivujen
avoin palaute, Sivu 1 /3 - My Roidu

HUSin Runkopalvelujen tai Helsingin sotepen toimintaan kohdistuvat reklamaatiot ilmoitetaan
kirjallisesti yhteistydsopimuksessa ilmoitetuille yhteyshenkiléille. Reklamaatioiden kasittely
aloitetaan valittomasti ja kaikkia osapuolia tiedotetaan seka asian etenemisesta etta ratkaisusta
kohtuullisessa ajassa. Osapuolille raportoidaan vastaanotetuista ja kasitellyista reklamaatioista
ohjausryhma- ja yhteisty6tapaamisissa seka tarvittaessa myds erikseen.


https://my.roidu.com/a/eQiW2GbaK5UpeuDR
https://my.roidu.com/a/eQiW2GbaK5UpeuDR



