Lag
om #dndring av forvaltningslagen

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till forvaltningslagen (434/2003) ett nytt 8 b kap. som foljer:

8 b kap.

Automatiserat avgorande av drenden

S53e§
Forutsdittningar for att avgora éirenden automatiserat

Detta kapitel innehaller bestimmelser om forutsédttningar som utéver vad som foreskrivs ndgon annanstans
i lag ska vara uppfyllda for att en myndighet genom automatisk databehandling, utgdende fran i forvéig
faststéllda behandlingsregler, ska kunna tréffa ett avgorande som avslutar behandlingen av ett drende utan att
avgorandet granskas och godkénns av en fysisk person.

En myndighet kan avgdra ett &rende automatiserat, nér det i drendet inte ingar omstdndigheter som enligt
myndighetens forhandsprovning forutsétter provning frén fall till fall eller ndr de i drendet ingéende
omsténdigheter som forutsitter provning frén fall till fall har bedomts av en tjdnsteman eller ndgon annan som
handldgger drendet. De drenden som avgors automatiserat ska viljas ut och avgoéras med iakttagande av
behandlingsregler som utarbetats med stod av tillamplig lag.

Bestdmmelser om forutséttningarna for att infora automatiserat avgérande av drenden och om det forfarande
som ska iakttas vid inforandet finns i 6 a kap. i lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen (906/2019).

Det ar inte mojligt att automatiserat avgora ett drende som géller begéran om omprévning eller motsvarande
rattsmedel, forvaltningsklagan eller paférande av en administrativ pafoljd av straffkaraktr.

531§
Rittsskyddsforutsiittning i samband med automatiserat avgorande av drenden

En forutsittning for automatiserat avgoérande av drenden &r att den fysiska person som beslutet avser
avgiftsfritt fir begéra omprévning av avgorandet till alla delar genom en omprévningsbegéran enligt 7 a kap.
eller motsvarande réittsmedel, som behandlas hos den myndighet som fattat beslutet eller hos en myndighet
som tillsammans med den hor till samma personuppgiftsansvarige.

Vad som foreskrivs i 1 mom. tillimpas dock inte, nir en parts yrkande som inte rér ndgon annan part
godkinns genom automatiserat avgdrande av drenden.

53g§
Meddelande om automatiserat avgorande av drenden

Utover vad som foreskrivs i 44 § 1 mom. ska av ett skriftligt forvaltningsbeslut framga om &rendet har
avgjorts automatiserat samt uppgift om var det i 28 d § i lagen om informationshantering inom den offentliga
forvaltningen avsedda beslutet om inforande finns att tillga.



Om inget skriftligt forvaltningsbeslut meddelas i drendet, ska de uppgifter som avses i 1 mom. och
information om de uppgifter som ligger till grund for ett automatiserat avgérande meddelas parten pa nagot
annat sitt senast niar behandlingen av drendet avslutas.

Kravet i 44 § 1 mom. 4 punkten att namnet pa den person som ger ytterligare uppgifter ska anges tillimpas
inte i ett &rende som har avgjorts automatiserat.

Denna lag trader i kraft den 20

Automatiserat avgorande av drenden som tillimpats fore ikrafttrddandet av denna lag ska bringas i
overensstimmelse med 53 f—g § i denna lag inom tolv manader efter lagens ikrafttrddande.
Bestimmelserna i 53 e § 4 mom. ska tillimpas inom tolv manader efter lagens ikrafttrddande.

Lag
om findring av lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen

I enlighet med riksdagens beslut

dndras 1 lagen om informationshantering inom den offentliga férvaltningen (906/2019) 3 § 1 och 4-5 mom.,
26 § 4 mom. 3 punkten och 5 mom. 3 punkten, av dem 3 § 4 mom. saddant det lyder i lag 653/2021, samt

fogas till lagen en ny 13 a §, till 26 § 4 mom. en ny 4 punkt och till 5 mom. nya 4-5 punkter samt till lagen
ett nytt 6 a kap. som foljer:

38

Lagens tillimpningsomrdde och begrdnsningar i det

Denna lag ska tillimpas pa informationshantering och pa anviandning av informationssystem, da
myndigheter behandlar informationsmaterial, om inte ndgot annat fOreskrivs nagon annanstans i lag.
Bestimmelserna i 6 a kap. ska tillimpas pa utveckling, inférande och uppritthdllande av en
verksamhetsprocess som resulterar i automatiserat avgorande av drenden (automatiserad verksamhetsprocess)
enligt 53 e § i forvaltningslagen (434/2003).Vad som i denna lag foreskrivs om myndigheter ska ocksa
tillimpas pa universitet som avses i universitetslagen (588/2009) och péd yrkeshogskolor som avses i
yrkeshdgskolelagen (932/2014).

Vad som i 4 kap., 22-24 och 25-27 § samt 6 a kap. foreskrivs om informationshanteringsenheter och
myndigheter ska tillimpas pa privatpersoner, privatrittsliga sammanslutningar och sddana offentligrittsliga
samfund som inte &r myndigheter till den del dessa skdter offentliga forvaltningsuppgifter. Pa privatpersoner,
privatrattsliga sammanslutningar och sddana offentligrittsliga samfund som inte dr myndigheter tillimpas
dessutom vad som i 4 och 28 § foreskrivs om informationshanteringsenheter, nér de utdvar offentlig makt pa
det sétt som avses 1 4 § 2 mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet eller nér det sérskilt
foreskrivs att den lagen ska tillimpas pa deras verksamhet. Vidare tillimpas vad som i 19 § 2 mom. samt i 24
a och 24 b § i denna lag foreskrivs om myndigheter pd privatréttsliga sammanslutningar och sadana
offentligrittsliga samfund som inte &r myndigheter nér de utdvar offentlig makt pa det sitt som avsesi4 § 2
mom. i lagen om offentlighet i myndigheternas verksamhet.



Denna lag ska inte tillimpas p4 statliga myndigheter i landskapet Aland. Lagens 13 a § och 6 a kap. ska dock
tillimpas p& myndigheter pa Aland nir de skoter sidana myndighetsuppgifter som hér till rikets
lagstiftningsbehorighet och som innebér automatiserat avgorande av drenden enligt 53 e § 1
forvaltningslagen.

13a§
Information om och beredskap for storningssituationer

En myndighet ska utan dr6jsmél informera dem som utnyttjar myndighetens informationsmaterial om sadana
storningar 1 myndighetens informationshantering som utgdr ett hinder, eller hotar utgdra ett hinder, for
informationsmaterialens tillginglighet. Myndigheten ska informera om hur lange stérningen eller hotet om
storning berdknas pdgd och, i den mén det dr mgjligt, om ersittande metoder for utnyttjande av myndighetens
informationsmaterial samt nir storningen eller hotet om storning upphort.

Bestimmelser om information till allménheten som myndigheter ska ge om avbrott i de digitala tjansterna
och i andra elektroniska datadverforingsmetoder finns i 4 § 2 mom. i lagen om tillhandahallande av digitala
tjénster (306/2019).

En informationshanteringsenhet ska utreda vésentliga risker som héanfor sig till behandlingen av
informationsmaterial,  utnyttjandet av  informationssystem och  verksamhetens kontinuitet.
Informationshanteringsenheten ska utifrdn riskbeddmningen genom beredskapsplaner och forberedelser for
verksambhet i storningssituationer samt genom andra atgérder se till att behandlingen av informationsmaterial,
utnyttjandet av informationssystem och verksamheten fortsdtter s& storningsfritt som mojligt i
storningssituationer under normala forhdllanden samt under undantagsforhéllanden som avses i
beredskapslagen (1552/2011).

I beredskapslagen foreskrivs om myndigheternas allminna skyldighet att vidta forberedelser for
undantagsforhdllanden samt om ordnande av statens informationsforvaltning, databehandling, elektroniska
tjénster, telekommunikation och informationssékerhet under undantagsforhallanden.

26 §

Uppgifter som ska registreras i drenderegister

3) tidpunkten d& handlingen upprittats,
4) tidpunkten da handlingen skickats samt syftet med och séttet att skicka den.
I drenderegistret ska om ett drende dessutom registreras atminstone

3) myndighetens atgirder och i samband ddrmed behandlade handlingar i olika skeden,
4) tidpunkten dd myndighetens avgdrande som avslutade drendets behandling tréffats,
5) vid behov delgivningssittet for de handlingar som myndigheten skickat.

6 a kap.

Informationshantering i samband med utveckling och anvindning av automatiserade
verksamhetsprocesser

28a§

Visentlig dokumentering av utvecklingen av en automatiserad verksamhetsprocess



En myndighet ska faststdlla uppgiftsfordelningen mellan personer som ansvarar for fullgérandet av
skyldigheter som foreskrivs i detta kapitel.

Myndigheten ska sidkerstdlla att de forfaranden och behandlingsregler som ingar i en automatiserad
verksamhetsprocess samt forhandsprovningen av dem har dokumenterats tydligt och heltickande och att
dokumentationen hélls uppdaterad. Av myndighetens dokumentering av verksamhetsprocessen ska framga
sérskilt foljande:

1) alla steg i verksamhetsprocessen som inverkar pa drendets avgorande,

2) behandlingsreglerna i vart och ett steg av verksamhetsprocessen,

3) sékerstillande av att de behandlingsregler som anknyter till en part ar icke-diskriminerande,

4) grunderna for att genomfora partens horande automatiserat eller for att 1ata bli att hora parten,

5) uppgifter som behdvs for att drendet ska kunna avgdras, uppgiftskéllorna och forfarandena for

inhdmtande av uppgifter,

6) verifiering av att de uppgifter som inhdmtas for drendets avgorande ar uppdaterade och felfria,

7) skapande av motiveringar som hanfor sig till drendets avgorande eller avvikelse fran skyldigheten att

motivera beslut,

8) funktioner som mojliggdr kvalitetskontroll av verksamhetsprocessen,

9) uppfyllandet av krav péd informationssékerhetsatgirder.

I dokumentationshandlingarna ska myndigheten ange versionsnummer, datum for godkdnnande och den som
godkéant handlingen och vars uppgift det &r att granska att handlingsinnehéllet stimmer 6verens med kraven i
denna eller ndgon annan lag. Myndigheten ska bevara de godkénda handlingarna i minst fem ar fran ingdngen
av kalenderaret efter det ar da den automatiserade verksamhetsprocessen togs ur bruk.

28b §
Testning for sdkerstdillande av overensstimmelse med kraven och handlingarnas begriplighet

Innan en automatiserad verksamhetsprocess infors eller nir de behandlingsregler som hor ihop med en
automatiserad verksamhetsprocess dndras ska en myndighet se till att det genom testning sékerstélls att de
forfaranden och behandlingsregler som ingéar i verksamhetsprocessen Overensstimmer med kraven och att
handlingar som produceras pd automatiserad vég for att ges till en part dr begripliga. Testningen ska vara
planmaéssig, och ldmpliga testningsmetoder och testmaterial ska anvéndas vid den. Testresultaten och
atgdrderna for att korrigera upptickta fel och brister ska dokumenteras.

Myndigheten ska utse en ansvarig person, som ska se till att testningen utfors i enlighet med 1 mom. och att
testningen, testresultaten och korrigeringsatgiarderna dokumenteras.

Den person som utfor testningen ska anvdnda en specificerad testningsmetod, utfora testningen med
specificerat testmaterial och omsorgsfullt dokumentera testningsresultaten.

Myndigheten ska utgdende fran testningsresultaten konstatera att férfarandena och behandlingsreglerna i
verksamhetsprocessen stimmer éverens med kraven och att de handlingar som ges till en part dr begripliga.

28 ¢ §
Kvalitetskontroll och hantering av felsituationer

En myndighet ska godkédnna en plan for kvalitetskontroll av vilken ska framga kvalitetskontrollens ansvar,
hur det ges akt pa kvaliteten hos drenden som avgjorts automatiserat och att avgérandena &r innehéllsméassigt
korrekta, hur upptickta fel korrigeras och hur risker som anknyter till verksamhetsprocessen hanteras.

Myndigheten ska for kvalitetskontrollen utse en ansvarig person, som ska sékerstélla att kvalitetskontrollen
genomfors i enlighet med planen for kvalitetskontroll.

Myndigheten ska se till att det i friga om en automatiserad verksamhetsprocess registreras atminstone
uppgifter som anger enligt vilka behandlingsregler den automatiserade processen har framskridit, vilka
informationslager och uppgifter som har utnyttjats i processen samt i vilka etapper en fysisk person har tagit
del i verksamhetsprocessen. Uppgifterna ska bevaras i minst fem ar frén ingangen av kalenderaret efter det ar
da uppgifterna registrerades.

Myndigheten ska utan drojsmél vidta korrigeringsétgérder, om det i en automatiserad verksamhetsprocess
uppticks ett fel som kan inverka pé drenden som avgors genom verksamhetsprocessen. Ett fel som upptéckts



efter att verksamhetsprocessen inforts, atgdrder for korrigering av felet och korrigeringens inverkan pa
myndighetens avgoranden som triffas genom verksamhetsprocessen ska dokumenteras. Sarskilda
bestimmelser géller for korrigering av fel i myndighetens avgoranden.

28d§
Beslut om inforande av en automatiserad verksamhetsprocess

Innan en automatiserad verksamhetsprocess infors ska myndigheten fatta ett beslut (beslut om inforande),
som ska innehalla dtminstone foljande uppgifter:

1) den verksamhetsprocess som infors,

2) den myndighet som svarar for verksamhetsprocessen,

3) en motivering dir forutsittningarna for inforandet och de tillimpade bestimmelserna anges,

4) en forteckning 6ver de handlingar som ligger till grund for beslutet om inférande,

5) det planerade datumet for inforande av verksamhetsprocessen och tidpunkten da beslutet fattades,

6) den som fattat beslutet och féredraganden,

7) myndighetens kontaktuppgifter dérifran ytterligare uppgifter om anvindningen av den automatiserade

verksamhetsprocessen fés.

Beslutet om inforande foredras av den som har granskat att de handlingar som ligger till grund for beslutet
om inforande uppfyller kraven i denna lag.

Beslut om inforande ska dessutom fattas i fraiga om sddana dndringar av verksamhetsprocessen som
forutsatter en bedomning av de i 53 e och 53 f § i forvaltningslagen foreskrivna forutsittningarna.

1)
28¢e 8
Informering om en automatiserad verksamhetsprocess

En myndighet ska offentliggora ett géllande beslut om inférande pa sin webbplats i det allménna datanétet.

Myndigheten ska utgdende fran dokumenteringen av verksamhetsprocessen och beslutet om infoérande
informera om é&renden som kan avgoOras automatiserat, grunderna for att anvinda den automatiserade
verksamhetsprocessen och andra uppgifter som &r centrala med avseende pa kundens réttigheter. Uppgifterna
ska offentliggdras pa myndighetens webbplats i det allménna datanitet.

28§
Andring av behandlingsreglerna for en automatiserad verksamhetsprocess

En myndighet ska se till att de behandlingsregler som anvinds i en automatiserad verksamhetsprocess ar
skyddade mot obehorig dndring. Uppgifterna om dndring av behandlingsreglerna ska registreras och bevaras i
minst fem ar fran ingadngen av kalenderaret efter det ar da uppgifterna registrerades.

28 g8
Bedomning av beslut om inférande

Informationshanteringsndmndens uppgift &r att bedéma om det i 28 d § avsedda beslutet om inférande och
de handlingar som ligger till grund for det stimmer 6verens med kraven i detta kapitel och med anknytande
forfaranden. Myndigheten ska séinda beslutet om inforande till informationshanteringsndmnden for kinnedom
inom sju dagar fran det att beslutet fattades. Informationshanteringsndmnden beslutar om genomforande i
enskilda fall av bedomningar som behdvs pa grundval av sdrskilt inlimnade beslut om inférande.

Informationshanteringsndmnden har trots sekretessbestimmelserna ritt att kostnadsfritt och utan drdjsmél fa
nodviandiga uppgifter ur handlingar som ligger till grund for beslutet om infGrande.
Informationshanteringsndmnden kan forrétta inspektion for att klarldgga om de handlingar som ligger till
grund for beslutet om inforande stimmer &verens med kraven samt for att verifiera de till inférandet
anknytande forfarandenas lagenlighet.



Om det nodvandigtvis krdvs  for  genomférande av  en  beddmningsuppgift,  har
informationshanteringsndmnden rétt att forrdtta inspektion i en informationshanteringsenhets lokaler, med
undantag for utrymmen som anvénds for boende av permanent natur. Informationshanteringsenheten och den
myndighet som verkar i anslutning till den ska bisté vid forrdttandet av inspektionen genom att for inspektdren
lagga fram de handlingar som behovs. For forrattande av inspektion utser informationshanteringsnimnden
inom sekretariatet de personer som ska forrétta inspektionen. Informationshanteringsndmnden kan besluta att
bemyndiga en tjdnsteman vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata att bistd vid forrdttande av
inspektionen. En bemyndigad tjinsteman vid Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata har samma
befogenheter som informationshanteringsndmndens inspektor.

Informationshanteringsndmnden kan Dbesluta att uppmirksamgora myndigheten pa vésentliga
dokumentationsbrister ~som den har upptickt 1 samband med en beddmningsuppgift.
Informationshanteringsndmnden kan ocksa utsitta en tidsfrist inom vilken myndigheten ska meddela vilka
atgirder den har vidtagit med anledning av uppmérksamggdrandet.

Vad som foreskrivs i denna paragraf ska inte tillimpas pa riksdagens justiticombudsmans och
justitiekanslerns i statsradet verksamhet.

28h §

Anvdndning av uppgifter i en automatiserad verksamhetsprocess

Vid behov ska en myndighet pa grundval av en riskbedomning vidta ldmpliga atgérder for teknisk verifiering
av att de uppgifter som utnyttjas vid automatiserat avgoérande av drenden dr uppdaterade och felftia.

281§
Tjdnsteansvar
Offentligt anstdllda arbetstagare som arbetar hos en myndighet handlar under straffréttsligt tjansteansvar for
tjiinstemén ndr de skoter uppgifter som avses i detta kapitel.
28 §

Anfortroende av uppgifter dt enskilda

En myndighet far 6verfora skotseln av en bitrddande uppgift med anknytning till testning enligt 28 b § och
korrigering av tekniska fel enligt 28 c § till en privat aktdr med tillrdckliga tekniska forutséttningar och
kunskaper for detta. Den person som skoter dessa uppgifter handlar under straffrittsligt tjinsteansvar for
tjiinstemédn vid skotseln av uppgifterna. Bestimmelser om skadestdndsansvar finns i skadestandslagen
(412/1974).

Denna lag triader i kraftden 20 .

En myndighet ska bringa sin verksamhet i 6verensstimmelse med 13 a § i denna lag inom tolv ménader efter
lagens ikrafttradande.



Arendehanteringen ska ordnas i enlighet med kraven i 26 § 4 mom. 4 punkten och 5 mom. 4-5 punkten inom
tolv ménader efter lagens ikrafttradande.

En automatiserad verksamhetsprocess som inforts fore ikrafttridandet av denna lag ska bringas i
overensstimmelse med denna lag inom tolv manader efter lagens ikrafttridande.

Lag
om éindring av lagen om tillhandahéallande av digitala tjéinster

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till lagen om tillhandahéllande av digitala tjanster (306/2019) en ny 6 a § som foljer:

6al
Anvdndning av tjdnsteautomation vid radgivning i en digital tjdnst

En myndighet kan ge forvaltningskunder rdd genom att i digitala tjénster anvinda tjansteautomation som
grundar sig pé utvixlande av meddelanden i realtid mellan en anvidndare och tjdnsteautomationen, om

1) rédgivningen inte resulterar i ett myndighetsavgdrande,

2) myndigheten pa forhand har sékerstillt att datainnehéllet i den rddgivning som tillhandahélls genom

tjdnsteautomation ér korrekt,

3) myndigheten pa forhand har sdkerstillt att det tjinsteautomationssprak som anvénds &r begripligt,

4) anvéandaren kontinuerligt informeras om att han eller hon utbyter meddelanden med en

tjdnsteautomation,

5) anvindaren medan tjdnsteautomationen anvidnds ges mojlighet att kontakta en fysisk person vid

myndigheten for att fortsitta att utrétta drendet,

6) anvindaren ges mojlighet att spara de meddelanden som utvixlats i den digitala tjédnsten,

7) myndigheten sparar de utvixlade meddelandena i sitt informationssystem s att ett enskilt utvéxlande av

meddelanden kan granskas.

Myndigheten ska utgdende fran de sparade utvixlade meddelandena f6lja kvaliteten pa tjinsteautomationens
innehdll och verksamhetens Ovriga dndamélsenlighet. Myndigheten ska utse en person som ansvarar for
uppfoljningen och som ska se till att kvalitetskontrollen genomfors.

Pé sdkerstéllandet av tjansteautomationens dverensstimmelse med kraven tillimpas vad som foreskrivs i 28
b § i lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen (906/2019).

Denna lag trader i kraftden 20 .

Tjansteautomation som anvéants fore lagens ikrafttraidande ska bringas i 6verensstimmelse med denna lag
inom tolv manader efter lagen ikrafttridande.



Lag

om #Andring av 13 § i lagen om behandling av personuppgifter i brottmal och vid uppritthillandet av
den nationella séikerheten

I enlighet med riksdagens beslut
fogas till 13 § i1 lagen om behandling av personuppgifter i brottméal och vid upprétthdllandet av den nationella
sdkerheten (1054/2018) ett nytt 2 mom. som foljer:

13§
Automatiserat individuellt beslutsfattande

Med avvikelse fran vad som foreskrivs i 1 mom. far en behdrig myndighet pé det sétt som foreskrivs i 8 b
kap. i forvaltningslagen avgora ett forvaltningsérende utgdende fran enbart automatiserad behandling av
personuppgifter.

Denna lag trader i kraft den 20 .

Helsingfors den 20

Statsminister

Sanna Marin

Justitieminister Anna-Maja Henriksson



