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IDE-JOKERI

TARJOUTUMINEN LYHYESTI

KL tuottaa lilkenndinnin

edullisemmin kuin muut

toimijat. Jo ennestaankil-

pailukykyisen kantakau-

punginraitioliikenteen ope-
roinnin hintaa HKL alentaa vuositasolla
4,8 M€:lla (11 %). Myos Raide-Jokerin lii-
kenteen hinnoittelu on hyvin edullinen,
silla HKL:n yleiskustannusten lisaanty-
minen Raide-Jokerin johdosta on hyvin
vahdinen ja synergiat muuhun HKL:n
toimintaan ovat suuria.

HKL:n raitioliikenteen laatu on tun-
netusti hyvaa, ja asukkaat rakastavat
raitioliikennetta. Laatumittauksissa
HKL:n raitio- ja metroliikenne keraa-
vat jatkuvasti likennemuodoista par-
haat arvosanat. HKL:n raitioliikenne on
osa Helsingin ja koko Helsingin seudun
identiteettia.

HKL:n avulla raitioliikenteessa saa-
vutetaan merkittavat, pariin miljoonaan
euroonnousevat vuotuiset synergiahyo-
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dyt siksi, etta HKL hallitsee liikennsinnin,
infran ja kaluston kokonaisuuden. HKL
eihae lyhyen tahtaimen etuja tiukkojen
sopimustulkintojen kautta, vaan pitaa
kunnia-asianaan palvelevaajajatkuvasti
kehittyvaaraitiolikennetta. HKL haluaa
edelleen olla HSL:lle strateginen kump-
pani raitioliikenteen kehittamisessa —
yhteiskunnan ja asukkaiden etu ovat
sekd HKL:n ettd HSL:n toiminnan Iah-
tokohtia.




SL onharkitsemassa Raide-Jo-
kerinraitioliikenteen tuotanto-
tapaa. Talla HSL:lle osoitetul-
la tarjoutumisella HKL haluaa
osoittaa olevansa asiakkaille, HSL:lle ja
yhteiskunnalle kokonaisuutena paras
vaihtoehto Raide-Jokerin liikennditsijdksi.

Samassa yhteydessa HKL esittaa
HSL:lle kantakaupunginraitioliikenteen
likennointisopimuksen jatkamista niin,
etta kantakaupungin ja Raide-Jokerin
raitioliikenteiden tuotannossa yhteis-
kunnalle saavutettavissa oleva mittava
synergiahyoty toteutuu. Talla tarjoutumi-
sella HKL esittaa HSL:lle kantakaupungin
raitioliikenteen kustannustason alenta-
mista jo ennen nykyisen liikenndintiso-
pimuksen paattymista.

HKL:n Iahtokohta kaikessa toiminnas-
saonyhteiskunnan etu. HKL ymmartaa
taysin, ettd sen rooli Raide-Jokerin jakan-
takaupungin raitioliikenteen liilkennoitsi-
jana on perusteltu vain, kun HKL tarjoaa
vhteiskunnalle kokonaisuutena parhaan
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1 HKL ON PARAS VALINTA

ratkaisun niin palvelukyvyn, laadun kuin
kustannustehokkuudenkin kannalta. Ta-
man saavuttaakseen HKL on kehittanyt
viime vuosina toimintaansa voimakkaasti
ja parantaa sita mittavasti edelleen ta-
man tarjoutumisen mukaisesti.

HKL:n tuottama raitioliikenne on laa-
dukasta. HSL:n asiakastyytyvaisyystut-
kimusten perusteella matkustajat ovat
olleet joukkoliikennemuodoista tyyty-
vaisimpia metro- ja raitioliikenteeseen.
Myos joukkoliikenteen laatututkimuk-
sessa (JOLA) HKL:n metrojuna- ja rai-
tiovaunukaluston laatu on ollut koko
tutkimushistorian ajan hyvalla tasolla
ja parempaa kuin muissa tutkituissa lii-
kennemuodoissa. HKL:lle korkea laatu
on kunnia-asia, josta huolehditaan mo-
nin eri keinoin.

HKL:n raitioliikenteen kustannuste-
hokkuutta on kehitetty maaratietoisesti
1990-luvun lopulta alkaen, jolloin bussi-
likenteen kilpailuttaminen paakaupun-
kiseudulla alkoi. Talldin bussiliikenteen
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hintataso laski noin 25 %:lla kilpailut-
tamista edeltavaan tasoon verrattuna.
Sittemmin bussiliikenteen hintataso on
vakiintunut noin 10 % Kilpailuttamista
edeltavaa tasoa alemmaksi.

HKL:n raitioliikenteen ja lilkkenteen
tilaajan valisiin sopimuksiin sisallytetyn
tuottavuuskehitysvaatimuksen myota
HKL:n raitiolikenne on samalla aikavalil-
I3 arvioituna nyt 15 % kustannustehok-
kaampaa. HKL:n raitioliikenteen kustan-
nustaso on 25 vuoden aikana laskenut
siis enemman kuin Kilpailutetun bussilii-
kenteen hintataso. Yhteensa HKL:n rai-
tioliikenteen aikaansaama kumulatiivi-
nen saasto likenteen tilaajalle on 90 M€,
kun vertailukohtana on bussiliikenteen
kilpailuttamista edeltava kustannustaso.

Useiden kansainvalisten toimialaver-
tailujen perusteella HKL tunnistaa, etta
vaikka se jo on Euroopan raitioliikenne-
markkinoilla selvasti keskimaaraista kus-
tannustehokkaampiliikennoitsija, ei HKL
ole ollut markkinoiden paras. Taman joh-



dosta HKL kaynnisti talvella 2016—2017
erityisen maaratietoisen operatiivisen
tehokkuuden kehitystyon. 2020-luvun
alkuvuosille ulottuvalla operatiivisen te-
hokkuuden kehittamisohjelmalla HKL
tulee tehostamaan toimintaansa vuo-
sitasolla vield 10 % eli noin 15 M€, mika
kattaa seka operoinnin etta infrastruk-
tuurin kunnossapidon ja kehittamisen.
Tasta tehostuksesta jo noin 4,5 M€ on
toteutettu ja loput tekeilla tai suun-
nittelussa. Kyseessa on ainutlaatuisen
mittava julkisen sektorin organisaation
tehokkuuden kehitys. Taman tehostuk-
sen myota HKL on tehokkuudeltaan kan-
sainvalisen markkinan karjen tasoa. Nyt
HSL:lle annettava tarjoutuminenontehty
talta pohjalta, jolla HSL:n raitioliikenteen
kustannukset olennaisesti alenevat.
Kantakaupungin raitioliikenteen ope-
rointikustannukset alenevat tarjoutu-
misen mukaan nykyisen liikennointiso-
pimuksen tasosta 11 %:lla, vuositasolla
4,8 M€:lla. Tarjoutumiseen sisaltyy myos
mahdollisuus nykyisen sopimuksen hinnan

=

tarkistamiseen alaspain jo kaksi vuotta
ennen sopimuskauden loppua 4.2 %:lla
(1,8 M€/v) ja viimeisena sopimusvuote-
na 91 %:lla (3,9 M€/v). Alennukset ovat
mahdollisia HKL:n operatiivisen tehok-
kuuden kehittamisohjelman tuottamien
hyotyjen ansiosta.

Tehdessaan HKL:n kanssa sopimuksen
HSL saavuttaalisaksi merkittavat syner-
giahyodyt toisaalta siksi, etta Raide-Jo-
kerin lilkennointid voidaan hoitaa osana
suurempaa kokonaisuutta. Toisaalta sy-
nergiahyotyja aiheutuussiita, etta HKL:n
hoitamassa kokonaisuudessa, jossa lii-
kennointi, infraja kalusto ovat samoissa
kasissa, ei ole tarpeettomia, eritoimijoiden
vdlisia rajapintoja. Raide-Jokerinja kan-
takaupungin raitioliikenteen integrointi
tuottaa arviomme mukaan 09-11M€:n
vuotuiset synergiahyodyt. Liikennsinnin,
infran ja kaluston valinen synergiahyoty
on arviomme mukaan vastaavasti noin
1,3 Mé€/vuosi. Tallaiset synergiahyodyt on
Helsinginraitioliikenteessa mahdollista
saavuttaa ainoastaan HKL:n kanssa.
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JOBLOM

HKL:n tavoitteenaon strateginen, pit-
kdjanteinen kumppanuus HSL:n kanssa.
HKL haluaa kehittad padkaupunkiseudun
raideliikennetta yhteisten tavoitteiden
pohjalta.

HKL on yhteiskunnallinen toimija ja
tunnistaa lapinakyvyyden tarpeet yh-
teiskunnassa. HKL ehdottaa, etta raitio-
likenteen operoinnin toteutuvia kustan-
nuksia seurataan sopimuskaudella open
book -toimintamallilla, jolloin liikenteesta
syntyvat kustannukset ovat HSL:IIA 1api-
nakyvastitiedossa, ja erilaisten kehitta-
mistoimenpiteiden vaikutusten arviointi
onvaivatonta-HKLehdottaa myos, etta
mahdollinen raitioliikennesopimuksis-
ta tuleva voitto jaetaan tasan HSL:n ja
HKL:n (Helsingin kaupungin) kesken. HKL
esittaa, etta tallaisissa tilanteissa HSL
kohdentaa saamansa voitto-osuuden

itioliikenteen ja sen laadun kehitta-
on. Kaikkitaman tarjoutumisen
esta lilkkenteesta syntyva mah-
voitto jaa taysimadraisesti yh-

nan hyvaksi.




2 HKL:N ARVOT JA STRATEGIA -
VAHVA PERUSTA LAADUKKAALLE
LIIKENTEELLE

2.1 Perustehtava

KL on Helsingin kaupungin koko-
naan omistama liikelaitos, jolla
on yli sadan vuoden kokemus
raitioliikenteen hoidosta. Tana
aikana raitioliikenteesta on muodostunut
olennainen osa Helsingin kaupunkikuvaa
ja osa Helsingin ja koko Helsingin seudun
identiteettia.
HKL operoi Helsingin seudun metro-
Jja raitiovaunuliikennetta. HKL:n tytaryh-
tié Suomenlinnan Liikenne Oy liikenndi
Suomenlinnan lauttaa. Lisaksi HKL hankkii
Helsingin kaupungin kaupunkipyorapalve-
lun. HKL omistaa Helsingin joukkoliiken-
neinfran ja vastaa sen kehittamisesta ja
kunnossapidosta. Lansimetro Oy:n kanssa
tehdyn yhteistydsopimuksen perusteella
HKL on 4.10.2017 alkaen vastannut lansi-
metroninfrastruktuuristakuin omastaan.
Myos Raide-Jokerin osalta on Helsingin ja
Espoon kesken sovittu, etta toteuttamis-
hanke hoidetaan yhtena kokonaisuutena

HKL:aan perustetun rakennuttajayksikon
toimesta. Lahtokohtana Espoon kanssa
tehdyssa sopimusjarjestelyssa on, etta
myds Raide-Jokerin ratainfrastruktuurin
yllapito hoidetaan yhtena kokonaisuutena
sen mukaan kuin siita mydhemmin tullaan
yksityiskohtaisesti sopimaan.

HKL:n kaksoistehtava seka raideliiken-
nepalvelujen tuottajana etta toisaalta jouk-
koliikenteen infrastruktuurin kehittdjana,
yllapitajana ja haltijana mahdollistaa ai-
nutlaatuisella tavalla kaupunkiraideliiken-
nepalvelun tuottamisen optimoidusti ko-
konaisuutena. HKL:n toteuttamanainfran
hallinnanja operoinnin rajapinta toimii sau-
mattomasti eika osaoptimointia tehda.

HKL:n lisaarvona on saada aikaan omis-
tajalleen Helsingin kaupungille ja sopimus-
kumppaneilleen HSL:lle jaLansimetro Oy:lle
mittavia hyotyja. HKL:n tuottamat hyodyt
perustuvat monipuoliseen osaamiseen niin
liikennetuotannossa ja kunnossapitopalve-
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luissa kuin kaluston jainfran kehittamis- ja
investointihankkeissa. HKL kehittaa ja hal-
linnoi kaikkia osa-alueita kokonaisvaltai-
sesti siten, etta toiminta on tehokasta ja
laadultaan korkeatasoista ja etta samalla
hyoddynnetaan kisko-pyoraintegraatioon
liittyvat synergiahyodyt. HKL:n tuottamat
synergiahyodyt korostuvat erityisesti raide-
likenteen operoinnin poikkeustilanteissa.
HKL kehittaa jatkuvasti toimintaansa
niin, etta metro- ja raitioliikenne seka inf-
rastruktuuriin liittyvat tehtavat hyotyvat
toisistaan viela nykyista tehokkaammin.
Kaikkea HKL:n toimintaa ohjaavat HKL:n
arvot: eettisyys, asiakaslahtoisyys ja yhtei-
séllisyys. HKL:n toimintapolitiikka taydentaa
arvoja, ja siina maaritellaan HKL:n laadun,
ympariston, tyoterveyden ja tyoturvalli-
suuden seka liikenndinnin turvallisuuden
periaatteet. HKL:n strategiset tavoitteet
Jjalkautetaan yksikoihin tuloskorttien ja
toimintasuunnitelmien kautta.

KUVA NIKLAS SIOBLOM




2.2 Arvot
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« Jokaisella on valtuus ja vastuu ottaa kantaa
rakentavalla tavalla toimintamme parantamiseen seka
kehittaa omaa tyotaan ja osaamistaan.

KL:nldhestymistavanvoitiivis-
taa arvopohjan ensimmaiseen
kohtaan: "Yhteiskunnan etu
on toimintamme lahtokoh-
ta". HKL on yhteiskunnallinen toimija,
jonka toiminta perustuu muilta yhteis-

kunnallisilta toimijoilta — HSL, Helsinki
ja Espoo, Lansimetro Oy — saatuihin
toimeksiantoihin. HKL ei osaoptimoi
ja hae ratkaisuja, jotka olisivat "HKL:n
edun mukaisia”. Ratkaisut, joita HKL te-
kee, ovat kokonaisuutena yhteiskunnan
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KUVATIMO CJALA

kannalta oikeaan suuntaan vievia. Mika-
li jossakin aiheessa esitetty ratkaisu ei
olisi yhteiskunnan — Helsingin, seudun
kuntien, valtion tms. — edun mukainen,
tarkistaa HKL kantaansa ja etsii uuden
ratkaisun.

TEEXEXY) iy




2.3 Tavoitteet

Strategiset tavoitteet

HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raidelilkennetoimija:
- Kestdvan likkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa.

- HKL onalansa arvostetuin osaaja.

- HKL on Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka.

HKL auttaa omalta osaltaan seka HSL:3a
etta omistajaansa, Helsingin kaupunkia,
padsemaan asettamiinsa tavoitteisiin.
HKL mm. tukee kestdvien likennemuo-
tojen (raitio- ja metrolilkkenne, kaupun-
kipyorat) kayttoa seka kehittad joukko-
liikenneinfraa yha saumattomamman ja
sujuvamman matkustuskokemuksen
luomiseksi.

Kustannustehokkuuden osalta HKL:n
lahtokohta on, etta voidakseen tulevaisuu-
dessakin olla paras vaihtoehto kaupunki-
raideliikenteen operoinnin ja investointien
toteuttajana, tulee HKL:n pystya osoitta-

maan lapinakyvasti omistajalleen seka asi-
akkailleen, etta sen tuottamat palvelut ovat
kustannustehokkaita ja kilpailukykyisia.
Koska kaupunkiliikenteen markkinat ovat
kansainvalisia, ja paakaupunkiseudun lisaksi
kotimaisia vertailukohtia ei ole saatavilla,
vertaa HKL omaa kehitystaan jatkuvastija
lapinakyvasti Euroopan muiden metropo-
lialueiden metro- ja raitioliikenteen toimi-
joihin.

Kunkin strategisen tavoitteen saavut-
tamiseksi HKL on maaritellyt konkreettiset
kehitysohjelmat. Esimerkiksi kustannuste-
hokkuuden kehittamiseksi ovat kaynnissa

operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelma
ja omaisuuden hallinnan kehitysohjelma.
Operatiivisen tehokkuuden kehitysohjel-
masta on kerrottu tarjoutumisessa erik-
seen luvussa 6.3.

Yksityiskohtaisempaa tietoa HKL:n
strategisista tavoitteista ja toimintaperi-
aatteista I0ytyy tarvittaessa HKL:n tavoi-
teohjelmasta (http://www.e-julkaisu.fi/hkl/
tavoiteohjelma_2016-2024/).

Kokonaisvaltaista matkustajakokemuksen kehittamista

HKL kehittaa Helsingin liityntapysakaointien asiakaspalvelua ja opasteita
seka parantaa pysakkien palvelutasoa yhdessa HSL:n kanssa linjattujen peri-
aatteiden mukaisesti. HKL arvioi ja kehittaa kuljettajien asiakaspalvelutaito-
ja, mm. neuvontakykya, jatkuvasti. Nain autamme kehittamaan matkustaji-
en matkustuskokemusta kokonaisuutena lahtopisteesta maarapaahan.
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3 TURVALLISTA, LAADUKASTA JA
VASTUULLISTA LIKENNETTA

KL:n toimintaa ja palvelujen
laatua kehitetaan jo vuodes-
ta 2015 alkaen sertifioidun
ISO 9001- ja 14001- seka
OHSAS 18001 -standardien mukaisen
laatu-, ymparisto-, tyoterveys- ja tyo-
turvallisuusjarjestelman avulla. Toi-
mintajarjestelma madrittelee HKL:n
tavan toimia liikennepalvelujen tuot-
tajana, ja sen auditoi vuosittain ulko-
puolinen toimija. HKL:n tuottaman

likenteen seka lilkkenneinfran turval-
lisuudesta huolehditaan kaupunkirai-
deliikennemadrayksen mukaisen ja
Lilkenteen turvallisuusvirasto Trafin
auditoiman liikkenteen turvallisuusjoh-
tamisjdrjestelman avulla.

HKL:n laatu- ja ymparistopalvelut
seka turvallisuuspalvelut koordinoivat
HKL:n laadun kehittamista seka tur-
vallisuuden hallintaa. Laadun hallinta
on systematisoitu koko organisaatios-
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sa, ja kussakin liiketoimintayksikossa
on nimetty laatuvastaava. HKL auditoi
saannollisesti sisdisesti ja kehittaa jat-
kuvasti laatu-, ymparisto- ja turvalli-
suuden johtamisjdrjestelmiansa.



3.1 Lahtokohtana turvallisuus

HKL:n toi
e HKL:ntu
etta HKL:

korkealla a kaikissa olosuht

urvallisuus on olennainen osa

I kaikkea HKL:n toimintaa niin pai-
vittaisessa tyonteossa, toiminnan
suunnittelussa kuin hankkeiden ja pro-
Jektien toteuttamisessa. Turvallisuusjoh-
taminen osana HKL:n muuta johtamista
kattaa kaikki HKL:n toiminnan osa-alueet.
HKL tayttaa kaupunkiraideliiken-
nelain 3 § mainitut raitiolilkenteen toi-
minnanharjoittajan vaatimukset. HKL
onvakavarainen liikelaitos, joka pystyy
tayttamaan kaikki nykyiset ja odotet-

tavissa olevat velvoitteensa seka si
toumuksensa kaupunkiraideliikennelai
edellyttamalla tavalla. HKL:I1a on toimiva
ja luotettava organisaatio seka turval
lisuusjohtamisjarjestelma, joiden avulla
voidaan taata raitiovaunuliikennoinni
turvallisuus. HKL:n johto tayttaa kau
punkiraideliikennelain ammatillista pa
tevyytta koskevat vaatimukset. HKL:
turvallisuuteen liittyvat toimintatavat
ja henkiloston kouluttaminen varmis
tavat, etta HKL:lIa seka raitioliikentee

Turvallisuus kuuluu kaikkeen HKL:n foimintaan

alvonnan ja riskienhallinnan prosessit

€
>
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HKL:n turvallisuusjohtamisesta vastaa
toimitusjohtaja. Turvallisuustoiminta on
vastuutettu yksikoittain niin, etta kunkin
yksikon johtaja osana yksikkdnsa johta-
mista vastaa myos yksikdn toiminnan tur-
vallisuuteen liittyvista asioista. HKL:n tur-
vallisuuspaallikkd tukee ja koordinoi HKL:n
yksikodiden turvallisuuteen liittyvien tehta-
vien toteuttamista HKL:n organisaatiotur-
vallisuusohjeen mukaisesti.

Ohjeistus ja turvallisuuden huomioon
ottaminen kattaa HKL:n kaiken toimin-
nan, kuten henkilostéturvallisuuden, tyd-
turvallisuuden, tuotannon ja toiminnan
turvallisuuden, ymparistoturvallisuuden,
kiinteisto- ja toimitilaturvallisuuden, pe-
lastusturvallisuuden, tietoturvan ja tieto-
suojan, vaarinkaytosten ehkaisyn ja poik-
keaminen hallinnan seka varautumisen ja
jatkuvuudenhallinnan alueet.

HKL tekee raitioliikenteen turvallisuus-
yhteisty6ta tiiviissa yhteistoiminnassa mui-
den turvallisuuteen liittyvien toimijoiden

kanssa.HKL:n yhteistydkumppaneita ovat
erityisesti Helsingin seudun lilkenne -kun-
tayhtyma (HSL), muut joukkoliikenneope-
raattorit, kuten VR, seka Liikennevirasto,
Trafi, poliisi seka kaupunkiorganisaatiot.
HKL osallistuu tiiviisti turvallisuutta varmis-
tavien yhteistyéryhmien toimintaan, kuten
HSL:n vetamaan joukkoliikenteen turvalli-
suuden seurantaryhmaan, Helsingin polii-
silaitoksen keskitetyn nakyvan valvonnan
ryhmaan (YJTPRO), Liikenteen turvallisuus-
virasto Trafin johtamaan raideliikenneasi-
oiden yhteistydryhmaan, Lilkkenneviraston
lahiliikennealueen yhteistydryhmaan seka
Helsingin ja Espoon kaupunkien turvalli-
suutta kasittelevaan yhteistyoryhmaan.
HKL osallistuu my®ds tiiviisti Helsingin kau-
pungin pelastuspalveluneuvottelukunnan
toimintaan.

Vaaratilanteet ja turvallisuuspoikkea-
mat liilkennetuotannossa kasitellaan HKL:n
turvallisuusjohtamisjarjestelman mukai-
sesti. HKL huolehtii raitiovaunuliikenteen
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matkustajien ja oman henkildstdnsa tur-
vallisuudesta jarjestyksenvalvonta-, var-
tiointi- ja turvallisuuspalveluilla hyvassa
yhteistoiminnassa viranomaisten ja mui-
den raideliikennetoimijoiden kanssa.

HKL:IIa on kaytossa riskienhallintajar-
jestelma lilkennetuotannon riskien mini-
moimiseksi ja vaikutusten rajaamiseksi.

HKL:Ila on vakuutus vahinko- ja korva-
usmaaraltaan poikkeuksellisen suurten
kolarien ja tapaturmien kustannusten kor-
vaamiseksi. HKL vastaaitse kolarien omal-
le kalustolleen ja henkilostolleen aiheutta-
mista vahingoista. HKL vastaa kolmannelle
osapuolelle liikenndintinsa aiheuttamista
vahingoista.

KUVA TOM TOIKKA



3.2 Korkeaa laatua

atkustajien tyytyvaisyys
HKL:n tuottamaan raitiolii-
kenteeseen on selvasti kor-

keampi kuin tyytyvaisyys joukkoliiken-
teessa keskimaarin. HKL panostaakin
huomattavasti kaluston laadun seka
kuljettajien asiakaspalvelutaitojen
kehittamiseen. Joukkoliikennejar-
jestelman, kaupungin elinvoiman ja
asukkaiden seka elinkeinoelaman tyy-
tyvaisyyden kannalta hyvin palveleva

Korkea laatu on tarjoutumisen
|ahtokohta. Tarkeimpind laadun mit-
tareina toimivat liikenteen luotetta-
vuus, asiakastyytyvdisyys, kaluston
kaytettdvyys ja kayttoaste sekd kus-
tannustehokkuus. HSL:n toteuttamien
tutkimusten, ASTY:n ja JOLA:n, lisaksi
HKL toteuttaa vuosittain itse useita
asiakaspalvelun seka kaluston ja mat-
kustuskokemuksen laatua mittaavia
tutkimuksia, mm. Mystery Shopping

mittaroinnin ja saannollisten ulkopuo-
listen suorittamien tutkimusten lisaksi
HKL:ssa tehdaan vuosittain useita si-
sdisid auditointeja, jotka kohdistetaan
erityista kehittamistd vaativiin toi-
minnan osa-alueisiin. HKL pitda myos
kaluston kunnossa eika tingi kunnos-
sapidon laadusta kustannussadstojen
vuoksi. Toiminnan laatua kehitetdaan
systemaattisesti mittaritiedon seka
asiakasdialogin ja asiakaspalautteiden

raitioliikenne on tarkeassa roolissa.

-tutkimuksen. Jatkuvan toiminnan perusteella.

10 vuotta asiakaspalvelukoulutusta

HKL:Ild on jo kymmenvuotinen perinne kuljettajille suunnatusta asiakaspalvelukoulutuksesta. Koulutuksien pai-
nopistealueet on haettu HSL:n asiakastyytyvaisyyskyselyn, saadun asiakaspalautteen ja HKL:n kuljettajille teke-
man Mystery shopping -tutkimuksen seka kuljettajilta keratyn palautteen perusteella. Koulutuksissa on kayty
Iapi niin hankalan asiakkaan kohtaamista, toimintaa poikkeustilanteissa, kuulutuksia kuin pukeutumista ja asiak-
kaiden kohtaamista.

Viimeisimpien koulutusten sisallollisend tavoitteena on ollut vahvistaa kuljettajien nakemysta heiddn omasta
roolistaan asiakaskokemuksen tuottajina, vahvoina ja Iasndolevina, oma-aloitteisina asiakaspalvelijoina ja luotet-
tavina kaupunkilaisten arjen mahdollistajina. Nain halutaan tukea heita asiakaspalvelutyon haasteissa vahvista-
malla heidan ammattirooliaan.

HKL tulee sisallyttamadan asiakaspalvelukoulutukseen HSL:n asiakaspalveluoppaan seka HSL:n kuljettajan op-
paan materiaaleja. Tavoitteena on tukea niin HKL:n kuin tilaajan tavoitteiden nakymista kuljettajien arjessa.

Jatkossa HKL:n asiakaspalvelukoulutukset tulevat koskemaan myos metrojunankuljettajia tasaisen palvelu-
kokemuksen takaamiseksi.

Pitkdjanteisen jatkuvan koulutuksen tulokset ovat suoraan ndahtdvissa HSL:n asiakastyytyvaisyyskyselyn
kuljettaja-arvosanoissa seka HKL:n Mystery Shopping -tutkimuksen tuloksissa.

Liikennditsijdarvosana likennemuodoiftain

5,0
Metro
= Ralitiovaunu
45 w—— Bussi
' ——Lahijuna
K Yhteensa
= t T —
'_% o /’_’7—,:‘_—!*:'
] Puolivuotisjakso
* (K=kevat, S=syksy)
35
Ldhde: HSL:n
joukkoliikenteen
asiakastyytyvdisyys-
30 tutkimus, syksy 2017

K-115-11K-128-12K-138-13K-14 S-14 K-158-15K-16 S-16 K-17 S-17

Matkustajien tyytyvdisyys HKL:n tuottamaan raidelilkenteeseen on ollut hyvdlld tasolla jo vuosia. Asiakastyyty-
vdisyystutkimusten liikennditsijdarvosanojen perusteella matkustajat ovat olleet tyytyvdisempid metro- (4,10) ja
raitioliikenteeseen (4,01) kuin bussi- (3,91) ja ldhijunaliikenteeseen (4,01).
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Kaluston laatututkimuksen poikkeamapisteiden

keskiarvo lilkennemuodoittain
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Joukkoliikenteen laatututkimuksessa HKL:.n metrojuna- ja raitiovaunukaluston laatu on oll
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ajan hyvdilld tasolla ja parempaa kuin muissa tutkituissa liikkennemuodoissa.
Ldhde: HSL:n hallituksen esittelykalvot 7.3.2018

3.3 Ymparistoystavallisia ratkaisuja

KL on sitoutunut Helsingin kau-
H pungin ymparistopolitiikan ta-
voitteisiin ja hiilineutraaliuden
edistamiseen. HKL hankkii ainoastaan
uusiutuvilla energialahteilld tuotettua
sahkoa, jolloin raideliikenteesta eiaiheu-
du lainkaan suoria hiilidioksidipaastoja.
Lisaksi HKL hakee aktiivisesti ratkaisu-
ja joukkoliikenneinfran, esimerkiksi va-
rikoiden, hyodyntamiseksi paikallisessa
energiantuotannossa. Vuonna 2018 HKL
teki padtoksen toteuttaa metrovarikon
katolle yhden paakaupunkiseudun suu-
rimmista aurinkovoimaloista.
Raideliikenne vahentaa lilkkenteesta

aiheutuvaa meluaja parantaailmanlaa-
tua. HKL:Id on kaytossa systemaattinen
toimintamalliraitioliikenteesta aiheutuvi-
enmelu-ja polyhaittojen hallintaan. Ha-
vaittujen haittojen syyt tutkitaan syste-
maattisesti seka likenndinnin, kaluston
etta likenneinfran asiantuntijoiden toi-
mesta. Kaksoistehtavansa (liikennainti
ja infra) ansiosta HKL pystyy toteutta-
maan korjaustoimenpiteet nopeasti ja
tehokkaasti esimerkiksi pyorasorvaus-
ten, infran parannusten ja kuljettajach-
jeistuksen avulla.

HKL noudattaa hankinnoissaan kaik-
keajulkisia hankintoja koskevaa saante-

paikka-km) 2013-2017

Raitioliikenteen ajoindeksi (MWh/milj.

2013
50,5

2014
474

2015
48,6

2016
482

2017
461

52
51

50
49
48
47

MWh/milj. paikka-km
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3.4 Esteettomyyden kehittamista

steettomyys on tarked arvo, joka
thjaa HKL:34 liikennepalvelujen

tuottajana. Metroliikenne ja sen
asemaymparistot ovat lahtokohtaises-
tiesteettomia. Raitioliikenteessa on siir-
rytty kokonaan matalalattiaiseen kalus-
toon, ja padosa pysadkeista on korotettu.
Raitiovaunupysakkien esteettomyyden
kehittamista tehdaan systemaattisesti,
ja parantamiselle asetetaan vuotuiset
tavoitteet. Vaikka merkittavimmat pa-
rannukset toteutetaan infran ja kalus-
ton muutoksilla, myds HKL:n kuljettajil-
la on merkittava rooli esteettomyyden
edistamisessd. HKL kay jatkuvaa dia-
logia erityisryhmien edustajien kanssa,
ja kuljettajien asiakaspalvelukoulutuk-
sessa korostetaan erityisryhmien tar-
peiden huomioimista. Artic-vaunujen
suunnitteluvaiheessa monet liilkunta- ja
toimintarajoitteisia matkustajia edusta-
vat yhdistykset jajarjestot olivat aktiivi-
sestimukana testaamassa ja kommen-
toimassa suunnitteluvaiheen ratkaisuja.

3.5 Vastuullista henkilostopolitiikkaa

KL:n toiminta Iahtee osaavasta
H henkilostosta. HKL kouluttaa ja
perehdyttda vuosikymmenien ko-
kemuksella kuljettajat Helsingin liilkenne-
olosuhteisiin ja HKL:n infrastruktuuriin.
HKL noudattaa Helsingin kaupungin
linjausten mukaista henkilostopolitiikkaa,
jonka ydinasioita ovat oikeudenmukai-
suus, johdonmukaisuus ja henkiloston
arvostus.

Osaava ja motivoinut henkildsto on
HKL:n tarkein voimavara, joka mahdol-
listaa myos toimialan edellyttaman no-
pean kehityksen.

HKL:n henkilostopolitiikassa toteutu-
vat kattavastijohdonmukaisuus, suun-

nitelmallisuus ja henkiloston osallistu-
minen:

- Tyohyvinvointia ohjataan tyohyvin-
vointiohjelmalla, johon sisaltyy myos
tyosuojelun toimintaohjelma.

- Kaikki tyoyhteison jasenet osallis-
tuvat jo suunnitteluvaiheesta alkaen
tyoyhteison toimintaan ja tyoolosuh-
teita koskevien asioiden kasittelyyn
seka toteuttamiseen ja vaikutuksien
seurantaan.

Henkilostoohjelmaa paivitetdan jatku-
vasti muuttuvien tarpeiden ja toimialan
kehityksen myota. Henkilostoohjelma
ohjaa kehittamistyota henkilostoa ar-
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vostavan toimintakulttuurin edistami-
seksi ja kehittymisen mahdollisuuksien
tukemiseksi. Tarkeita painopisteitd hen-
kilostoohjelmassa ovat olleet tiedonku-
lun edistaminen, henkiloston osaamisen
Ja sitoutumisen tukeminen sekad sisdisen
likkuvuuden sujuvoittaminen. Kaytan-
non toimenpiteitd suunnitellaan moni-
puolisesti eri tyontekija- ja esimiestaso-
jen tarpeisiin.
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4 LIIKENNETUOTANNON
PERUSTANA VAHVA OSAAMINEN

orkeatasoinen liikenne-  systemaattiseen kuljettajakoulutukseen,
palvelu perustuu vahvaan  kehittyvaan varikkoinfraan sekd ennen
suunnitteluosaamiseen, pit-  kaikkea hyvaan kuljettajakuntaan ja mo-
kaaikaiseen kokemukseen  tivoivaan ldhiesimiestoimintaan.
hairictilanteiden hallinnasta,
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4.1 Suunnittelun lahtokohdat

» Tarjoutumisen piiriin kuuluu keskustaraitiolinjojen ja Raide-Jokerin liikenndinti
HSL:n tuottaman aikatauluaineiston mukaisesti.

« HSL maarittelee raitioliikenteen palvelutason, aikataulut ja vuorot. HKL tuottaa
liikkennepalvelut edella mainittujen maaritysten pohjalta.

e HSL vastaa aikataulusuunnittelusta ja vaunujen vuorosuunnittelusta.
HSL maarittelee eri vaunutyyppien sijoittelun vuoroihin ottaen kuitenkin
huomioon tarvittavat reunaehdot liikenteen suunnittelusta, esim. kaytettavissa
olevien varikkojen kapasiteetin ja mahdollisten rataverkon katkosten seka
huoltosopimusten aiheuttamat rajoitukset vaunujen vuorosijoitteluun.

e HSL toimittaa aikataulut viimeistaan 4 kk ennen aikataulukauden alkua.
Vuoden aikana on kaksi eri aikataulukautta (talviaikataulut ja kesaaikataulut).

4.2 Lisaliikenne ja hairioiden hallinta

Lisa- ja poikkeusliikenteen ja hairididen hallinnan toimintamailli

« HSL voi tilata myds lisa- ja poikkeusliikennetta. Lyhytkestoisesta poikkeusliiken-
teesta (kesto 1- 3 vrk) on ilmoitettava HKL:lle viimeistaan 6 viikkoa ennen
poikkeuksen alkua, sita pidemmista viimeistaan 3 kk ennen.

o Tarjoutuminen sisaltaa yhteensa 12 varakuljettajaa, joilla vahennetaan HKL:sta
riippumattomien liikkennehairididen (esim. vaarinpysakoidyt autot) vaikutusta
matkustajapalveluun.

e Tarjoutuminen sisaltaa palvelutasoon sopeutetun suunnittelun raitioliikenteen
jatkamisesta hairiotilanteissa ja poikkeusoloissa closuhteet huomioon ottaen
mahdollisimman kattavalla tavalla. Liikennesuoritteiden muuttuessa suunnitte-
lusta maaritelladn niiden kustannusvaikutukset taman tarjoutumisen kappaleissa
7.3 ja 7.4 annettujen yksikkohintojen ja muuttuneiden suoritemaarien perusteella.

» HKL:n liikenteenohjaus laatii HSL:n tarjoamilla tyokaluilla hairiotiedotteet raitio-
lilkennetta koskevista akillisista poikkeuksista saatuaan tiedon tapahtuneesta tai
tulevasta liikkennehairiosta.
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4.3 Kuljettajakoulutus

Kuljettajan rooli on henkilokohtaisessa
paivittaisessa asiakaspalvelussa ja tiedot-
tamisessa keskeinen. Korkeatasoisella
kuljettajakoulutuksella HKL haluaa vah-
vistaa raitioliikenteen hyvaa palvelua ja
vhteiskunnan tavoitteiden toteutumista.

HKL vastaa seka uusien kuljettajien
kouluttamisesta etta nykyisten, jo pal-
veluksessa olevien kuljettajien, tayden-
nyskoulutuksesta. HSL ja HKL toimivat
yhteistydssa raitioliikenteen hyvan pal-
velun kehittamiseksija parantamiseksi.

Tarjoutuminen sisaltaa kuljettajien
vaihtuvuudesta johtuvien uusien kul-
jettajien kouluttamisen seka liikkenteen
muutosrajojen puitteissatapahtuvien lii-
kenteen lisdystenaiheuttaman lisdkou-
lutustarpeen. Muutosrajoja suuremmissa
lisayksissa koulutuksesta on sovittava

HSL:nja HKL:n valilla erikseen.

Vuodesta 2018 alkaen HKL toteuttaa
kuljettajakoulutuksen oppisopimuskou-
lutuksenasilla tavoin kuin siita on sovittu
valtion opetushallinnon viranomaisten
kanssa.

Tarjoutumisessa on otettu huomioon
valtion kuljettajakoulutukselle antama
tuki. Tarjoutumisessa oletetaan valtion
tuen koulutukseen sdilyvan suhteellisesti
samalla tasolla kuin tarjoutumisen teko-
hetkella.

Koska HKL vastaa padosin itse uusien
kuljettajien kouluttamisen kustannuksis-
tajauusien kuljettajien koulutusaika on
suhteellisen pitkd, panostaa HKL kuljet-
tajien vaihtuvuuden pitamiseen pienena.
Hyva esimiestyo on yksi tarkeimmista
tyohyvinvointiin vaikuttavista tekijois-

4.4 Raitioliikenteen tuotanto

Tarjoutuminen pohjautuu oletukseen,
etta kantakaupungin raitioliikenne hoi-
detaan Ruskeasuon, KoskelanjaToolon
raitiovaunuvarikoilta HSL:n laatimien ai-
kataulukaavioiden mukaisestija Raide-
Jokerin lilkkenne Roihupellon varikolta.
Ruskeasuon ja Roihupellon varikot ovat
uusia, ja Koskelan varikko on uusittu.
HKL:I1a on kaytossa kuljettajille omat
taukotilat Hakaniemessaja Toolon vari-

kolla. Raide-Jokerilla kuljettajien tauko-
tilat ovat Roihupellon varikolla. Tarjou-
tuminen sisaltaa erillisten taukotilojen ja
padtepysakkikdaymaloiden kustannukset.
Varikoilla olevat taukotilat kuuluvat va-
rikoiden kustannuksiin.
Korkeatasoisen lilkennetuotannon
valttamattomia edellytyksia ovat mo-
tivoituneet kuljettajat ja heitd palveleva
lahiesimiestoiminta. HKL pitaa valttamat-
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ta. Kayttamalla kuljettajien johtamiseen
huomattavastienemman esimiestyota
kuin esimerkiksilinja-autoala keskimdarin,
on HKL pystynyt pitamaan kuljettajien
vaihtuvuuden raitioliikenteessa selvasti
linja-autoalaa alhaisempana.

HKL jarjestaa kuljettajille myos saan-
nollista kertauskoulutusta, vaikka lain-
s3adanto ei tata edellyta. Kertauskou-
lutuksen aiheita ovat mm. ennakoiva ja
turvallinen ajotapa seka asiakaspalve-
lu. Tarkeana koulutusaiheena on myods
kuljettajien osaaminen hairiotilanteis-
saja vaativissa asiakaspalvelutilanteis-
sa, esimerkiksi hairiokdyttaytyminen ja
vakivallan uhka. Nykytasoisen kertaus-
koulutuksen kustannukset ovat mukana
HKL:n tarjoutumisen hinnassa.

tomana sita, etta kuljettajamitoitus on
optimaalinen, jolloin kustannukset pide-
taan kurissa, mutta samalla huolehditaan
siita, ettd kuljettajakuntaa ei kuormiteta
liikaa. Koulutettu, motivoitunut jariitta-
va lahiesimieskunta huolehtii siita, etta
kuljettajien tyonteon edellytykset ovat
kunnossa.

KUVATIMO OJALA
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5 HYVAA HUOLEHTIMISTA
KALUSTOSTA

5.1 Kunnossapitotoiminnot

arjoutuminen sisaltaa raitiovau-
nukaluston kunnossapidon kanta-
kaupunginraitioliikenteen osalta.
Kunnossapidon operatiivisia toita HKL
toteuttaa seka omana tyona etta ulko-
puolisten palvelutuottajien toimesta.
HKL:n tarjoutuminen sisaltda Raide-Jo-
kerin vaunukaluston vuorokausihuollot
seka huoltopesut. Muista Raide-Jokerin
vaunukaluston kunnossapitotoiminnoista
vastaa sopimuksen mukaisesti Transte-
ch Oy yhteensa seitseman vuoden ajan
vaunujen vastaanotosta lahtien. Lisak-
si Transtech Oy vastaa vaunukaluston
kolarikorjauksista erillisen hinnoittelu-

perusteiden mukaisesti.

Investointiluonteiset ns. raskaan kun-
nossapidon toiminnot toteutetaan erik-
seen HSL:nja HKL:n kesken sovittavalla
tavalla.

Kunnossapitotoiminnot sovitetaan
liikennointitarpeiden mukaisesti siten,
ettd liikennointipalvelun kaytettdvissa
on ainariittava maara raitiovaunukalus-
toa. Huolto- ja kunnossapitovarauman
taustallaonlahtokohtana HSL:n madrit-
tamat aikataulu- ja vuorosuunnitelmat
sekd kaytettdvissa olevan kaluston ko-
konaismadra.
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Kaluston kunnossapito

muodostuu:

- paivittaisista vuorokausi-
huolloista

- saannollisista huoltopesu-
toiminnoista

- kilometri- ja aikaperusteisista
madrdaikaishuolloista

- pyorien huoltoprofiloinnista

« turvallisuutta varmistavista
katsastuksista.




5.2 Vuorokausihuollot

uorokausihuolto toteutetaan
VKuIIekin linjalilkenteessa ol-

leelle raitiovaunulle linjavuo-
ron paatyttya. Vuorokausihuollossa
vaunuun tehdaan irtoroskien siivous
ja roska-astioiden tyhjennys, lattian
ja ohjaamon puhdistus, matkusta-
mon yleissiisteyden tarkastus ja tar-

5.3 Huoltopesut

uoltopesuilla varmistetaan en-
H sisijaisesti asiakasviihtyvyys

mutta myos vaativissa olosuh-
teissa toimivan raitiovaunukaluston
kestdvyys. Huoltopesuja on kolmen
tasoisia, ja niita toteutetaan sovittu-
jen ajomadrien perusteella. Kullekin
kalustotyypille on omat huoltopesuoh-
Jelmansa, jossa on huomioitu kalusto-
tyypille ominaiset piirteet ja tarpeet.
Huoltopesut muodostuvat paapiirteit-
tain seuraavista toiminnoista:

vittaessa korjaus, hiekkasdilioiden ja
lasinpesulaitteen tdytot seka etu- ja
takalasien ulkopuoliset puhdistukset.
Vuorokausihuollon yhteydessa toteu-
tetaan tarvittavat korjaustoimenpi-
teet ilmenneille vioille ja havaituille
ilkivaltakohteille.

- ikkunoiden, sisdseinien, katon ja
lattioiden pesut

- matkustamon tukitankojen, selka-
nojien ja istuinrunkojen pesut

- matkustamon istuinpddllisten ja
selkanojien kankaan vaihdot

- matkustamon istuinrunkojen ja
ohjaamon pesut

- tarrojenja tohryjen poistot seka
roska-astioiden pesut.

5.4 Maaraaikaishuollot

nnakoivan kunnossapidon ja hai-
E riottoman likenndinnin lahtokoh-

tina olevat maaraaikaishuollot
perustuvat ensisijaisesti kalustoval-
mistajan ohjeistukseen. Ohjaavana
tekijand ovat padosin kertyneet kilo-
metrit mutta myos kayttoaika. Huollot
muodostavat ns. kerryttavan huolto-
ketjun, jolloin huoltotoimenpiteen laa-
juus kasvaa suhteessa kilometreihin.

Huoltoketjut muodostuvat kalusto-
tyypista riippuen keskimadrin viidesta
eritasoisesta huolto-ohjelmasta. Kalus-
totyyppikohtaisten huoltosuunnitel-
mien viimeisimmat toimenpiteet ovat
raskaan kunnossapidon toimenpitei-
ta, ja siten niista sovitaan erikseen.

5.5 Huoltoprofilointi

aunukaluston pyorien huol-
Vtoprofilointia HKL tekee seka
suunnitelmallisesti ajomaa-
riin perustuen, mutta myos erikseen
tehtyjen havaintojen ja mahdollisten

poikkeustoimenpiteiden perusteella.
Pyoran huoltoprofiloinnilla varmiste-

taan positiivinen matkustuskokemus,
mahdollisimman vahdinen melu, ka-
luston teknisen kunnon sdilyminen,
ratainfran teknisen kunnon sailyminen
sekd matkustajaturvallisuus.
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5.6 Katsastukset

atsastustoiminnalla varmiste-
taan ensisijaisesti matkustaja-
turvallisuuden toteutuminen lain

edellyttamalla tasolla. HKL katsastaa
raitiovaunukaluston vuosittain, jolloin

havaitut poikkeamat dokumentoidaan
ja saatetaan kuntoon ennen linjaliiken-
nekdyttoa.

5.7 Huoltopaivystys

KL jarjestaa huoltopdivystyksen
H linjaliikenteessa olevalle kalus-
tolle aina liilkennointiaikana. Tal-
|3 toiminnalla HKL pyrkii minimoimaan

linjalilkennodinnin hairiot. Tyypillisia ti-
lanteita ovat matkustajien aiheuttamat
puhdistusta vaativat toimenpiteet seka
ennakoimattomien vikatilanteiden hal-

5.8 Vika- ja kolarikorjaukset

kunnossapidosta huolimatta vau-

nukalustossa vdistamatta ilmenee
ennakoimattomia vikaantumisia. Vikati-
lanteestariippuen ne pyritaan ensisijai-
sesti korjaamaan kesken liikennoinnin,
jolloin ajossa olevaa linjavuoroa ei tar-
vitsisi keskeyttad. Paikoin tulee kuiten-
kin myos tilanteita, jolloin linjalla oleva
vaunu joudutaan korvaamaan toisella

J arjestelmallisesta ennakoivasta

==
.

B>~ i

vaunulla kesken linja-ajon. HKL korjaa
vikaantuneen kaluston mahdollisim-
man pian vian ilmettya, mutta viimeis-
taan vuorokausihuollon yhteydessa,
jolloin riittava kalustomadra saadaan
varmistettua seuraavan aamun linja-
liikenteeseen.

Liikennointi vilkkkaan kaupunkiliiken-
teen keskelld kasvattaa kolaririskia ja si-
ten ennalta-arvaamattomia liikenteen
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tuunotto ja korjaus. Tilanteen vaatiessa
HKL toteuttaa myos tarvittavan vaunun
vaihdon, jotta hairio liikenteelle jaa mah-
dollisimman vahaiseksi.

keskeytyksia. HKL:n tavoitteena on sai-
lyttaa kaluston laatu jatkuvasti korkeal-
la tasolla, jotta matkustajakokemus ja
raitioliikenteen laatumielikuva pysyvat
kaupunkilaisten silmissa korkeina. Tama
tarkoittaasitg, ettd kaluston sisatilojen
siisteyden ja hyvan kunnon lisaksi kalus-
toon aiheutuneet ulkopinnan vauriot
korjataan mahdollisimman nopeasti.

KUVA HKL
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6 HKL:N NYKYINEN KUSTANNUS-
TASO ON KILPAILUKYKYINEN

6.1 Raitioliikenteen tuotannon toteutunut kehitys

Raitio- ja bussiliikenfeen

0 . 30
kustannustasojen kehitys
25
{paikkakilometrikustannus)
20
15
Raitio- Bussi- LS
liikenne % litkkenne % 5
||
1994-2005 -5,6 -25,6 0 .
2005-2010 +2,5 +8,3 )
2010-2017 -14,4 +91 g
YHT. 17,2 12,1 =
-15
-20
Raitioliikenne [ . 25
Bussililkenne . -30
Yht. 1994- 2005-
% 2005 2010

KL on kokonaan Helsingin kau-
H pungin omistama liikelaitos, joka
1990-luvun lopulla ja 2000-lu-
vun ensimmadisen vuosikymmenen toi-
mi myos joukkoliikenneviranomaisena
(PTA). HKL:n suunnitteluyksikko Kilpai-
luttibussiliikenteen Helsingissa ja hankki
sisdisin sopimuksin HKL:n tuotantoyk-
sikoilta raitio- ja metroliikenteen. HSL:n
perustamisen jalkeen vuonna 2010 HSL
solmiHKL:n kanssa vuonna 2010 suora-
hankintasopimukset raitio- ja metro-
likenteen hoidosta. Sopimukset ovat
voimassa vuoden 2024 loppuun asti.
HKL tuotti omana palveluna niin
bussi-, raitio- kuin metroliikennetta
1990-luvun lopulle asti. Bussiliikenne
siirtyi Helsingissa 1990-luvun lopulla ja
2000-luvun ensimmadisind vuosina as-
teittain kilpailun piiriin. Siirtymavaiheen

alussa kustannustason lasku oli hyvin
voimakas. Bussiliikenteen kustannus-
taso olijopa noin 25 % kilpailuttamista
edeltavaa aikaa alhaisemmalla tasolla,
ja kaikkien bussiliikennoitsijoiden tulos
oli hyvin tappiollista. 2000-luvun alun
jalkeen bussiliikenteen kustannustaso
onnoussut tasolle, jossa kustannukset
ovat noin 10 % kilpailuttamista edelta-
vaa aikaa alhaisemmalla tasolla.
Bussiliikenteen Kilpailutuksen las-
kiessa bussiliikenteen kustannustasoa
merkittavasti HKL osana Helsingin kau-
pungin organisaatiota pitiselvang, etta
myos raitio- ja metroliikenteiden kus-
tannustehokkuutta on valttamatonta
parantaa aiempaa voimakkaammin.
HKL:n suunnitteluyksikko sisallyttikin
vuodesta 1997 alkaenraitio- ja metrolii-
kenteen sisaisiin liikennointisopimuksiin
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2010-
2017

Yhteensd

tuottavuuskehitystavoitteen, joka vuo-
sittain kasvavalla tahdilla on parantanut
raitio- ja metroliikenteen kustannuste-
hokkuutta.

HKL:n raitioliikenteen saavuttaman
tuottavuuskehityksen johdosta raitio-
likenteen kustannustaso on ollut viime
vuosina liikenteen tilaajalle noin 15 %
alhaisempi kuin ennen bussiliikenteen
kilpailuttamisen kaynnistymistd. HKL:n
raitiolikenteen kustannustaso on 25 vuo-
den aikana laskenut siis enemman kuin
kilpailutetun bussiliikenteen hintataso.
Kokonaisuutena HKL on saanut aikaan
raitioliikenteen tuotantokustannuksissa
likenteen tilagjalle (nykyinen HSL) noin
90 milj. € saaston verrattuna kustan-
nustasoon, joka vallitsi ennen bussilii-
kenteen kilpailuttamista.
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HKL:n raitioliikenteen tuottavuuskehityksellG saavutettu kustannustason alenema vuodesta 1997 Liikenteen tilaaja ja
veronmaksajat ovat sddstdneet yhteensd noin 90 M€,

6.2 Toimialavertailut (benchmarking)

KL on viimeisen kolmen vuoden
H aikana teettanyt useita kansain-

valisid toimialavertailuja. Naiden
benchmarking-tutkimusten tavoitteena
on ollut saada lisaa tietoa HKL:n raitio-
likenteen kustannustehokkuudesta ja
siitd, milla osa-alueilla kustannustehok-
kuutta tulisi erityisesti parantaa, jotta
HKL voi raitioliikenteen liikennoitsijana
olla yhteiskunnan kannalta mahdolli-
simman hyva.

Toteutetut benchmarking-tutkimukset:
» Case HKL — Operational and Finan-
cial Data Analyses (Aalto University —
School of business, oppilastyd 2016)

- Raitio- ja metroliikenteen kustan-
nus- ja tehokkuusvertailu (Route 96
Consulting Oy 2015-2016)

- Euroopan metropolien lilkenteen
viranomaistahojen (EMTA) verkoston
kustannustehokkuustietojen vertailu
(Route 96 Consulting Oy 2015-2016)

- Tram Operations, Benchmarking
Studies and Improving HKL Efficiency
(Ramboll 2016).

Edelld mainituissa selvityksissa on ke-
ratty raitioliikennetta koskevaa dataa
useista eurooppalaisista raitiovaunu-
kaupungeista. Benchmarking-tyot on
aiemmin esitelty HKL:nja HSL:n johdon
vhteistyotapaamisissa. Tarvittaessa ben-
chmarking-tyot ovat edelleen esiteltavis-
sa HSL:lle nyt raportoitua yhteenvetoa
yksityiskohtaisemmalla tasolla.

Tehtyjen benchmarking-selvitysten pe-
rusteella voi tiivistetysti vetaa seuraa-
vat johtopaatokset:
1. Kuljettajatyon tehokkuus HKL:n rai-
tioliikenteessa vastasi tutkimuksissa
mukana olleiden liikennoitsijoiden kes-
kitasoa tai oli sitd parempaa.
2. Kunnossapidon tehokkuus HKL:n
raitioliikenteessa vastasi verrokkilii-
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kennoitsijoiden tasoa.

3. Kiintedt kustannukset HKL:n raitio-
likenteessa olivat paljon verrokkiliiken-
noitsijoiden tasoa pienemmat.

4. Liikennejarjestelmatason mittarit,
kuten liilkenteen keskinopeus, vaunu-
jen kayttoaste ja vaunujen vuotuiset
ajokilometrit, jdivat Helsingissa ver-
rokkikaupunkeja heikommalle tasolle.
5. HKL:nraitioliikkenteen kokonaiskus-
tannustaso vastasi tutkimusten parhai-
den verrokkililkennoitsijoiden tasoa.
6. Kokonaisuutena HKL:n raitiolikenne
hoidettiin 10-15 % pienemmin kustan-
nuksin kuin jos sita olisi hoidettu tut-
kimuksessa mukana olleiden verrok-
kiliikennoitsijoiden keskimaaraisella
tasolla.
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Bencmarking-tutkimus vuodelta 2016.
Helsingin raitioliikenteen kustannukset
eri vertailukaupunkien kustannusta-
solfa toteutettuna.

Bencmarking-tutkimus (EMTA) vuo-
delta 2016. Helsingin raitioliikenteen

kustannukset eri vertailukaupunkien
kustannustasolla toteutettuna

Benchmarking-tutkimus (Ramboll
2016). Hallintohenkilékunnan mddiré
vertailukohteissa (hallintohenkildkun-
taa per milj. Ikm)

Liitteessd 1on esitetty yksityiskohtai-
sempi yhteenveto tehtyjen benchmar-
king-tutkimusten tuloksista.



6.3 HKL:n operatiivisen tehokkuuden kehittaminen

KL kaynnisti vuoden 2017 alusta
H operatiivisen tehokkuuden kehi-

tysohjelman, jonka tavoitteena
on parantaa HKL:n tuottavuutta kaikil-
la sen toimintasektoreilla. Toimialalla
tehtyihin vertailuihin seka toiminnan
sisdiseen analyysiin perustuen erityises-
ti liikennoinnin seka infran ja kaluston
kunnossapidon tuottavuutta paranne-
taan yhteensa noin 15 M€:lla vuoteen
2020 mennessd. Tama tarkoittaa noin
10 % parannusta HKL:n kustannuste-
hokkuudessa.

HKL on muodostanut operatiivisen
tehokkuuden kehittamisestd strategisen
toimenpideohjelman, jonka toteutusta
seurataanjaohjataan HKL:njohdon ta-
solta. Operatiivisen tehokkuuden lisaksi
HKL:n omaisuuden hallintaa kehitetaan
voimakkaastiniin, ettd kalusto- jainfrain-
vestoinneissa huomioidaan optimaali-
sestiomaisuuden elinkaarikustannukset
seka vaikutukset mm. operoinnin luotet-
tavuuteen ja liikennoinnin nopeuteen.
Nain HKL varmistaa, etta lilkkennoinnin
ja kaluston kunnossapidon tuottavuus
sdilyy korkealla tasolla.

Ollakseen myos taloudellisessa mie-
lessa yhteiskunnalle paras vaihtoehto rai-
tiovaunuliikenteen tuottajaksi Helsingin
seudulla, on HKL operatiivisen tehokkuu-
den kehittamisohjelman myota vuosi-
na 2017-2018 kehittanyt operoimansa
raitioliikenteen kustannustehokkuutta
seuraavilla eri osa-alueilla:

- kuljettajien tehollisen tyoajan

osuuden kasvattaminen

- kuljettajien sairauspoissaolojen

vahentaminen

- hallinnon tehokkuuden

parantaminen

- kunnossapitotoiminnan

tehostaminen.

Kuljettajien suunnitelluista tyopaivis-
taontehtyjen kehittamistoimien myota
tehollista tydaikaa eli linja-ajoa noin 89
%. Tama tehokkuus on saavutettu mm.
tauotuksia muuttamalla, ja tdaman myo-
ta olemme arviomme mukaan nyt hyvin
|ahelld saavutettavissa olevaa teoreet-
tista maksimia.

Kuljettajien sairauspoissaoloja on
vahennetty valittavalla esimiestyolla
(sisaltden varhaisen tuen mallin aktiivi-
sen kdyton) tarjoamalla korvaavaatyota
sairauksissa, jotka eivat esta muuta kuin
ajamistyota, seka kehittamalla tyovuoro-
Jen jakamista tukemaan jaksamista niilla
kuljettajilla, joilla asia tarvitsee erityista
huomiota. Huhtikuussa 2018 raitiovau-
nunkuljettajien sairauspoissaoloprosentti
oli 5,91 (kunnallisella laskentamenetel-
malld), mika on yksityisalojen lasken-
tamenetelman luvuksi suhteutettuna
hyvin lahelld parhaimpien kilpailutetun
bussiliikenteen toimijoiden lukemaa.

Liikennoinnin hallinnon tehokkuu-
dessa HKL laskee hoitavansa laajen-
tuvan kantakaupungin raitioliikenteen
samalla madralla kuljettajien esimiehia
kuin nykyisinkin. Tama vdahentaa esimies-
tyon kustannuksia ajettavaa linjatuntia
kohden. Raide-Jokeri edellyttaa kuiten-
kin sit3, etta tyonjohtoa vahvistetaan
kolmen henkilotyovuoden verran. Tama
varmistaa Raide-Jokerin liikennoinnin
laadun ja samalla tukee myos kanta-
kaupungin raitioliikenteen esimiestyo-
ta. Esimiestyota HKL kehitt3aa edelleen
mm. kuljettajien sahkoisilla esimiespal-
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veluilla, jolloin kuljettaja saa nopeammin
jalaadullisesti parempaa esimiespalve-
lua niin, ettd esimiestyon jarjestaminen
on myos taloudellisesti tehokkaampaa.

Liikenteen ohjauskeskuksen (LOK)
toimintoihin Raide-Jokerin pitka liiken-
nointiaika (Iahes 22 h/vrk) vaikuttaa siten,
ettd LOK:n toiminta-aika laajennetaan
24/7 toimivaksi, mika lisad henkilotyo-
vuosia 0,9:11a.

Raitiovaunukaluston kunnossapidossa
HKL on tunnistanut useita potentiaalisia
kehityskohteita. Tavoitteena on pienen-
taa merkittavastiennakoimattomien vi-
kakorjauksien osuuttajasiten kasvattaa
toimintavarmuuskeskeista kunnossapi-
toa. Konkreettiset kehityskohteet koh-
distuvat pdaosin kunnossapidollisten
toimintojen ja menetelmien muutoksiin
seka entista tehokkaampaan resurssi-
en hallintaan. Tunnistetuista yhdeksas-
ta eri kehityskohteesta kuusi kohdetta
on kaytannon suunnitteluasteella. Nais-
ta edelleen kaksi on otettu kayttoon ja
vksion pilotointitasolla. Kehittamisessa
hyodynnetaan myos entista paremmin
uutta tekniikkaa, kuten radiotaajuuden
etdtunnistusta (RFID, radio frequency
identification). Digitalisaation vahvem-
pi kdytto tuottaa jatkossa yha laajem-
min tietoa toimintavarmuuskeskeiseen
kunnossapitotoimintoon (RCM, Reliabi-
lity Centred Maintenance). Resurssien
hallinnassa tarkastellaan kaytossa ole-
vien toimitilojen, laitteiden ja koneiden
tehokkaampaa kayttod, kaluston kun-
nossapitovarauman sijoittelua koko-
naisuuden kannalta optimaalisesti seka
henkiloston osaamisen kehittamista ja
siten synergiaetujen laajentamista.
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Operatiivisen tehokkuuden kehittédmisohjelman mydtd HKL parantaa kustannustehokkuuttaan noin 15 M € vuositasolia.
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7.1 Tarjoutumisen lahtokohdat: Raide-Jokeri .
L J
Raide-Jokerin osalta tarjoutuminen pe- » HSL:n 412018 antamat vuoden 2025 nesuunnitelman tarjoutumisenlahto- ®
rustuu seuraaviin lahtokohtiin: talviliikenteen suoritetiedot, joita HKL tietona kaytettavaksi. °
- Tarjoutuminen on annettu vuoden ontaydentanyt kesaliilkenteen osalta. - Tarjoutuminen kattaa Raide-Jokerin
2017 kustannustasossa 106,6. HSL on 8.6.2018 hyvaksynyt kesaliiken- operoinnin lukuun ottamatta vaunu- L J

Lahtotietoina kdytetyt suoritteet

Raide-Jokeri Kantakaupungin Raide-Jokeri

2024/2025 raitioliikenne suhteessa nyky-

2017 liikenteeseen, %

linjakm (1000) 25456 56971 447 %
linjatuntia (1000) 11,9 4713 237 %
vaunupaivaa (1000) 76 30,4 251%
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kaluston huoltoa ja korjausta, joista on
voimassa oleva sopimus Transtech Oy:n
kanssa. Mikali Raide-Jokerin operoin-
ti kilpailutetaan, Transtech Oy hoitaa
myos siind tapauksessa vaunukaluston
huollon ja korjauksen. Taten kaluston
huollon ja korjauksen kustannukset
ovat identtiset seka suorahankinnas-
sa ettd kilpailutettaessa.

- Tarjoutuminen kattaa myos liiken-
teenohjauksen kustannukset.

- Tarjoutuminen on annettu yksikko-
hinnoilla €/Lh, €/Lkm seka kiintedna
erand. Liilkenteen ohjaus (LOK) maari-
telldaan operoinnista erillisena erana.

- Linjakilometrikustannukseen sisalty-
vat mm. huolto- ja korjaustoiminnan
operaattorivalvontaan liittyvat palkat,
pdivittaishuollon laadunvalvonta, kayt-
toenergiaja muut linjakilometrisuorit-
teestariippuvat kayttomenot.

- Linjatuntikustannukseen sisdltyvat
mm. kuljettajapalkat, kuljettajien te-
kema kaluston pdivittaishuolto, muut
linjatuntisuoritteesta riippuvat kaytto-
menot seka osa (21 %) yleiskustannuk-
sista.

- Kiinteadn erdadn sisaltyy 79% HKL:n
kiinteista, Raide-Jokerille kohdistetuis-
ta yleiskustannuksista.

- Liikenteen ohjauskeskuksen kustan-
nuksiin sisaltyvat LOK:n henkilostokus-
tannukset ja Raide-Jokerin liikenteen
vartiointi.

e Tarjoutumista varten HKL on maari-
tellyt myos sellaiset kustannuserét, joita
sovelletaan yhtalaisinaseka suorahan-
kinnassa etta mahdollisessa kilpailus-
sa. Tassa vaiheessa nama kustannus-
erat eivat ole osa tarjoutumista vaan
suuntaa antava arvio kustannusten
suuruusluokasta.

7.2 Tarjoutumisen lahtokohdat:
kantakaupungin raitioliikenne

Kantakaupungin raitioliikenteen osal-
ta tarjoutuminen perustuu seuraaviin
lahtokohtiin:

- Tarjoutuminen on annettu vuoden

2017 kustannustasossa 106,6.

« HSL:n 412018 antamat vuoden 2025
talvilikenteen suoritetiedot, joita HKL
ontdydentanyt kesaliikenteen osalta.

Lahtotietoina kdytetyt suorifteet

linjakm (1000)
linjatuntia (1000)

vaunupaivaa {1000)

- Tarjoutuminen kattaa koko operoin-
nin seka liikenteenohjauksen.

- Tarjoutuminen on annettu yksikko-
hinnoilla €/Lh, €/Lkm seka kiintedana
erand. Liilkenteen ohjaus (LOK) maa-
ritelldan operoinnista erillisend erana.
- Linjakilometrikustannukseen sisalty-
vat mm. huollon ja korjaamon palkat,
kayttoenergia, varaosat ja tarvikkeet,
muut linjakilometrisuoritteestariippu-

2025 2017
6890,6 56971
584,0 471,3
355 304

vatkdyttomenot seka osayleiskustan-
nuksista.

- Linjatuntikustannukseen sisaltyvat
mm. kuljettajapalkat, muut linjatun-
tisuoritteesta riippuvat kayttomenot
sekd osa yleiskustannuksista.

- Kiintedan eraan sisaltyvat HKL:n kiin-
tedt, kantakaupungin raitioliikenteelle
kohdistetut yleiskustannukset.

- Liikenteen ohjauskeskuksen kustan-
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- Virtuaalisen kalustoyhtion arvioitu
kustannustaso, joka tasmentyy myo-
hemmin sopimuskauden alkaessa. Mi-
kali Raide-Jokeri kilpailutetaan ja ope-
roinnista vastaa ulkopuolinen yritys,
virtuaalisen kalustoyhtion kustannuk-
siin lisataan laskennalliset, todellista
kustannusta vastaavat rajapintakus-
tannukset. Arvio rajapintakustannuk-
sesta sisaltyy tarjoutumiseen.

- Tilavuokrien arvioitu kustannustaso,
Joka tasmentyy myohemmin sopimus-
kauden alkaessa. Tasmentyva asia on
Raide-Jokerivarikon padgoma- ja yllapi-
tokustannukset. Mikali Raide-Jokerikil-
pailutetaan jaoperoinnista vastaa ulko-
puolinen yritys, varikon kustannuksiin
lisataan laskennallinen, todellista kus-
tannustavastaavarajapintakustannus.
Arvio rajapintakustannuksestasisaltyy
tarjoutumiseen.

HSL on 8.6.2018 hyvaksynyt kesaliiken-
nesuunnitelman tarjoutumisen 1ahto-
tietona kaytettavaksi.

Muutos (%)

+20,9 %
+239%
+16,9 %

nuksiin sisaltyvat LOK:n henkilosto-
kustannukset, LOK:n kaytossa olevat
likenteenohjausjarjestelmat, raitiolii-
kenteen vartiointi seka LOK:lle jyvitet-
ty osuus HKL:n yleiskustannuksista.

- Tarjoutumisen hintoja alentavat mm.
mainostulot, toiden myynti ja valmis-
tus omaan kayttoon.

e Tarjoutumista varten HKL on maa-
ritellyt myos sellaiset kustannuserat,



joita sovelletaan yhtaldisind sekd suo-
rahankinnassa etta mahdollisessa kil-
pailussa. Tassa vaiheessa nama kus-
tannuserat eivat ole osa tarjoutumista,
vaan suuntaa antava arvio kustannus-
ten suuruusluokasta.

- Virtuaalisen kalustoyhtion arvioitu
kustannustaso, joka tasmentyy myo-
hemmin sopimuskauden alkaessa.
Mikali kantakaupungin raitioliikenne
kilpailutetaan ja operoinnista vastaa

Tarjoutumisen hinnat

ulkopuolinen yritys, virtuaalisen ka-
lustoyhtion kustannuksiin lisataan
laskennalliset, todellista kustannusta
vastaavat rajapintakustannukset. Ar-
Vio rajapintakustannuksesta sisaltyy
tarjoutumiseen.

- Tilavuokrien arvioitu kustannustaso,
Jokatasmentyy myohemmin sopimus-
kauden alkaessa. Tasmentyvia asioita
ovaterikoisesti Ruskeasuon uuden va-
rikon padgoma- ja yllapitokustannukset

Raide-Jokeri

Tarjoutumisen

hinnat,

v. 2025 suoritteet

Operointi
Vertailu 2025 "
Vertailu 2017 2

LOK

Huoltosopimus
Operointi+LOK+Huoltosopimus
Vertailu 20257

Vertailu 2017 2

Kalusto

Tilat

Kaikki yhteensa
Vertailu 20257
Vertailu 2017 %

Yksikkohinnat

€/linjakilometri (hkl)
€/linjakilometri {Huoltosopimus)
€/linjatunti

€/vuoropadiva

Kiinted erd, M€

Milj. paikka-km

Tunnusluvut, €/paikka-km
Operointi+LOK+Huoltosopimus
Vertailu 20257

Vertailu 2017 %

Kaikki yhteensa
Vertailu 2025 "
Vertailu 2017 2

Kantakaupungin raitiolilkenne

Tarjoutumisen
hinnat,
v. 2025 suoritteet

Nykyiset hinnat,
v. 2025 suoritteet

6,54 3775 4257

-11.3 % 00 %

6,6 % 202 %

013 146 146
591

12,58 39.21 4403

-11,0 % 00 %

6,6 % 19,7 %

697 16,95 16,95

4,39 12,37 12,37

2394 6852 7334

-6,6 % 00 %

334 % 42,8 %

055 163 192
232

43,69 4110 4413

116,54

025 253 358

5600 8943 8943

0,022 0,044 0,049

-54,4 % -11,0 % 00 %

-59,4 % -208 % =111 %

0,043 0.077 0,082

-479 % -6,6 % 00 %

-44,7 % -0,9 % 61%

seka kaytosta poistuvien varikkotilojen
vahentyvat padoma- ja yllapitokustan-
nukset. Mikali kantakaupungin raitio-
likenne kilpailutetaan ja operoinnista
vastaaulkopuolinenyritys, varikkojen
kustannuksiin lisataan laskennalliset,
todellista kustannusta vastaavat raja-
pintakustannukset. Arvio rajapintakus-
tannuksesta sisaltyy tarjoutumiseen.

Nykyiset hinnat,
v. 2017 suoritteet

3542
-16,.8 %
00 %

137

3679
-16.4 %
00 %

1068
390
5137
-300%
00 %

192

4413
116,54
358

664.6

0055
12,4 %
00 %

0,077
-58 %
00 %

1Vertailukelpoinen hintaero, jos v. 2025 liilkenne hoidettaisiin nykyisin hinnoin (v. 2017 hintataso) mutta vuodelle 2025

suunnitellulla kalustolla ja tilaratkaisuilla
2lHintaero vuoden 2017 liikenteeseen
31 Vertailukelpoiset yksikkohinnat
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7.3 Tarjoutumisen rajoitukset

Raitioliikenteen infrastruktuuri (radat,
pysakit ja laitteet) ei sisally tahan tar-
joutumiseen. Tarjoutumisen hinta- ja
palvelutaso perustuvat tarjoutumishet-

kelld kaytossa olevan raitioliikenneinfran
tasoon seka parhaaseen kasitykseen
Raide-Jokerille rakennettavan infran ta-
sosta. Mikaliraitioliikenneinfran kunnon

7.4 Raide-Jokerin liikennoinnin hinta

- 055€/linja-km

e 4369 € /linjatunti

« kiinted kustannus 0,25 M€ / vuosi

e LOK:n kustannus 0,13 M€ / vuosi

« aloituskustannus 118 M€,

HSL:n arvioimilla liikennesuoritteilla
vuotuinen liikkenndintikustannus on
LOK mukaan lukien 6.67M€/ vuosi.

Aloituskustannukset (1,18 M€) koostu-
vat kuljettajien koulutuskustannuksista
(76 %), koulutusajojen energiakus-
tannuksista (7 %) ja muista liikenteen
aloittamiseen liittyvista kustannuksista
(17 %). Liikkennaintikustannus ei sisalld va-
rikoiden kustannuksia eikd Raide-Jokerin
vaunukaluston omistamista eika muu-

tasossatapahtuu olennaisia muutoksia,
on muutoksista aiheutuva kustannus-
lisa/kustannusvahennys otettava huo-
mioon sopimuskorvauksissa.

ta vaunukaluston kunnossapitoa kuin
pdivittdissiivouksen ja kolarikorjaukset.
Yhteenveto hinnoista on esitetty taulu-
kossa edelliselld sivulla. HKL:n tarjoutu-
misen lahtokohta on 7 vuoden pituinen
perussopimuskausi.

7.5 Kantakaupungin raitoliikenteen hinta

e 163 € /linja-km

- 4110 €/ linjatunti

« Kkiinted kustannus 2,53 M€ / vuosi

e LOK:n kustannus 1,46 M€ / vuosi.
HSL:n arvioimillavuoden 2025 liikennesuo-
ritteilla vuotuinen liikennointikustannus
on LOK mukaan lukien 39,21 M€/ vuosi.
Liikennointikustannus sisaltaa vaunuka-
luston kunnossapidon. Se eisisalla vari-
koiden kustannuksia eikd vaunukaluston
omistamista. Kustannus on talloin 4,8 M€
(11 %) alhaisempi, mikali vuoden 2025

Hinnan alennukset:

2022 Kesto:4 kk Alennus: 1,0 %
2023 Kesto: 12 kk Alennus: 4,2 %
2024 Kesto:12 kk Alennus: 9,1 %
Yhteensa: Kesto: 28 kk Alennus: 5,9 %

Taten HSL saisi syysliikenteen 2022
alkamisen ja vuoden 2024 lopun valil-
ta erityisend hyotyna alemman kanta-

suunnitellut suoritteet ajettaisiin nykyi-
sen sopimuksen mukaisilla hinnoilla. Va-
rikoiden javaunukaluston kustannukset
huomioon ottaen on kokonaiskustan-
nusero edelleen 4,8 M€. Suhteellisesti
se on 7 % nykyista edullisempi.

Mikali HSL ja HKL tekevat sopimuk-
sen viimeistaan vuoden 2019 toukokuun
loppuun mennessa seka Raide-Jokerin
liikennoinnista vahintaan seitsemaksi
vuodeksija kantakaupungin raitioliiken-
teen liikennointisopimuksen jatkamises-

kaupungin raitioliikenteen liikenndinti-
kustannuksen, jonka arvo olisi arviolta
5,8 M€, Saasto tulee siis taysimadraisesti
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ta vahintaan seitsemaksi vuodeksi, voi
HKL kanavoida operatiivisen tehokkuu-
den kehittamisohjelman avulla saatavat
hyodyt HSL:n hyvaksijo ennakkoon en-
nen voimassa olevan liikennointisopi-
muksen padttymista 31.12.2024. Hinnan
alennus astuisi voimaan syyskuun alus-
savuonna 2022 ja kestdisi aina nykyisen
sopimuskauden loppuun asti. Yhteenve-
to hinnoista ja vertailu nykytilan tasoon
on esitetty edellisella sivulla.

Kustannusvaikutus: 0,1 M€
Kustannusvaikutus: 1,8 M€
Kustannusvaikutus: 3,9 M€

Kustannusvaikutus: 5,8 M€

suoraan HSL:n hyodyksi koko aikaiste-
tun sopimuskauden osalta.



7.6 Kannusteet ja sanktiot

Raitiolilkenteen kannusteet ja sankfiot
muodosftuisivat seuraavista elementeista:

= Luotettavuus

= Tasmallisyys

= JOLA (tekninen laatu)

= ASTY (asiakastyytyvaisyys)

annusteet ja sanktiot on tarjou-
Ktumisessa arvioitu HSL:n kevaalla

2018 demonstroiman kannuste-
jarjestelman mukaisesti.

Taten Raide-Jokerin kannusteet voi-
vat vaihdella valilla +/- 7 % ja kantakau-
pungin raitiolilkenteessa valilla +/- 5 %.
Raitioliikenteen sanktioihin tulee ndiden
lisaksilaskea ajamattomuudesta johtu-
vat korvausten vahennykset.

Koska tasmallisia madrittelyja kannus-
teiden ja sanktioiden mittaamiselle eiole

7.7 Optiovuodet

HKL ehdottaa, ettd molempiin sopimuksiin kirjataan optiovuodet 3 + 3 + 2 vuotta.

+/-1%

+/- 2 % {vain Raide-Jokeri)

+/-1%
+/-3%

olemassa, on HKL arvioinut kannusteet
varovaisuuden periaatetta noudattaen.
Pohjana ovat talloin olleet raitioliiken-
teen toteutuneet kannustepalkkiot ja
sanktiot viidelta edelliselta vuodelta.
HKL:n Raide-Jokeria koskevassa tar-
Joutumisessakannusteiden ja sanktioiden
yhteissumma on 0,04 M€, mika tarkoittaa
sitd, etta HKL:n saamat kannustepalkkiot
olisivat yhta suuret kuin ajamattomuu-
desta aiheutuvat korvausten menetyk-
set. Kantakaupungin raitioliikenteen tar-

30 HKL:nraitioliikenteen tarjoutuminen

joutumiseen sisadltyva kannusteiden ja
sanktioiden nettosumma on 0,24 M€,

Todellisuudessasaatavien kannuste-
palkkioiden ja maksettavien sanktioiden
maara riippuu olennaisesti siita, miten
eri elementteja mitataan ja minkalaiset
ovat mittausasteikkojen skaalaukset.
Taman vuoksi kannusteista ja sanktiois-
ta esitettyja arvioita on pidettava varsin
alustavina.

KUVA IDIS DESIGN OY



KUVA TOM TOIKKA

8 HKL:N TUOTTAMAT SYNERGIA-
HYODYT OVAT

8.1 Synergiat Raide-Jokerin ja

kantakaupungin raitiolilkkenteen valilla

KL tuottaayhteensa 095-110
M€ /vuosi synergiaetua ver-
rattuna siihen, etta lilkkenne
kilpailutettaisiin ja operointia
hoitaisi jokin muu yritys kuin HKL.
KunHelsinginraitioliikennettdja Raide-
Jokeria liikenndi sama operaattori (HKL),
saavutetaan seuraavia, rahassa mitat-
taviaja konkreettisia synergiahyotyja:

Kuljettajat, HKL:n hyoty

noin 0,10 M€ / vuosi
- Synergia muodostuu suuruuden
eduista, joita HKL:Ila on verrattuna
erilliseen, alle 100 kuljettajaa Helsin-
gissa tyollistavaan raitioliikenneope-
raattoriin.

Liikennetyonjohto jalilkkennevalvomo
(LOK), HKL:n etu 0,35 M€/ vuosi seka
laadullinen hy oty
- Sekd HKL etta kilpailutettu operaat-
toritarvitsevat kuljettajientyonjohdon.

« HKL:n hyoty muodostuu siita, etta
HKL pystyy hoitamaan Raide-Jokerin
liikenteen ohjauksen vain marginaali-
sellaLOK:n miehityksen lisdyksella. Vain
Raide-Jokeria liikennoiva operaattori
joutuu perustamaan erillisen LOK:n.

Tekninen henkilkunta,

HKL:n hyoty +/- 0,00M€
- Transtech Oy hoitaa kaluston kun-
nossapidon, joten eroja HKL:n ja ul-
kopuolisen raitioliikenneoperaattorin
valilla eiole.

Raide-Jokerin hallinto ja liiketulos,
HKL:n hyoty + 0,50 ... 0,65 M€
» HKL:n erillispanostus Raide-Jokerin
hallinnointiin on tuotantosihteeri 0,05
M€ + yleiskustannukset 0,30 M€, yh-
teensa 0,35 M€,
- Kilpailutetun operaattorin minimipa-
nostus yksikon hallintoon on arviom-
me mukaan 2—4 HTV ~ 015-0,30 M€
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lisattynayleiskustannuksellaja voitto-
marginaalilla (arvio 6,7 % + 3,3 %) koko
toiminnan volyymista ~ 0,70 M€, yh-
teensa 0,85-1,00 M€,

Edelld esitetyt, konkreettiset hyodyt sii-
ta, ettd kantakaupungin raitiolikennetta
Ja Raide-Jokeria liikennoi sama operaat-
tori (HKL), ovat huomattavat.



8.2 Synergiat infran, kaluston ja liikennoinnin valilla

Riippumatta siita, mika organisaatio kantakaupungin raitiotieliikennetta operoi, on HKL:n rooli merkittava, silld se omis-
taa radat (Raide-Jokerin tapauksessa Espoon alueella oleva rataosuus on Espoon kaupungin omistuksessa), varikot ja
raitiovaunukaluston. HKL myos vastaa ratojen ja varikkojen kunnossapidosta.

HSL HKL

Raide-Jokeri — HKL liikenni

HKL RJ-Infra + Espoo RJ-Infra
HKL hallinnoi ja ylldpitaa

P R R R R R R R L XL XY XN X XYY

E' Varikot ja muut toimitilat ‘:

HKL Operointi E E

— s s
==  HKL Kalusto : = i
: -

E ;"Transtech Q‘; E

HKL Liikennointi E Pdivit- + Kunnos- Raskas E E

: tdis- E sapifo kunnos- | ‘

: huolto ¢ sapito | "

=) Sopimussuhde

un HKL operoiRaide-Jokeria, ovat
vastuut varsinyksiselitteiset — HKL
vastaa operointisopimuksen pe-
rusteella operoinnistajakunnossapidosta
sekainfrasopimuksen perusteellaratainf-
ranrakentamisesta ja kunnossapidosta.
Kaluston kunnossapidosta tulee vastaa-
maan HKL:n alihankkijana Transtech Oy.
HSL:n ainoa sopimuskumppani on HKL.

Johtopaatokset:

Rajapintakustannukset:

- HKL-Transtechin valilla kustannuksia
muodostuu kaluston kunnossapitoon
ja toimitiloihin liittyvissa rajapinnoissa
(013 M€).

Scovoooososcsscsns

q Rahavirta

- Muut rajapintakustannukset ovat
suhteellisen pienid, ja ne jaavat alle
0,06 M€:n.

Synergiahaitat:

- Synergiahaittojen riski Raide-Jokeris-
sa liittyy vain kaluston kunnossapitoon.
Arvioitu synergiahaitta 0,19 M€ muodos-
taanoin 0,5 %:in osuuden koko jarjestel-
man kokonaiskustannuksista (padoman
poisto, padoman korot, kayttomenot).

Rajapintakustannukset ja synergiahaitat

yhteensa 0,35 M€ (09 % jarjestelman
kustannuksista).
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Raide-Jokeri - kilpailutettu operaattori liilkenndi

HSL HKL

—
—

HKL RJ-Infra + Espoo RJ-Infra |
HKL hallinnoi ja yllzpitas :

P T X XL R LR LYY XN

Infran

H

yllapidon vaatimat tilat

rakentamisen ja

)
.
]
]
.

e

cocscccscsccccaa®

oo ccccccccccccaai,

LOK

Transtech: KP:n ja HM:n
vaatimat filat

Il

Transtech: KP ja RP

Kunnos- Raskas
sapito kunnos-
sapito

:
7 HKL Kalusto i bl
: Operaattorin : :
s vaatimat filat ' .
b ' i
- Kilpailutettu operaaﬂorii E E
— : bl
Liikennginti L PVt ¢ipp
,  fais-
. huolto

4=) Sopimussuhde

un Raide-Jokeria liikennoi ulko-

puolinenraideliikenneoperaattori,

lisaantyvat rajapinnat. Raideliiken-
neoperaattori vastaa operointisopimuksen
perusteella operoinnista seka liikenteen-
ohjauskeskuksesta. HKL omistaa yhdessa
Espoon kanssa ratainfran ja vastaa sen
kunnossapidosta. HKL omistaa myos ka-
luston jatoimii varikon vuokraisantana.
Kaluston kunnossapidosta tulee vastaa-
maan HKL:n alihankkijana Transtech Oy.
HSL:n sopimuskumppaneita ovat HKL ja
raideliikenneoperaattori.

Scopocce

]
]
]
]
[]
v
.
)
Scrocoococae”®

Rahavirta

Johtopaatokset:

Rajapintakustannukset:

- HKL-Transtechin valilla kustannuksia
muodostuu lahinna rajapinnassa toimi-
tilat (< 0,05 M€).

- HKL:n ja operaattorin valilla kustan-
nuksia muodostuu, kun selvitelldan ra-
tojen kunnossapitoon, kaluston kunnos-
sapitoon ja toimitilojen kayttoon liittyvia
kysymyksia (0,10 M€).

- Operaattorin ja Transtechin valiset
rajapintakustannukset muodostuvat ka-
luston kunnossapitoon liittyvista asioista
(010 M€).

- Muut rajapintakustannukset ovat
suhteellisen pienia ja ne jaavat alle
010 M€:n.
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4= VYhteistoiminta-/vuorovaikutussuhde

\ov-------------------------- X4

Ssovcocccccscsccscscccna®

Vuokrasopimus

Synergiahaitat:

- Synergiahaittojen riski on Raide-Joke-
rissa suuri, koska kaluston operoinnista,
kaluston kunnossapidosta sekd ratojen
Javarikkojen kunnossapidosta vastaaeri
toimija.

- Riski osaoptimoinnista on todenna-
koinen.

- Arvioitu synergiahaitta 0,40 M€ muo-
dostaanoin 1,0 %:in osuuden koko jarjes-
telmdnkokonaiskustannuksista(padoman
poisto, padoman korot, kayttomenot).

Rajapintakustannukset ja synergiahai-
tat yhteensd 0,70 M€ (1,8 % jarjestelman
kustannuksista).



Kantakaupungin raitiolilkkenne — HKL liikenndi

HKL Operointi

HKL Kalusto

HKL Liikennointi

ﬁ Sopimussuhde

un HKL operoi kantakaupungin
Kraitioliikennetté, ovat vastuut
varsin yksiselitteiset — HKL vastaa
operointisopimuksen perusteella ope-
roinnista jainfrasopimuksen perusteella
ratainfran rakentamisesta ja kunnossa-
pidosta. HSL:n ainoa sopimuskumppani
on talloin HKL.
HKL voi hoitaa kaikki esiin nouse-
vat, eri osapuolten asiantuntemusta ja

CE R Y Y Y LYY Y YY Yy

)t ja muut toimitilat

Piivit-
tiis-
huolto

mmm) Rahavirta

panostusta vaativat kysymykset jous-
tavasti oman organisaationsa sisalla.
Mallissa kaikki tarpeettomat rajapinnat
puuttuvat.

Ainoana toimijana HKL voi ottaa vas-
tuuninfran ja liikkenndinnin mahdollisim-
man sujuvasta yhteentoimivuudesta ja
ndin minimoida myos infrasta johtuvat
ajamattomuudet.
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Kunnos-
sapito

Raskas
kunnos-
sapito

Johtopaatokset:

- Kun koko jarjestelma on yksissa ka-
sissa, ei rajapintakustannuksia synny.

Rajapintakustannukset 0,00 M€, (0,0 %
jarjestelman kustannuksista) .



Kantakaupungin raitioliilkenne - kilpailutettu operaattori lilkkenndi

HSL HKL

PUT TR R LY R LY YT XY X YIS

H

- HKL Infra * Infran rakentamisen ja ylldpidon ;
—_ 4 vaatimat tilat ¥
1 el R :

.I' W S TTTESssssssssses ~\_

+—> ' L2 '
HKL Kalusto : b :

ﬁ 0 : ' :

' ' » X

] Y 1 O

’ . oo o . 0 =

) Operaattorin ¢ /LA Operaattori/alihankkija ]

s vaatimat filat ' . Il KP:n ja HM:n tilat '
4+ . . i . E E E Operaattori/alihankkija E

Kilpailutettu operaattori ; P KPjaHM '

—} ] s 0 ]

: L :

Liikenndinti ; Péivit- ¢i—tp Kunnos-  Raskas =

. ftéis- sapito kunnos- !

: huolto sapito |

E >

Y '

4=) Sopimussuhde

ikdli kantakaupungin raitiolii-
kenne kilpailutetaan ja HKL:n
tilalle liikennoitsijaksi tulee kil-
pailutettu operaattori, muuttuu tilanne
merkittavasti.
HSL:lle tulee kaksi sopimuskumppa-
nia, HKL ja Kilpailutettu operaattori.
- HKL omistaaja yllapitaa radat, omis-
taavaunukaluston ja valvoo sen kayttoa
seka toimii varikkojen vuokraisantana.
- Kilpailutettu operaattori hoitaalilken-
noinnin ja liikenteenohjauksen (LOK).

Scopocce

]
]
]
]
[]
v
.
)
Scrocoococae”®

Rahavirta

Johtopaatokset:

Rajapintakustannukset:

- HKL:n ja operaattorin valilla kustan-
nuksia muodostuu, kun selvitelldan ra-
tojen kunnossapitoon ja toimitilojen
kayttoon liittyvid kysymyksid (015 M£).
e Muut rajapintakustannukset (kalus-
ton kunnossapidon valvonta, varikkojen
isannointi) nousevat noin 0,20 M€:oon.

4= VYhteistoiminta-/vuorovaikutussuhde

Ssovcocccccscsccscscccna®

Vuokrasopimus

Synergiahaitat:

- Synergiahaittojen riski on kantakau-
pungin liikenteessa suuri, koska kalus-
ton operointi sekd ratojen ja varikkojen
kunnossapito ovat erikdsiss3, ja osaop-
timoinnin riski on mahdollinen. Arvioitu
synergiahaitta 0,45 M€ muodostaa noin
0,7 %:in osuuden koko jarjestelman ko-
konaiskustannuksista (padaoman poisto,
padoman korot, kayttomenot).

Rajapintakustannukset ja synergiahaitat
yhteensa 0,80 M€ (0,9 % jarjestelman
kustannuksista).

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kun samaa kokonaisuutta hoitaa useampi kuin yksi toimija, muodostuu aina raja-
pintakustannuksia. HKL:n arvioimat rajapintakustannukset tilanteessa, jossa liilkennetta hoitaa kilpailutettu operaattori,
nousevat Raide-Jokerissa 0,4 M€:0on ja kantakaupungin raitioliikenteessa 0,8 M€:oon
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9 MUITA HYOTYJA HKL:N KANSSA

9.1 Kaikki voitto yhteiskunnalle

KL esittad osana tarjoutumista
H HSL:lle, ettd mikali HKL tarjou-
tumista koskevassa liiketoimin-
nassaan tuottaa voittoa, jaetaan voitto

9.2 HKL kehittaa yhdessa HSL:n kanssa

50/50-suhteessa HKL:n (Helsingin kau-
pungin)jaHSL:n kesken. HKL esittad, etta
tallaisissa tilanteissa HSL kohdentaa saa-
mansa voitto-osuuden raitioliikenteen

ja sen laadun kehittamistyohon. Open
book -periaatteen kaytto mahdollistaa
jaettavan voiton todentamisen.

raitiovaunuliikennetta kokonaisuutena

Osana Helsingin kaupunkia HKL:II3 on
myos operaattorina intressi hyvin toi-
mivaan joukkoliikenteen toimintaym-
paristoon.

HKL:nraitioliikenteen liikenteenohja-
uksesta on suorat ja toimivat kontaktit
HKL:n omien toimintojen lisdksi Helsin-
gin kaupunkiorganisaation sisalla, esim.
liikennevalojen ohjaukseen ja suunnit-
teluun, liikennesuunnitteluun ja katu-
jen kunnossapitoon. HKL:n verkostot lii-
kennesuunnitteluun ovat ainutlaatuiset,

janiiden ansiosta raitiovaunuliikenteen
ongelmakohdat saadaan nopeasti suo-
raan operaattorilta likennesuunnittelun
tietoon. Lukuisia pienid ongelmakohtia
on saatu korjattua nain, ja kunuusiasyn-
tyy liikkennejarjestelyjen seurauksena,
saadaan ne yleensa korjattua nopeasti
HKL:n nostaessaasian esiin. HKL:n koko-
naisvaltainen asioiden hallinta tuottaa
lisdarvoa seka lyhytkestoisten, Idhinna
onnettomuuksista johtuvien lilkenne-
hairididen hallinnassa etta pitkdkestoi-
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sempien, Iahinna suurtapahtumistajoh-
tuvien, suunniteltujen liikennehairiciden
hallinnassa. Yhteisvaikutus ndista synty-
neelld nopeutumisella/ estetylla liiken-
teen hidastamisella on merkittava, koska
likenne kyetaan hoitamaan pienemmalla
vaunumaarallg, ja samalla joukkoliiken-
ne palvelee paremmin, kun matka-ajat
ovat lyhyemmat. Ndiden yhteisvaikutus
HSL:n talouteen on useita miljoonia eu-
roja vuodessa.




9.3 Kehittaminen on ketteraa

HKL:n tarjoutumisen mukainen sopi-
musjarjestely mahdollistaa osapuolten
yhteisesti valmistelemien kehittamis-
hankkeiden toteuttamisen joustavasti
lisa- ja muutostoina noudattaen esim.
Open book -periaatetta lisa- jamuutos-
tyon kustannusjaon tyovalineena.

Erillisina lisa- ja muutostoind/projek-
teina voitaisiin toteuttaa esimerkiksi pa-
nostuksiaraitioliikenteen turvallisuuden,
matkustusmukavuuden ja matkustajain-
formaation parantamiseen sen mukai-
sesti kuin tallaiset kehittamishankkeet
sopimuskauden aikana katsotaan tar-
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peellisiksi. Kokeiluna voitaisiin esimer-
kiksi toteuttaa ajotavan seurantaanliit-
tyvid hankkeita niin, etta niista saatavat
hyodyt tulisivat suoraan myos tilaajan
hyvaksiviimeistadn edelld kohdassa 9.1
mukaisen liiketoimintatuloksen voittoa
jaettaessa.
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Yhteenveto tehdyista benchmarking-selvityksista

HKL on teettanyt viimeisen kolmen vuoden aikana nelja kansainvalista toimialavertailua eli benchmarking-selvitysta:

1. Case HKL — Operational and Financial Data Analyses (Aalto University — School of business, oppilastyd 2016)

2. Raitio- ja metroliikenteen kustannus- ja tehokkuusvertailu (Route 96 Consulting Oy 2015-2016)

3. Euroopan metropolien liikenteen viranomaistahojen (EMTA) verkoston kustannustehokkuustietojen vertailu
(Route 96 Consulting Oy 2015-2016)

4. Tram Operations, Benchmarking Studies and Improving HKL Efficiency (Ramboll 2016)

Kaikissa selvityksissa on keratty raitioliikennetta koskevaa dataa useista eurooppalaisista raitiovaunukaupungeista. Bench-

markingtyot on esitelty HKL:n ja HSL:n johdon yhteistyotapaamisissa. Tarvittaessa bechmarkingtyot ovat edelleen esitelta-
vissd HSL:lle nyt raportoitua yhteenvetoa yksityiskohtaisemmalla tasolla.

|. CASE HKL — OPERATIONAL AND FINANCIAL DATA ANALYSES

Aalto Yliopistossa oppilastyona tehdyn tyon Idhtoaineistona olivat raitioliikennetta harjoittavien yritysten ja laitosten toi-
mintakertomukset.

Kuva 1: Operoinnin tulot ja menot per matkustaja raitiolilkenteessa (Aalto University — School of business, oppilasty6 2016)

HKL sijoittuu matkustajaa kohti lasketussa operoinnin tulo- ja kustannusvertailussa keskikastiin.
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Kuva 2: Henkil6stokustannukset per matkustajaraitioliikenteessa (Aalto University — School of business, oppilasty 6 2016)

Tarkasteltaessa matkustajaa kohtilaskettuja henkilostokustannuksia HKL sijoittuu keskikastiin.
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2. RAITIO- JA METROLIIKENTEEN
KUSTANNUS- JA TEHOKKUUSVERTAILU

HKL:n tilaamassa tyossa selvitettiin yksityiskohtaisesti kustannuskomponenteittain (satoja suorite- ja yksikkokustannus-
komponentteja) jaettuna operoinnin kustannuksia ja suoritteita neljdssa raitiovaunukaupungissa:

« Helsinki

e Oslo

- Minchen
e Brno

Tyodssa madriteltiin kunkin kaupungin osalta vertailukelpoiset yksikkokustannukset seuraaville tekijoille:
- Kustannus/liilkenndintitunti
- Kustannus/liikennaintikilometri

» Kustannus/arkipaivan huipputunnin kalustomaara

Kaupunkien erikokoinen kalusto on laskelmassa vakioitu siten, ettd tarjottava matkustajapaikkakapasi-teetti on jokaisessa
vaihtoehdossa sama. Matkustajapaikkakapasiteetti on maaritelty vaunujen pituuden mukaan.

- Esim. MUnchenin vaunujen keskipituus on 29,9 metria. Kun Helsingissa keskipituus on 24,3 metrid, niin ruuhka-ajan
vaunutarve on Munchenin tyyppiselld kalustolla 24,3/29,9 * 93 vaunua = 76 vaunua. Vastaavasti myos ajotunnit

ja ajokilometrit ovat samassa suhteessa pienempia kuin Helsingin suoritteet.

Ruuhka-ajan kalustotarve olisi eri kaupunkien tyyppiselld kalustolla seuraava:

Helsinki 93 vaunua
Oslo 84 vaunua
Minchen 76 vaunua
Brno 111 vaunua
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Kuva 3. Helsingin raitiolitkenteen kokonaiskustannukset vertailukaupunkien kustannuksilla laskettuna

Kuva 3. kertoo, mita Helsingin raitiovaunuliikenne tulisi maksamaan, jos sita hoidettaisiin silla kustannustasolla, joka kussa-
kin vertailukaupungissa vallitsee ja samalla matkustajille tarjottaisiin sama kapasiteetti. Lilkenteen palvelutasossa olisi ero-
ja; Oslon ja Minchenin tuotannolla vuorovilit olisivat harvemmat kun taas Brnon tuotannolla vuorovalit olisivat tiheammat
kuin nyt Helsingissa on.

Costs of Helsinki tram operations with unit costs of each city, M€ (PPP)
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20
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Vertailun perusteella Brnon kokonaiskustannustaso on noin 5 M€/vuosi alempi kuin Helsingin nykyinen kustannustaso.
Brnon kustannuksia alentaa erityisesti kuljettajatyon kustannus, joka on vain runsaat puolet Helsingin kuljettajatyon kustan-
nuksista siita huolimatta, etta Brnon pienikokoisella kalustolla hoidettu liikenne vaatisi huomattavasti enemman kuljettajia
(+19 %) kuin Helsingin liikenne vaatii. Mnchenin kustannustasolla kustannukset muodostuisivat 5 M€/v korkeammiksi kuin
Helsingin taso. Oslon kustannuksilla Helsingin raitiovaunuliikenne olisi 35 M€ (64 %) kallimpaa.

Verrattaessa edelld eri kaupunkien kustannusrakenteella maariteltyjen Helsingin raitiovaunuliikenteen kokonaiskustannusten

eroja eri kaupunkien paikkakilometrikustannusten eroihin huomiota kiinnittaa se, etta suhteelliset erot (Helsinki = 100) ovat
melko huomattavat, kuten seuraavasta asetelmasta ilmenee (sarakkeet "Kokonaiskustannukset” ja "Paikka-km-kustannukset’):
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Kaupunki

Kokonais- Eron selittgjat
kustannukset

Helsinki

100

Oslo

164

Kokonaiskustannusarviota nostaa Helsingin alhainen
nopeus, joka lisaa tuntikustannuksia. Erosta selittyy tal-
|3 suurin osa. Toinen selittava tekija on Oslon kaluston
suurempi kapasiteetti, minka vuoksi kokonaiskustan-
nuslaskelmassa todellinen kapasiteetti olisi suurempi
kuin Helsingissa.

Munchen

109

Kokonaiskustannusarviota nostaa Helsingin alhainen
nopeus, mika lisaa tuntikustannuksia. Erosta selittyy
talla suurin osa. Toinen selittava tekija on Midnchenin
kaluston suurempi kapasiteetti, minka vuoksi koko-
naiskustannuslaskelmassa todellinen kapasiteetti olisi
suurempi kuin Helsingissa.

Brno

90

Kokonaiskustannusarviota nostaa se, ettda Brnossa on
suhteellisen korkea vaunua kohti laskettu kiintea kus-
tannus mutta pieni kalustokoko. Kokonaiskustannus-
arviossa Brnon kalustotarve Helsingin tapauksessa olisi
20 prosenttia suurempi kuin Helsingin kalustotarve ja se
nostaa merkittavasti kokonaiskustannusarviota.

Johtopaatokset

Tehtyjen tarkastelujen perusteella tydssa on tehty seuraavat johtopaatokset:

DU~ wWwN -

Kuljettajatyon tehokkuus Helsingissa on tdssa tarkastelussa mukana olleita verrokkiyhtidita parempaa.
. Kunnossapidon tehokkuus vastaa verrokkiyhtididen tasoa.
. Kiintedt kustannukset ovat selkedsti verrokkiyhtioiden tasoa pienemmat.
. Likkenteen keskinopeus, vaunujen kdyttoaste ja vaunujen vuotuiset ajokilometrit jadvat verrokkiyhtididen alapuolelle.
. HKL:n raitioliikenteen kokonaiskustannustaso vastaa parhaiden verrokkiyhtididen tasoa.
. Kokonaisuutena HKL:n raitioliikenne hoidetaan runsaat 10 % pienemmin kustannuksin kuin jos sita hoidettaisiin tassa

tarkastelussa mukana olleiden verrokkiyhtididen keskimaadraisella tasolla.

3. EUROOPAN METROPOLIEN LIIKENTEEN VIRANOMAISTAHOJEN (EMTA)
VERKOSTON KUSTANNUSTEHOKKUUSTIETOJEN VERTAILU

Saman konsulttiselvityksen puitteissa tutkittiin myds lilkenteen tilaajien raitioliikenteesta maksamia kustannuksia EMTA:n
kautta lahetetylla kyselylla. Kyselyssa saatiin tiedot seuraavista kaupungeista:

— Helsinki
— Lontoo

— Barcelona
— Madrid

— Lyon

— Praha

— Torino
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Kuva 4. Helsingin raitioliikenteen kokonaiskustannukset vertailukaupunkien kustannuksilla laskettuna

Kuva 4. kertoo, mita Helsingin raitiovaunuliikenne tulisi maksamaan, jos sita hoidettaisiin silla kustannustasolla, joka kussa-
kin vertailukaupungissa vallitsee, ja samalla matkustajille tarjottaisiin sama kapasi-teetti. Kustannustason maarittely tehtiin
samalla periaatteella kuin edelld esitellyssa vertailussa. Myos tassa vertailussa kalustokoko vakioitiin ja talloin ruuhka-ajan
kalustotarve eri kaupungeissa vaihtelisi valilla 71 (Barcelona, Madrid) — 124 (Praha).

Costs of Helsinki tram operations with unit costs of each city, M€ (PPP, EMTA query)
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Liikenteen palvelutasossa olisi eroja; kaupungeissa, joissa on isoa kalustoa, vuorovalit olisivat harvemmat, kun taas pienen
kaluston kaupungeissa vuorovalit olisivat tiheammat kuin nyt Helsingissa on.

Saadun aineiston perusteella laskettiin arvio siita, mita Helsingin raitiovaunuliikenne maksaisi, mikali sitd ajettaisiin kunkin
eri kaupungin kustannustasolla. Vertailu osoittaa, ettd Helsingin kustannustaso on noin 10—-15 prosenttia alempi kuin muissa
Lansi-Euroopan kaupungeissa. Praha erottuu tassa selkedsti alemman kustannustasonsa johdosta.

- Helsingin etuna ovat tassa vertailussa muita noin 40 prosenttia pienemmat kiinteat kustannukset.

- Kustannusten kohdistaminen eri kustannuskomponenteille saattaa vaihdella kaupungeittain, joten
Helsingin etu ei johtune pelk3astdan kiinteista kuluista.

- Muiden kaupunkien (muut kaupungit kuin Praha) kiinteita kuluja lisannee jarjestelmien uutuus ja siita johtuvat
tavanomaista suuremmat kaluston padomakulut.

Johtopaatokset
Tehtyjen tarkastelujen perusteella tydssa on tehty seuraavat johtopaatokset:

Kuljettajatyon tehokkuus vastaa verrokkikaupunkien keskitasoa.

. Kunnossapidon tehokkuus vastaa muiden yhtididen tasoa (perusteena km-sidonnaisten kustannusten taso).

. Kiintedt kustannukset ovat erittdin paljon (40 prosenttia) verrokkiyhtididen tasoa pienemmat.

. Liikenteen keskinopeus ja vaunujen vuotuiset ajokilometrit jaavat muiden alapuolelle.

. HKL:n raitioliikenteen kokonaiskustannustaso alittaa parhaan verrokkiyhtion tason noin 5 prosentilla,
ellei selkeasti alemman kustannustason Prahaa oteta huomioon.

. Kokonaisuutena HKL:n raitioliikenne hoidetaan noin 10 — 15 % pienemmin kustannuksin kuin jos sita hoidettaisiin
verrokkiyhtididen keskimadrdisella tasolla.

g~ wnNn =
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4. TRAM OPERATIONS, BENCHMARKING STUDIES AND
IMPROVING HKL EFFICIENCY

HKL:n Ramboll Oy:lta tilaamassa selvityksessa pyrittiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

- Kuinka tehokasta HKL:n raitioliikenne on verrattuna toisiin operaattoreihin?
- Minkalaisia kehitystoimenpiteita tulisi tehda?

Selvityksen vertailuaineisto on seuraavista yrityksista:

> Helsinki

-+ Stockholms Sparvagar (Tukholma keskustaraitioliikenne)
» Linz

- Potsdam

» Arriva (Tukholma Tvarbanan)

- Chemnitz

Kuva 5: Kuljettajatyon tehokkuus (kuljettajia per 1000 linjatuntia)

Kuljettajatyon tehokkuusvertailussa HKL sijoittuu keskikastiin.
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HKL:n luku vertailussa on 1,1 kuljettajaa/1000 linjatuntia, kun paras paasee tasoon 0,8.

HKL:n tarjoutumisessa kuljettajatyon tehokkuus on 0,78 kuljettajaa/1000 linjatuntia ja Raide-Jokerin tarjoutumi-
sessa 0,86 kuljettajaa/1000 linjatuntia. Tunnusluvun suuri ero vertailussa saatuun lukuun johtuu toisaalta kuljet-
tajatyon tehokkuuden parantumisesta HKL:n toiminnassa viime vuosina toteutetun operatiivisen tehokkuuden
kehitysohjelman myota ja toisaalta siita, etta HKL:n tilastoissa kuljettajamaardan sisdltyy henkiloita, jotka ovat
esim. vuorotteluvapailla, muilla palkattomilla vapailla tai pitkilla sairaslomilla, joilta ei makseta palkkaa.
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Kuva 6: Huoltokorjaamon tydn tehokkuus (huoltokorjaamohenkilkuntaa per miljoona linjakilometria)

Huoltokorjaamon tyon tehokkuudessa HKL:n tehokkuus on keskimaardista alempi.
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HKL:n luku vertailussa on 18 tyontekijda/milj.lkm. Parhaat yritykset paasevat tasoon alle 10 tyontekijaa /milj. Ikm.
Vertailussa on otettava huomioon, ettd sekd Stockholm Arriva ettd Stockholms Sparvagar ovat ulkoistaneet ras-
kaan kunnossapidon (heavy maintenance).

HKL:n tarjoutumisessa huoltokorjaamotyontekijoiden mitoitus on 13,9 huoltokorjaamotyontekijaa/milj.lkm, joista
3.3 huoltokorjaamotyontekijad/milj.lkm tekee kaluston raskasta huoltoa. HKL on operatiivisen tehokkuuden kehi-
tysohjelmassaan tunnistanut merkittavia kehittamismahdollisuuksia huoltokorjaamotydssaan. Tunnistettuja ke-
hittamismahdollisuuksia on osin jo toteutettu, ja osin niitd on ohjelmoitu vuosille 2018—-2020 siten, etta HKL voi
antaa HSL:lle tarjoutumisen olennaisesti aikaisempaa likennointisopimusta edullisemmalla tasolla.
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Hallintohenkilokunnan mitoitus on HKL:ssa hieman keskimdaraista kevyempi.

Kuva 7: Hallintohenkilokunnan maari (hallintohenkil6kuntaa per milj. Ikm)
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HKL:n luku vertailussa on 15 tyontekijaa/milj.lkm. Paras yritys padsee tasolle 9 tyontekija/milj. Ikm kun taas kor-
keimmat luvut ovat tasolla 40-50 henkilda/milj. lkm.

HKL:n tarjoutumisessa raitioliikenteen erillishenkilokunnan maara on 5,3 henkildd/milj. [km, taman lisaksi HKL:n
yleiskustannuksiin laskettavaa henkilostoa on noin xx,x henkilda/milj. Ikm. Operatiivisen tehokkuuden kehitysoh-
jelmansa kautta HKL on toteuttanut merkittavia tehostustoimia hallinnossaan.

Johtopaatokset
Tehtyjen tarkastelujen perusteella tydssa on tehty seuraavat johtopaatokset:

1. HKL:n operointikustannukset ovat linjassa muiden operaattoreiden kustannuksiin verrattuna
— Liikenteen keskimaarainen nopeus Helsingissa on kuitenkin alhainen.

2. Huoltokorjaamo
— Kaluston kunnossapidon tehokkuudessa on parantamisen mahdollisuuksia
(ulkoistaminen, tilankdyton ja prosessien tehostaminen).
— Varakaluston maaraa tulisi vahentaa.

3. Jatkotoimenpiteet
— Kuljettajatyon ja huoltokorjaamotyon tehostaminen
i. Toteutettu ja toteutuu HKL:n operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelman kautta.
— Hallinnon, johdon ja suunnittelun optimointi
i. Toteutettu ja toteutuu HKL:n operatiivisen tehokkuuden kehitysohjelman kautta.
— Kaluston kayttdasteen paraneminen (varakaluston madran vahentaminen) toteutuu HKL:n
omaisuuden hallinnan kehitysohjelman ja kalustosuunnitelman kautta.
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LIITE 2

Yhteenveto rajapintakustannuksista

Yhteenveto rajapintakustannuksista (ME€)

Kaikki rajapintakustanukset HELn rajapintakustannukset

L Kantakau- 2 Kantakau- 3. Raide- 4, Raide- 1 Kantakau- 2 Kantakay- 3 Raide- 4. Raide-

punginrai- punginrai- Joker, HKL lokeri, pungin rai-  punginrai- Jokeri, HKL Jokeri,

tioliikenne, tioliikenne, lilkenndi kilpailutettu  tolitkenns, tiolikenne, Hikenndi kilpailutetty

HEL kilp. oper. operaattori  HEL kilp. oper. operaattori

litkenmndl liikenndt Hikennbi likenn& Tikerr lidlee
Orgonisoatiorajopinnat ylittivan yhieistydn jo neuvottelujen lisdkustannukset
HKL-Transtech rajapinta 01 00 o1 a0
HEL-Dperaatton rajapinta 0.1 01 al a1
Operaatton-Transtech rajapinta 01 ao
M rajapinta oo 00 00 0.0 oo oo oo oo
Kaluston kunnossapidon valvonta 0.1 0.0 0.0 al [111] o
Varikkojen isannbinti 01 a0 0.0 a1 oo an
Yhteistyd jo nevvottelut yhizensd oo a3 oz 03 ap asy oz a1
Orponisootiorojopinnoisto johtuvat synergiohaitot
Synergiahaitta rata/kalusto/operointi 0.2 0.0 0,2 oz 0.0 a2
Synergiahaitta kalusto/operainti 01 01 o1 a1
Mum symergiahaitta 03 oo 01 03 oo al
Synergiahaitot yhteensd a0 0,5 0z 04 ao 0,5 a2 a4
Rajapintakustonnukset yhteensd oo 0,9 o4 or og 0,8 a3 a6
Jarjestelman vuosikustannukset 82 &z a0E a6 8,2 82 20,6 20,6
Rajapintalustannukset, % kokonaiskustannuksista 0.o0% 1,0% 0,9% 18% 0,0% 0,9% 0.7% 14%
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KAUPUNGIN PARAS LIIKE

HKL
puhelinvaihde: 09 310 1071

PL 53250
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

hkl@hKkl.fi

www.hkl.fi

@HKLhst




