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Paatos
Kansliapaallikko paatti hyvaksya Helsingin kaupungin pilvipalvelustra-
tegian 2021-2025 seuraavasti:
Strategian pilvipalveluvisio on Fiksusti pilvestd — Helsinki hyddyntaa
julkipilvea ja SaaS-palveluita aina, kun se on kokonaistaloudellisesti
jarkevaa ja maaraystenmukaista. Pilvipalvelujen kayttd mahdollistaa
kaupungin digiloikan ja merkittavan toiminnan tehostumisen.
Strategian tavoitteet ovat:
— Parempi tietoturva ja jatkuvuus
— Palvelujen parempi kokonaishallinta ja yksinkertaisempi yllapito
— Palvelujen nopeampi kehittaminen ja kayttdonotto
— Uudet ominaisuudet automaattisesti ja nopeasti
— Tyon tehokkuuden ja joustavuuden lisaaminen
Strategiaan sisaltyvat pilvipalveluperiaatteet ovat:
Periaate 1: Arvioidaan riskit ja maaraystenmukaisuus ja varmistetaan
tietoturva seka jatkuvuus
Periaate 2: Suunnitellaan kaikki uudet palvelut pilviyhteensopiviksi ja
varmistetaan arkkitehtuurinmukaisuus
Periaate 3: Huolehditaan tietojen siirrettavyydesta, turvallisuudesta ja
jatkuvuudesta koko ratkaisun elinkaaren ajan
Periaate 4: Optimoidaan pilvipalvelujen kayttoa jatkuvasti
Periaate 5: Kehitetaan pilvipalvelujen edellyttamaa uutta osaamista
Pilvipalvelujen strategiset linjaukset ovat:
1. Hallinnointi: Pilvipalveluja johdetaan kaupungissa keskitetysti ja hyo-
dynnetaan hajautetusti yhteisten periaatteiden ja linjausten mukaisesti
1.1 Digitalisaatioyksikko johtaa kaupungin pilvipalvelujen kehittamista
kaupunkitasoisesti
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9310 1641 0201256-6  FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro

kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingin kaupunki
Kaupunginkanslia

Kansliapaallikkd

Poytakirja 2(7)

26.07.2021

1.2 Toimialat, virastot ja liikelaitokset vastaavat pilvipalvelujen hyodyn-
tamisesta omassa toiminnassaan yhteisten linjausten mukaisesti

2. Data: Julkisia ja ei-julkisia tietoja (sisaisen tyoskentelyn muistiinpa-
noja seka tietoja, jotka koskevat valmisteluvaiheessa olevaa asiaa ja
jotka tulevat valmistumisen mydta julkisiksi) voidaan tallentaa hallitusti
pilvipalveluihin. Salassa pidettavien tietojen ja henkilGtietojen tallenta-
misesta pilvipalveluihin annetaan maaraykset erikseen

3. Pilviteknologiat: Kaytetaan valittuja pilvialustoja ja ensisijaisesti
SaaS-palveluita

3.1 Kaytetaan kaupungin tuotteistamia pilvialustoja. Hyédynnetaan jo
hankittuja pilvipalveluja, joihin on kehittynyt osaamista ja valtetaan
paallekkaisten pilvialustaratkaisujen hankintoja ja kayttdéa

3.2 SaaS on ensisijainen valmisohjelmistojen hankintamalli. Valmisoh-
jelmistojen hankinnassa suositaan SaaS-ratkaisuja — varmistaen maa-
raysten reunaehdot, toiminnan tarpeet ja riskienhallinta

4. Pilvipalvelujen hyddyntaminen: Palvelut suunnitellaan Iahtokohtai-
sesti pilveen varmistaen datan siirrettavyys

4.1 Uudet palvelut suunnitellaan toimiviksi pilviymparistossa

4.2 Ei pyrita pilviagnostisuuteen vaan hydodynnetaan valitun pilven omi-
naisuudet tadysimaaraisesti

Pilvipalvelujen operatiiviset linjaukset luovat pohjan kaytannon pilviky-
vykkyyksien ja toimintamallien kehittdmiselle. Operatiiviset linjaukset
varmistavat pilvipalvelujen tehokkaan ja turvallisen hydédyntamisen Hel-
singin kaupungissa. Operatiiviset linjaukset ovat:

A. Osaamisen ja kyvykkyyksien kehittdminen

A1. Kaupungin pilvikyvykkyyksia kehitetaan kokonaisvaltaisesti

A2. Pilviosaamista kehitetaan tavoitteellisesti, verkostoja hyédyntaen
B. Turvallisuus, tietosuoja ja riskienhallinta

B1. Ennen palvelun vientia pilveen riskit arvioidaan faktapohjaisesti
kayttaen sovittuja arviointityokaluja

B2. Mahdollistetaan pilvipalveluja kehittamalla niihin sopivia riskikont-
rolleja (tietoturva ja tietosuoja)

B3. Varmistetaan palvelujen jatkuvuus selvittamalla pilvipalvelujen
ominaisuudet etukateen
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Paatoksen perustelut

C. Hankinnat

C1. Mahdollistetaan pilvitoimittajien sopimusmallien hyédyntaminen sii-
na maarin kuin se on hankintalainsaadannon ja kaupungin oman han-
kintastrategian mukaista. Arvioidaan pilvipalvelustrategian ja hankin-
tastrategian yhdenmukaisuus ja valmistellaan tarvittavat tarkennukset

C2. Hyddynnetaan kaupungin virallisia hankintakanavia
D. Pilvipalvelujen hyédyntaminen

D1. Varmistetaan tietojen siirrettavyys ja mahdollistetaan pilvipalvelusta
luopuminen alusta saakka

D2. Tekninen eheys varmistetaan palvelun kokonaisvalvonnalla

D3. Hallinnoidaan pilvea jatkuvasti, varmistetaan kustannustehokkuus
ja turvallisuus muutoksissa

Samalla kansliapaallikkd kehotti kaupunginkanslian strategiaosaston
digitalisaatioyksikk6a yhdessa toimialojen, virastojen ja liikelaitosten
kanssa laatimaan tarkemman suunnitelman pilvipalvelustrategian toi-
meenpanosta seuraavien lahtokohtien pohjalta.

Hankintapaatdkset tehdaan hallintosaannon ja hankintatoimivaltaa
koskevien maaraysten mukaisesti.

Muut toimeenpanopaatokset tekee viranhaltija, jonka johtamaan toimin-
taan toimeenpanopaatds liittyy. Kaupunkiyhteisten pilviratkaisujen osal-
ta paatokset tekee digitalisaatiojohtaja digitaalisen johtoryhman linjaus-
ten pohjalta. Merkittavat toimeenpanopaatokset, joilla oleellisesti muu-
tetaan tapaa, jolla henkilGtietoja ja salassa pidettavia tietoja kasitellaan,
tekee kuitenkin kansliapaallikko.

Operatiiviset toimeenpanopaatdkset tekee toimintaa johtava esihenkild.

Kaikessa toimeenpanossa on kiinnitettava erityista huomiota riskien
hallintaan, muutoshallintaan ja sisaiseen viestintaan.

Pilvipalvelustrategiakokonaisuus on laadittu laajassa yhteistyossa kau-
pungin toimialojen, virastojen ja liikelaitosten kesken. Se on kasitelty
seka digitaalisessa johtoryhmassa 22.4.2021, etta kaupungin johto-
ryhmassa 18.5.2021 ja tuolloin hyvaksytty jatkosuunnittelun ja toteu-
tuksen pohjaksi. Jatkosuunnittelun yhteydessa on arvioitu, etta eraista
strategian kohdista, erityisesti datan luokittelua koskien, on tarpeen vie-
|& tehda jatkovalmistelua.
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Pilvisiirtyma on iso globaali muutos ja kdytanndssa kaupungin digitali-
saatiokehityksen nakdkulmasta ainut vaihtoehto on vieda pilvistrategiaa
hallitusti eteenpain. Monia palveluita voi hankkia vain pilviymparistoista.

Strategian toimeenpano edellyttaa tata paatosta pilvipalvelustrategian
kayttoonotosta, jonka jalkeen tehdaan tarvittaessa erilliset pilvipalvelu-
jen kayttoa koskevat toimeenpanopaatokset.

Tavoiteltavat hyodyt
* Parempi tietoturva ja jatkuvuus

— Systemaattinen ja hallittu pilvipalvelujen hyédyntaminen parantaa
turvallisuutta ja jatkuvuutta. Julkipilvipalvelujen tietoturvasta ja jat-
kuvuudesta pidetaan sertifioidusti huolta. Niita auditoidaan usein.

* Palvelujen parempi kokonaishallinta ja yksinkertaisempi yllapito
— Automaattiset versiopaivitykset ja kokoonpanonhallinta

— Maaramuotoiset kaupungin kehittdmat monipilvimalliin sovitetut pil-
vipalvelujen hallinta- ja toimintamallit seka hankintamallit parantavat
hallittavuutta

* Palvelujen nopeampi kehittdaminen ja kayttddnotto
— Pilvipalvelut ovat nopeasti otettavissa kayttoon tai kokeiluun

— Pilviteknologioissa on valmiita lisdarvopalveluja, joilla palvelujen ke-
hittamista voi merkittavasti nopeuttaa. Valtetaan niiden suora oma
kehittdminen

* Uudet ominaisuudet automaattisesti ja nopeasti

— Julkipilvipalvelujen ominaisuudet ja lisdarvopalvelut kehittyvat no-
peasti — lahes reaaliaikaisesti.

— Kaupunki voi jatkuvasti ottaa kayttoon ja hyddyntaa naita uusia
ominaisuuksia ilman omia erityisinvestointeja ja raskaita paivityspro-
jekteja

» Tyon tehokkuuden ja joustavuuden lisdaminen

— Tyontekijoille tarjottavat helppokayttoiset, tehokkaat ja modernit pil-
vipohjaiset tyokalut mahdollistavat ajasta ja paikasta riippumatto-

man tyon kaikilla paatelaitteilla. Tama tehostaa tyon tekemista ja
parantaa saavutettavuutta
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Hallintosaannon 12 luvun 1 §:n 1 momentin 1 kohdan mukaan kanslia-
paallikké antaa vastuuhenkilGille tarvittaessa menettelytapaohijeita ja
maarayksia seka antaa hallintoa koskevia maarayksia ja ohjeita.

Lisatiedot

Sami Sarvilinna, kansliapaallikko, puhelin: 310 36050

sami.sarvilinna(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano
Tiedoksi

Kaupunginkanslia

Virastot ja liikelaitokset
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 160 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Mikko Rusama

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 27.07.2021.
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