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22 §
Tutkimuslupa tutkimukseen "Laadukas tulkkaus maahanmuuttaja-
asiakkaan nakokulmasta"

HEL 2021-014101 T 13 02 01
Paatos

Nuorten palvelujen ja aikuissosiaalitydn johtaja mydnsi tutkimusluvan
Frwweskeex tutkimukselle "Laadukas tulkkaus maahanmuuttaja-asiakkaan
nakokulmasta" (YAMK-opinnaytetyd). Yhteyshenkilé on aikuissosiaali-
tyon paallikkd ********** Tutkimuslupa on voimassa 31.12.2022 saakka.

Tutkimuslupaan sovelletaan seuraavia ehtoja:

Tutkimusraportista ei saa olla tunnistettavissa tutkimukseen osallistu-
neita henkil6ita.

Tutkimuksesta ei tule koitua kustannuksia sosiaali- ja terveystoimelle.

Tutkija sitoutuu noudattamaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen, tie-
tosuojalain 1050/2018 seka muun voimassa olevan lainsdadannon tut-
kijalle asettamia vaatimuksia.

Tutkija saapuu pyydettaessa maksutta esittelemaan tutkimuksen tulok-
sia Helsingin sosiaali- ja terveystoimeen.

Sahkoinen tutkimusraportti tai sen osoite toimitetaan sosiaali- ja ter-
veystoimialan kayttoon osoitteella: tutkimusluvat.sote@hel.fi. Valmiit
tutkimukset ovat henkilokunnan kaytettavissa sosiaali- ja terveystoimen
intrasivuilla.

Paatoksen perustelut

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, millaisen tulkkauksen maa-
hanmuuttaja-asiakkaat kokevat laadukkaaksi. Opinnaytety6ssa tarkas-
tellaan sita, minkalaista osaamista maahanmuuttaja-asiakkaat pitavat
tarkeana, jotta tulkit suoriutuvat hyvin tulkkaustehtavastaan. Tavoittee-
na on tuoda esille maahanmuuttaja-asiakkaiden kokemuksia ja nake-
myksia tulkkaukseen liittyen. Aineisto kerataan strukturoidun sahkoisen
ja paperisen kyselylomakkeen avulla. Kysely on laadittu suomen- ja da-
rin/farsinkielisena ja se on suunnattu maahanmuuttoyksikon asiakkaille.
Kyselylomakkeet toimitetaan tyontekijoille, joiden kautta naita voidaan
tarjota asiakkaille. Paperiset vastauslomakkeet voi jattaa anonyymisti
erikseen sovittuun paikkaan. Aineiston keraamisesta tulee erikseen so-
pia riittavalla tavalla yhteyshenkildiden kanssa. Vastaanottojen aikoja ei
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kayteta tutkimukseen osallistumiseen. Kyselyssa ei kerata vastaajien
henkilGtietoja. Tutkimusaineisto analysoidaan maarallisesti ja tekemalla
ryhmittelya taustatietojen mukaan. Tutkimusaineisto tulee sailyttaa ja
havittaa tietoturvallisesti. Tutkimusaineistoa sailytetdan vain tutkimusa-
jan ja se havitetaan 31.12.2022 mennessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan paatoksen 8.5.2018 § 134 mukaan so-
siaalihuollon asiakirjojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjojen anta-
misesta paattaa nuorten palvelujen ja aikuissosiaalityon johtaja palvelu-
jensa osalta.

Lisatiedot
Mia Mantymaa, kehittdmissuunnittelija, puhelin: 310 72924
mia.mantymaa(a)hel.fi
Liitteet
1 Tutkimuslupahakemus 8.12.2021
2 Tutkimuslupahakemus 8.12.2021, liite, kyselylomake
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KULMASTA OPSU-2. korjattudocx
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 22 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Luhtasela
nuorten palvelujen ja aikuisso-
siaalityon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 30.03.2022.
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