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35 §
Neuvotteluihin valinta Harrastuspassin toteuttamisen innovaatio-
kumppanuus-hankintamenettelyssä

HEL 2018-007398 T 02 08 02 00

Päätös

Toimialajohtaja päätti valita seuraavat tarjoajat neuvotteluvaiheeseen 
osallistumishakemusten perusteella:

1. ChatbotPack / Kwork Innovaatiot Oy

2. Haltu Oy

3. Taiste Oy

4. Perfektio-Elpis / Perfektio Oy

5. uniHob / Unicom Consulting Oy

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde, tausta ja tarkoitus

Harrastuspassin (työnimi) toteuttamisen tavoitteena on edistää nuorten 
harrastamista lisäämällä yläkouluikäisten tasavertaisia mahdollisuuksia 
löytää oma mieleinen harrastus. Passin tarkoitus on lisätä merkittävästi 
nuorten mahdollisuuksia epäsäännölliseen harrastamiseen. Harrastus-
passissa voisi olla nuorille räätälöityjä harrastusetuja, kuten pääsylippu-
ja uimahalliin ja kuntosalille sekä lippuja esityksiin, konsertteihin ja ta-
pahtumiin. Passi tarjoaisi kunnille sekä paikallisille yrityksille ja järjes-
töille mahdollisuuden tukea ja auttaa nuoria. 

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala hakee yhteistyössä opetus- ja kulttuu-
riministeriön kanssa innovaatiokumppania suunnittelemaan ja toteutta-
maan Harrastuspassia. 

Hankintamenettely

Hankintaan sovelletaan julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista annettua lakia (1397/2016, jäljempänä hankintalaki). Harrastus-
passi-innovaatiokilpailu toteutetaan hankintalain 38 §:n mukaisella in-
novaatiokumppanuusmenettelyllä. 

Hankinnasta julkaistiin 27.5.2018 EU-hankintailmoitus (2018-009491) 
HILMA-ilmoituskanavassa sekä osallistumispyyntö osoitteessa 
https://app.industryhack.com/challenges/harrastuspassi/home/. Hankin-
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tailmoituksella pyydettiin jättämään osallistumishakemus neuvotteluvai-
heeseen. Innovaatiokumppanuutta koskevassa osallistumispyynnössä 
on kuvattu menettelyn kulku ja todettu, että osallistujia karsitaan kah-
dessa vaiheessa:

- 3-5 tiimiä valitaan innovaatiokilpailuun, joka sisältää neuvotteluvai-
heen, jonka aikana tiimit tuottavat ratkaisunsa ja lopullisen tarjouksen-
sa

- yksi tiimi mahdollisesti valitaan innovaatiokumppaniksi yhteistyön ke-
hitysvaiheeseen (=pilottivaihe). Tämän jälkeen tiimin kanssa mahdolli-
sesti jatketaan yhteiskehitystä hankinnan toteuttamiseksi ja toimittami-
seksi (=toteutusvaihe).

Osallistumishakemusten vastaanottaminen ja käsittely

Määräaikaan 26.6.2018 klo 12.00 mennessä osallistumishakemuksia 
saapui yhteensä 22: 

1. ChatbotPack / Kwork Innovaatiot Oy 
2. Team Innofactor / Innofactor Software Oy
3. Dyme / Dyme Solutions Oy
4. Honkio / Honkio Oy
5. Perfektio-Elpis / Perfektio Oy
6. Aline / Aline Creative Technology Studio Oy
7. Sunduka Oy
8. Young Nomadis / Citynomadi Oy
9. Adventure Club / Adventure Club Helsinki Oy
10. Codento – Cityketut / Codento Oy
11. Tekniikkaa tutuksi / OSK Virran voima
12. uniHob / Unicom Consulting Oy
13. Gambit ja Valakia / Oy Gambit Labs Ab
14. Haltu Oy
15. Dicode - Oispa harrastus -tiimi / Dicode Oy
16. Ambientia / Ambientia Oy
17. Frantimones / Mediaosakeyhtiö Frantic
18. Caffeine Overdose Oy
19. Evermade A / Evermade Oy
20. Evermade 1 / Evermade Oy
21. Taiste / Taiste Oy
22. NordicEdu Oy

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen

Hankintalain 87 § mukaan hankintayksikön on vaadittava käytettäväksi 
yhteistä eurooppalaista hankinta-asiakirjaa (ESPD) alustavana näyttö-
nä siitä, että ehdokas tai tarjoaja täyttää seuraavat vaatimukset:
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1) mikään 80 ja 81 §:ssä tarkoitetuista poissulkemisperusteista ei kos-
ke ehdokasta tai tarjoajaa;

2) ehdokas tai tarjoaja täyttää hankintayksikön asettamat 83 §:ssä tar-
koitetut soveltuvuusvaatimukset.

Osallistumishakemusten käsittely aloitettiin tarkastamalla ehdokkaiden 
soveltuvuus hankintailmoituksen ESPD-liitteessä ja sitä täydentävässä 
liitteessä esitettyjen vaatimusten mukaisesti. Osallistumishakemusten 
käsittelyssä havaittiin 14 ehdokkaalla puutteita ehdokkaiden soveltu-
vuuden vähimmäisvaatimusten täyttymisen osoittavan ESPD-lomak-
keen ja/tai sitä täydentävän liitteen osalta. Näille ehdokkaille lähetettiin 
täsmennyspyynnöt 28.6.2018. Täsmennyspyyntöihin pyydettiin vas-
taukset 4.7.2018 klo 12.00 mennessä. Määräaikaan mennessä 12 eh-
dokasta toimitti täsmennyksen. 

Ehdokkaiden poissulkeminen

Sunduka Oy:n ja Tekniikkaa tutuksi / OSK Virran voiman osallistumis-
hakemuksista puuttuivat sekä ESPD-lomake että sitä täydentävä liite. 
Ehdokkaat eivät myöskään vastanneet asiaa koskevaan täsmennys-
pyyntöön.

Dicode - Oispa harrastus -tiimi / Dicode Oy:n osallistumishakemukses-
sa ESPD-lomake oli täyttämättä, minkä lisäksi ESPD-lomaketta täyden-
tävä liite oli puutteellisesti täytetty. Ehdokas toimitti täsmennyksen, joka 
sisälsi ESPD-lomakkeen ja sitä täydentävän liitteen. Ehdokkaan jättä-
mä ESPD-lomake on tarkastuksen perusteella puutteellinen, sillä ehdo-
kas on jättänyt vastaamatta kahteen kysymykseen lomakkeen III-osan 
(Poissulkemisperusteet) C-jaksossa. Lisäksi täydentävä liite on puut-
teellisesti täytetty, sillä ehdokas ei ole ilmoittanut liikevaihtoaan pyyde-
tyltä ajanjaksolta tai vaihtoehtoisesti yrityksen perustamispäivämäärää. 

Hankintalain 74 § 2 momentin mukaan jos tarjouksessa tai osallistumis-
hakemuksessa olevat tiedot tai asiakirjat ovat puutteellisia tai virheelli-
siä taikka jotkut asiakirjat tai tiedot puuttuvat, hankintayksikkö voi pyy-
tää tarjoajaa tai ehdokasta toimittamaan, lisäämään, selventämään tai 
täydentämään tietoja tai asiakirjoja hankintayksikön asettamassa mää-
räajassa. Edellytyksenä on, että menettelyssä noudatetaan 3 §:ssä 
säädettyjä periaatteita. 

Hankintayksikkö toteaa lähettäneensä täsmennyspyynnöt ehdokkaille 
samanaikaisesti. Kaikkiin lähetettyihin täsmennyspyyntöihin on annettu 
sama vastausaika. Täten ehdokkaille, joiden osallistumishakemukset 
ovat vaatineet täsmentämistä, on annettu tasapuoliset mahdollisuudet 
täsmentää tarjoustaan. 
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Hankintalain innovaatiokumppanuusmenettelyä koskevan 38 § 3 mo-
mentin mukaan hankintayksikkö ei saa ottaa menettelyyn ehdokkaita, 
jotka eivät ole toimittaneet osallistumishakemusta tai jotka eivät täytä 
hankintayksikön asettamia vaatimuksia. Edelleen hankintalain 83 § mu-
kaan ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivät täytä hankintayksikön asetta-
mia vähimmäisvaatimuksia, on suljettava tarjouskilpailusta. 

Hankintayksikkö sulkee edellä mainituilla perusteilla tarjouskilpailusta 
Sunduka Oy:n, Tekniikkaa tutuksi / OSK Virran voiman ja Dicode Oy:n, 
koska ehdokkaat eivät täytä asetettuja soveltuvuusvaatimuksia.

Osallistumishakemusten arviointi

Soveltuvuudelle asetetut vähimmäisvaatimukset täytti 19 ehdokasta.

Hankintailmoituksen ja osallistumispyynnön mukaan jos soveltuvuudel-
le asetetut vähimmäisvaatimukset täyttäviä ehdokkaita on enemmän 
kuin viisi (5), hankintayksikkö asettaa ehdokkaat paremmuusjärjestyk-
seen arvioimalla osallistumishakemuksessa ilmoitettuja yrityksen refe-
renssejä osallistumispyynnössä kerrotuin perustein:

- Yrityksen/yhteisön aiemmat digitaalisia palveluita koskevat toimek-
siannot, joiden keskeinen sisältö tai joissa merkittävä osa on ollut kehit-
tämistä tai innovatiivisten ratkaisujen kehittämistä viimeisen kolmen 
vuoden ajalta. Lisäksi arvioinnissa huomioidaan aikaisempien referens-
sien kohdistuminen erityisesti nuoriin. 

Arviointi tehtiin hakemuksen liitteenä pyydetyn referenssilomakkeen 
perusteella ja pisteytettiin seuraavasti:

1) Vaatimukset täyttävien referenssien määrä (1-3 pistettä):

   1-2 kpl: 0 p.

   3-4 kpl: 1 p.

   5 kpl tai yli: 2 p.

2) Kaikkien vaatimukset täyttävien referenssien kokonaisuutta arvioitiin 
seuraavasti:

   - erityisen innovatiivisten ja uusien ratkaisujen kehittäminen (2 tai 4 li-
säpistettä): kun on luotu uusia teknologisia ratkaisuja (2 lisäpistettä) tai 
luotu uusia toimintamalleja (2 lisäpistettä) 

   - toimeksiantojen kattavuus eli toimeksiannon koostuminen monipuo-
lisesta työstä (esim. suunnittelu, toteutus, jatkokehitys ja ylläpito) (1 li-
säpiste per referenssi)
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3) Lisäksi arvioitiin kunkin vaatimukset täyttävän referenssin kohdistu-
minen nuoriin (1 lisäpiste per referenssi).

Neuvotteluvaiheeseen kutsutaan tarjoajan soveltuvuudelle asetetut vä-
himmäisvaatimukset täyttävistä osallistumishakemuksen jättäneistä vii-
si (5) referenssien arvioinnin perusteella eniten pisteitä saanutta tarjoa-
jaa. Tasapistetilanteessa painotetaan 1) referenssien kohdistumista 
nuoriin. Mikäli tämä ei tee eroa hakemusten välille, painotetaan 2) eri-
tyisen innovatiivisten ja uusien ratkaisujen kehittämistä sekä toimek-
siantojen laajuutta. Mikäli tämäkään ei tee eroa hakemusten välille, ver-
taillaan 3) referenssien määrää. 

Osallistumishakemusten referenssien arvioinnin pisteytys on tämän 
päätöksen liitteenä. Pisteytys osoittaa, että viisi parasta ehdokasta 
osallistumishakemuksessa ilmoitettujen yrityksen referenssien arvioin-
nin perusteella ovat:

1. ChatbotPack / Kwork Innovaatiot Oy, 9 pistettä

2. Haltu Oy, 8 pistettä

3. Taiste Oy, 7 pistettä

4. Perfektio-Elpis / Perfektio Oy, 7 pistettä

5. uniHob / Unicom Consulting Oy, 6 pistettä

Honkio Oy on saanut samat pisteet kuin viidenneksi sijoittunut uniHob / 
Unicom Consulting Oy. Unicom Consulting Oy on saanut 2 pistettä re-
ferenssien kohdistumisesta nuoriin ja Honkio Oy vastaavasta katego-
riasta 0 pistettä. Edellä todetun tasapistesäännön mukaisesti Unicom 
Consulting Oy etenee neuvotteluvaiheeseen.

Lisätiedot
Joonas Pekkanen, ICT-kehityspäällikkö, puhelin: 310 25031

joonas.pekkanen(a)hel.fi
Suvi Ervamaa, kehittämisasiantuntija, puhelin: 310 21364

suvi.ervamaa(a)hel.fi
Anna Koskinen, lakimies, puhelin: 310 28007

anna.koskinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Osallistumispyyntö HILMA 2018-009491 / HEL 2018-007398
2 Osallistumishakemusten avauspöytäkirja HILMA 2018-009491 / HEL 

2018-007398
3 Referenssien arviointi HILMA 2018-009491 / HEL 2018-007398

Muutoksenhaku
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Muutoksenhaku hankintapäätökseen, kulttuuri- ja vapaa-aikalautakun-
ta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Osallistumishakemuksen jättä-
neet

Muutoksenhaku hankintapäätök-
seen, kulttuuri- ja vapaa-aikalauta-
kunta
Liite 2
Liite 3

Tiedoksi

Kuva
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 35 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vastaa-
nottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.
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Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en-
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

 päätös, johon haetaan muutosta
 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 

vaaditaan tehtäväksi
 perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan 
puhevaltaa käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos 
valituksen laatijana on joku muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava 
myös tämän nimi ja kotikunta.
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Valituksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin 
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus. 
Sähköistä asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse täydentää allekirjoituksella, 
jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai 
eheyttä ole syytä epäillä.

Valitukseen on liitettävä

 päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäl-
jennöksenä

 todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus 
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan 
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen tie-
doksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Markkinaoikeus perii asian käsittelystä maksua 2000 euroa, jos hankin-
nan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4000 euroa, jos hankinnan arvo on 
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vähintään 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6000 euroa, 
jos hankinnan arvo on vähintään 10 miljoonaa euroa.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tommi Laitio
kulttuurin ja vapaa-ajan toimia-
lajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 10.07.2018.


