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19§
Asiakaspalautejarjestelman hankinta Palvelukeskus Helsingilta

HEL 2022-010339 T 02 08 01 01
Paatos

Hallintojohtaja paatti hankkia hankintalain 15 §:n mukaisena sidosyk-
sikkdhankintana Palvelukeskus Helsingilta Feedbackly-
asiakaspalautejarjestelman kayttooikeuden ja yllapidon palveluna.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton sitoumukseton kokonaisarvo on
noin 700 000 euroa neljalle kayttovuodelle laskettuna.

Paatoksen perustelut

Hankintayksikon ei tarvitse kilpailuttaa hankintojaan lainsaadannon
mukaisesti, mikali se tekee hankinnan hankintalaissa 15 §:ssa tarkoite-
tulta sidosyksikoltaan, vaikka sopimus tayttaisikin hankintalain mukai-
set hankintasopimuksen tunnusmerkit.

Hankinnan kohteena on Palvelukeskus Helsingin kilpailuttama asia-
kaspalautejarjestelma Feedbackly seka siihen liittyvat laitteet, joilla voi-
daan mitata monikanavaisesti asiakaskokemusta sosiaali- ja terveys-
toimialan eri toimipisteissa ja palveluissa.

Palvelukeskus Helsinki toimii asiakaspalautejarjestelman tuottajana ja
palvelun yllapitajana. Feedbacklyn menetelmilla asiakaspalautetta voi-
daan kerata muun muassa palautelaitteiden ja verkkolinkkien avulla.
Talla hetkella sosiaali- ja terveystoimialalla on kaytdssa noin 150 pika-
palautelaitetta ja lisaksi asiakaspalautetta keratadan noin 150:n verkko-
linkin avulla eri palveluissa.

Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun hankinnasta on laadittu yhteistydasiakirja. Yhteistyo-
asiakirja astuu voimaan sen allekirjoittamishetkesta ja on voimassa
toistaiseksi. Yhteistydasiakirja on tilaajan puolelta kolmen kuukauden ja
tuottajan puolelta kolmen kuukauden irtisanomisajalla kirjallisesti irtisa-
nottavissa.

YhteistyOasiakirjassa ei ole maaritelty tilattavien laitteiden tai menetel-
mien maaraa. Sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuudet voivat
yhteistydasiakirjan puitteissa tilata asiakaspalautejarjestelman eri lait-
teita tai menetelmia sosiaali- ja terveystoimialalle maaritellyn paakayt-
tajan kautta.
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Hankintapaatoksessa esitetty hankinnan kokonaisarvo perustuu ta-
manhetkisten pikapalautelaitteiden maariin seka karkeaan arvioon uu-
sien pikapalautelaitteiden ja menetelmien maarista. Kustannukset tule-
vat varsinaisen kaytdon mukaan. Laitteissa ja menetelmissa on kiintea
kuukausihinta, joka sisaltaa laitteen tai menetelman, koulutuksen ja ra-
portoinnin. Laitteisiin ei tule erillisia yllapitokustannuksia.

Hallintojohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokseen hankintavaltuuksista sosiaali- ja terveystoi-
mialalla 24.5.2022 § 104.

Lisatiedot
Ulla Tyyska, yksikon paallikkd, puhelin: 310 42210
ulla.tyyska(a)hel.fi
Wilma Pfister, suunnittelija, puhelin: 310 34636
wilma.pfister(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Palvelukeskus Helsinki Oikaisuvaatimusohje, sosiaali- ja terveys-
lautakunta
Tiedoksi
Viestintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 19 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Tiina Maki

hallintojohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 06.09.2022.
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