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6§
Sopimusmuutos koskien vuokraustoiminnan ja asiakkuudenhallin-
nan jarjestelmahankinnan sopimusta

HEL 2024-005271 T 02 08 02 01

Paatos
Va. projektitoimisto-yksikon paallikkd paatti hyvaksya esityksen vuok-
raustoiminnan ja asiakkuudenhallinnan jarjestelmahankintaa koskevan
Helsingin kaupungin ja Visma Real Estate Oy:n valisen sopimuksen
muuttamisesta hankintalain 136 §:n 2 momentin 2 kohdan perusteella.
Sopimusmuutos liittyy tarpeeseen ottaa kayttoon vuokra- ja laskutus-

reskontraan liittyva jarjestelmatoiminnallisuus, joka ei ole sisaltynyt al-
kuperaiseen jarjestelmahankintaan.

Alkuperaisen sopimuksen kokonaisarvo on ollut arviolta 832 604 euroa
48 kuukauden ajalta laskettuna. Nyt tehtavan sopimusmuutoksen arvo
on noin 120 000 euroa (alv 0 %).

Sopimusmuutos ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla, vaan vasta
kun molemmat sopijapuolet ovat allekirjoittaneet erillisen sopimusmuu-
tosasiakirjan. Ennen allekirjoittamista sopimusmuutoksesta julkaistaan
sopimusmuutosilmoitus.

Paatoksen perustelut
Asian tausta

Muutettavaksi esitetty sopimus on perustunut alun perin kilpailutukseen
"Vuokraustoiminnan ja asiakkuudenhallinnan jarjestelmahankinta”, jo-
hon liittyen julkaistiin EU-hankintailmoitus neuvottelumenettelysta sah-
koisessa ilmoituskanavassa HILMAssa 18.12.2018, HEL 2019-003108.
Tietohallintopaallikkd paatti hankintapaatdksella 1.10.2019 § 18 valita
hankinnan toimittajaksi Visma Tampuuri Oy:n. Hankintaan liittyva han-
kintasopimus on allekirjoitettu 21.11.2019. Toimittajayrityksen nimi on
vaihtunut myohemmin Visma Real Estate Oy:ksi.

Koko alkuperaisen sopimuksen arvioitu arvonlisaveroton arvo on tieto-
hallintopaallikon hankintapaatdksen 1.10.2019 perusteella ollut yhteen-
sa 832 604 euroa (alv 0 %). Hankinnan arvo on muodostunut seuraa-
vista kustannuserista:

— Kayttoonottoprojektiin liittynyt kertakustannus: 251 500 euroa,
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— Kuukausittaiset kayttdoikeusmaksut 48 kuukaudelta laskettuna:
400 512 euroa,

— Kayttoonottoprojektiin sisaltymattomat jatkokehitystyot 48 kuukau-
delta laskettuna: 150 000 euroa,

— Energianseurantaan ja huoltokirjaan liittyva optio: kayttoonottokus-
tannus 10 000 euroa ja kuukausittaiset kayttooikeusmaksut 48 kuu-
kaudelta laskettuna 20 592 euroa.

Nyt tehtavaan sopimusmuutokseen liittyvat kustannukset muodostuvat
seuraavista kustannuserista:

— Reskontratoiminnallisuuden kayttddnottoon liittyva kertakustannus:
87 600 euroa,

— Varaus kayttoonoton aikana mahdollisesti ilmeneville lisa- ja muu-
tostaille: 16 000 euroa,

— Lisays palvelun kuukausittaisiin kayttdoikeusmaksuihin 48 kuukau-
delta laskettuna: noin 16 400 euroa.

Sopimusmuutoksen perustelut

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain
(1397/2016) 136 §:n 2 momentin 2 kohdan mukaan hankintasopimuk-
seen voidaan tehda muutos ilman uutta hankintamenettelya, jos alku-
peraisen sopimuskumppanin on tarpeen suorittaa lisatoita tai -
palveluja, jotka eivat sisaltyneet alkuperaiseen sopimukseen, ja jos so-
pimuskumppanin vaihtaminen ei ole mahdollista taloudellisista tai tek-
nisista syista ja aiheuttaisi merkittavaa haittaa tai kustannusten merkit-
tavaa paallekkaisyytta hankintayksikolle. Lisaedellytyksena on hankin-
talain 136 §:n 3 momentin mukaan se, etta tallaisen muutoksen arvo ei
saa olla enemman kuin 50 prosenttia alkuperaisen sopimuksen arvos-
ta.

Hankintayksikko katsoo, etta edellytykset hankintalain 136 §:n 2 mo-
mentin 2 kohdan mukaiselle poikkeusperusteelle tayttyvat tassa ta-
pauksessa. Alkuperaisen hankinnan kohteena on ollut monimutkainen,
osittain tilaajan yksildllisiin tarpeisiin raataloity ja eri jarjestelmien kans-
sa yhteentoimivaksi integroitu jarjestelma, jonka kayttoonotto on vaati-
nut merkittavan investoinnin ja tydmaaran, ja jonka hyodyt ovat alka-
neet vasta ajan kuluessa realisoitua. Jarjestelman kilpailuttaminen ja
kayttdonotto kokonaisuudessaan uudelleen vaatisi uuden vastaavan
investoinnin, mika ei olisi tassa tilanteessa taloudellisesti jarkevaa.

Teknisesti tai taloudellisesti tarkoituksenmukaista ei olisi myoskaan se,
etta vuokrajarjestelman rinnalle hankittaisiin tai rakennettaisiin koko-
naan erillinen jarjestelma vuokrareskontran hallinnalle. Kaytossa ole-
vassa vuokrajarjestelmassa on jo valmiiksi olemassa reskontramoduuli,
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joka tarvitsee kayttdonoton yhteydessa ainoastaan sovittaa kaupungin
yksilollisiin tarpeisiin.

Vuokrareskontran eriyttdminen Helsingin kaupungin Taloushallintopal-
veluliikelaitos Talpan hoidettavaksi on alun perin perustunut tavoittee-
seen keskittaa kaikki kaupungin laskutus Talpalle. Vuokrajarjestelman
kilpailutuksen jalkeen on kuitenkin kyseisten tehtavien jarjestamisessa
Talpan kautta ollut runsaasti kaytanndllisia haasteita, joita on pyritty
vuosien mittaan ratkaisemaan, mutta jotka edelleen jossain maarin
haittaavat tehokasta tydntekoa. Lisaksi tiiviisti asuntovuokrauksen ydin-
toimintaan liittyva, asukasohjaukseen ja vuokrasopimuksenhallintaan
liittyva toiminnon ulkoistaminen pois asianomaisesta ydintoiminnasta ei
ole osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi ratkaisuksi. Tassa tilanteessa
toiminnallisesti ja taloudellisesti tarkoituksenmukaisinta on siirtda vuok-
rareskontran hoito vuokrajarjestelman yhteyteen.

Nyt tehtavan sopimusmuutoksen arvo on hankintalain 136 §:n 2 mo-
mentin 3 kohdan mukaisesti alle 50 prosenttia alkuperaisen sopimuk-
sen arvosta. Sopimusmuutoksesta julkaistaan ennen sopimusmuutok-
sen tekemista sopimusmuutosilmoitus.

Viranhaltijan toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosaannon (10 luvun 1 §:n 3 momentin 3
kohta) mukaan toimialalautakunta omalla toimialallaan paattaa tai hy-
vaksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan viranomainen paattaa hankin-
noista lukuun ottamatta osakkeita. Kaupunkiymparistdlautakunnan paa-
toksen 19.12.2023 § 700 mukaisesti projektitoimisto-yksikdn on hankin-
tavaltuudet ICT-hankinnoissa enintdan 800 000 euroon (alv 0 %) saak-
ka. Hankintalain 136 §:n mukaisten sopimusmuutosten osalta hankin-
tavaltuus maaraytyy kaupunkiymparistdlautakunnan paatoksen mu-
kaan sopimusmuutosten yhteenlasketun arvon perusteella, eika han-
kinnan yhteenlasketun kokonaisarvon mukaisesti. Projektitoimisto-
yksikon paallikkd on nain ollen toimivaltainen paattamaan sopimus-
muutokseen liittyvasta hankinnasta.

Lisatiedot

Oona Nuutinen, lakiasiantuntija, puhelin: 09 310 52603

oona.nuutinen(a)hel.fi

Liitteet

1 Sopimusmuutosliite (luonnos)

2 Tarjous 6.2.2024
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupunkiymparistolautakunta
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 58203 Tydpajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
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Otteet
Ote Otteen liitteet
Visma Real Estate = Muutoksenhaku hankintapaatokseen, kaupun-
Oy kiymparistolautakunta
Liite 1
Liite 2
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 6 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin kaupunkiymparistolautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:
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1. paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva
paatos);

2. miltad kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia
siihen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

3. vaatimusten perustelut;

4. mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa-
tos ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myo0s ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

1.  valituksen kohteena oleva paatds valitusosoituksineen;

2. selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai
muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

3. asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita
ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikélle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
Postiosoite Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
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00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mikael EkIof

yksikon paallikkd

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 18.04.2024.
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