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Asiakasymmarryksen parantaminen ja
asiakassegmentointi, palvelumuotoilukokeilut

Hankinnan kohde

Tavoiteaikataulu

Valintaperuste
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Tama on Helsingin kaupungin palvelumuotoilua koskevan
hankintasopimuksen HEL 2022-002395 / H088-21 (osa-alue 1,
palveluiden ja organisaation muotoilu) mukainen minikilpailutus.

Pyydamme Teita tarjoamaan asiakasymmarryksen ja
asiakassegmentoinnin palvelumuotoilun menetelmien kokeilua tdman
tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukaisesti.

Malmin kaupunkiuudistusalueen yleisten alueiden kayttgjien
asiakasryhmien segmentointi ja tiedon kerddmisen menetelmien kokeilut
seka asiakasymmarryksen tuottaminen kaupunkisuunnittelun
lahtotiedoksi (insight). Tarkemmin hanketta on kuvattu liitteessa
Tyoohjelma.

Toimeksiannon tulee valmistua 31.3.2025 mennessa.

Valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hinta 40%, max 4 pistetta
Kokonaishinta pisteytetaan kaavalla

pienin tarjottu hinta/tarjouksen hinta x 4 = tarjouksen hintapisteet, max 4

Henkiloreferenssit 40%, max 4 pistetta

Projektin vastaavalla projektipaallikbn kokemuksesta saa 3,5 pistettd, jos
hanella on viimeiselta seitseman (7) vuoden ajalta vahintaan viiden (5)
vuoden tyokokemus suurten kansainvalisten yritysten tai suurten julkisten
organisaatioiden asiakassegmentoinnista ja/tai asiakasymmarryksen
tutkimisesta, 3,5 p.

Projektin vastaavalla projektipaallikkoé saa 2,5 pistetta, jos hanelld on
viimeiselta viiden vuoden ajalta vahintaan kolmen (3) vuoden tyékokemus
suurten kansainvalisten yritysten tai suurten julkisten organisaatioiden
asiakassegmentoinnista ja asiakasymmarryksen tutkimisesta, 2,5 p.

Seuraava henkil6 saa 0,5 pistetta 3 vuotta ylittdvasta kokemuksesta
palvelumuotoilussa, 0,5 p.

Muista henkildista ei saa pisteita.
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Tyoohjelma 20%, max 2 pistetta

Tarjouksen projektisuunnitelma sisaltaa tarjouspyynnon liitteessa

Tyobohjelma esitetyt kokeilut ja niiden tuotokset pyydetyssa aikataulussa.

Osista saa pisteita seuraavasti:

- Asiakastiedon kerdaminen ja tuottaminen alykkaasti hyddyntaen
avointa dataa 0,5 p.

- Asiakassegmentointi menetelmalld, joka soveltuu haavoittuvien
asiakas ryhmien osallistamiseen 0,5 p.

- Asiakasymmarryksen kuvaus ja tulokset, 0,5 p

- Kokeilujen yhteenveto ja raportointi, 0,5 p.

Hinta Kokonaishinta
Hinnat ilmoitetaan ilman arvonlisaveroa (alv 0%).

Osatarjoukset Osatarjouksia ei hyvaksyta.

Muut ehdot Taman minikilpailutuksen perusteella solmittavassa
toimeksiantosopimuksessa sovelletaan puitesopimuksen HEL 2022-002395 /
HO088-21, osa-alue 1, palveluiden ja organisaation muotoilu, sopimusehtoja
seka julkisten hankintojen yleisia sopimusehtoja palveluhankinnoissa (JYSE
2014 Palvelut, huhtikuu 2022) silta osin kuin kyseisista ehdoista ei ole
poikettu tassa tarjouspyynnossa.

Tarjouspyynndn vastaisia tarjouksia ei huomioida tarjousvertailussa.

Hankintayksikkd pidattaa oikeuden olla hyvaksymatta mitdan annetuista
tarjouksista perustellusta syysta.

Tarjousta, jonka aikataulu ylittaa paivanmaaran 30.4.2025, ei hyvaksyta.
Tarjoukseen sisallytettavat tiedot

- kokonaishinta

- projektisuunnitelma aikatauluineen

- tybaika-arvio henkildittain ja hintaluokittain

- henkildiden referenssit

- lisaksi taytettyna liitteena oleva "Kasittelytoimien kuvaus”.

Tarjoajan sahkoisen yhteystiedon ilmoittaminen

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan sahkdpostiosoitteensa
hankintapaatoksen sahkoista tiedoksiantoa varten.

Tarjouksen voimassaolo

Tarjouksen tulee olla voimassa 31.1.2025 asti.
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Kysymykset Mahdolliset hankintaan liittyvat tarkentavat kysymykset tulee
toimittaa tiistaihin 3.12.2024 klo 12.00 mennessa sahkopostilla

osoitteeseen anu.kiiskinen@hel.fi.

Esitetyista kysymyksista ja niihin annetuista vastauksista laaditaan

yhteenveto, joka lahetetdan sahkdpostitse kaikille palvelumuotoilun

puitejarjestelyn sopimustoimittajille viimeistdan 11.12.2024
Tarjousten toimittaminen

Tarjoukset on toimitettava sdhkdpostitse osoitteeseen:
kirjaamo@hel.fi viimeistaan maanantaina 16.12. klo 12.00 mennessa.
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Projektinjohtaja
LITTEET
Liite 1 Tyo6ohjelma
Liite 2 Toimitussopimusluonnos
Liite 3.1 Kasittelytoimien kuvaus
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