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Hel.fi-sivustokokonaisuuden ja digitaalisen osallisuuden strategi-
sen kehittamisen ohjausryhman asettaminen
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Paatos

Kansliapaallikkd paatti asettaa Hel.fi-sivustokokonaisuuden ja digitaali-
sen osallisuuden strategisen kehittamisen ohjausryhman.

Ohjausryhman tehtavina on hyvaksya Hel.fi-sivustokokonaisuuden ja
digiosallisuuden kehityksen suuntaviivat, strategiset tavoitteet ja kehit-
tamisen tiekartat seka naiden osalta ohjata ja resursoida tuotekehitysta
kokonaisuutena seka seurata asiakaskokemuksen, laatutavoitteiden,
toimintaympariston muutosten ja palveluvision toteutumista.

Ohjausryhman jasenina ovat:

- Susanna Rautio, sisalldontuotannon paallikkd, kaupunginkanslia (pj.)
- Sami Viitaniemi, digitaaliset palvelut kehityspaallikkd, kaupungin-
kanslia

- Anni Leppanen, johtava palvelumuotoilija, kaupunginkanslia

- Hanna-Kaisa Talvensaari, viestinta- ja markkinointipaallikko, kasva-
tuksen ja koulutuksen toimiala — tai toimialan nimeama henkilo

- Essi Eranka, viestinta- ja markkinointipaallikkd, kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala — tai toimialan nimeama henkilo

- Heikki Mantymaki, viestintapaallikkd, kaupunkiympariston toimiala —
tai toimialan nimeama henkilo

- Jaana Juutilainen-Saari, viestintapaallikko, sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimiala — tai toimialan nimeama henkilo

Ohjausryhma voi kuulla asiantuntijoita.

Ohjausryhman valmistelijana ja sihteerina toimii kaupunginkanslian
viestintaosaston sisallontuotannon ja digipalveluiden kehittamisen pro-
jektipaallikkd Paula Lahti.

Ohjausryhma asetetaan toistaiseksi. Ohjausryhma voi tarvittaessa tay-
dentaa tai muuttaa kokoonpanoaan, jos vastuut tai roolit organisaatios-
sa muuttuvat.

Paatoksen perustelut

Digitaalinen johtoryhma linjasi kokouksessaan 22.12.2022 uudistetun
Hel.fi-sivustokokonaisuuden ja sen tuoteperheen strategisen tason toi-
mintatavasta ja strategisen kehittamisen ohjausryhman perustamisesta
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seka Hel.fi-omistajuusmallin kayttdonotosta Hel.fi-kokonaisuuden oh-
jauksen, yllapidon ja jatkokehityksen tyévalineena.

Hel.fi on sivustokokonaisuus, joka koostuu asiakkaille 24/7 toimivista ja
jatkuvasti kehittyvista viestinta-, osallistumis- ja palvelukanavista. Se on
myos Helsingin nayteikkuna kansallisesti ja kansainvalisesti seka alus-
ta kaupungin digitaaliselle nakyvyydelle, maineelle ja kumppanuuksille.

Asiakkaat kokevat Hel.fi-osoitteissa olevat verkkosivut osaksi Hel.fi-
kokonaispalvelua riippumatta niiden teknisesta toteutustavasta tai siita,
mika organisaatioyksikko sivustoa yllapitaa. Siksi on tarkea ohjata
Hel.fi-paasivuston, digiosallisuuden palveluiden ja erillissivustojen
muodostamaa tuoteperhetta kokonaisuutena yhteisen strategisen vi-
sion, palvelulupauksen ja asiakaskokemuksen tavoitteiden pohjalta.

Hel.fi-uudistushankkeen paattyessa vuonna 2023 Hel.fi-omistajuusmalli
selkeyttaa sivustokokonaisuuden sisalldntuotantoa, yllapitoa ja kehit-
tamista jatkossa. Se toimii tyokaluna, jonka avulla kuvataan Kansliassa
ja toimialoilla tarvittavat vastuutahot ja -roolit seka paatoksenteon ja
kaupunkitasoisen yhteistyon foorumit aina strategisesta ohjauksesta
kaytannon tekemiseen.

Hel.fi-sivustokokonaisuuden ja digiosallisuuden strategisen kehittami-
sen ohjausryhma kaynnistyy maaliskuussa 2023 ja kokoontuu nelja
kertaa vuodessa. Ensimmaisessa kokouksessaan ohjausryhma hyvak-
syy Hel.fi-omistajuusmallin taktisen tason toimintatavan ja kaupunkiyh-
teisten ryhmien perustamisen.

Lisatiedot

Paula Lahti, projektipaallikkd, puhelin: 310 15893

paula.k.lahti(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tdytantédnpano
Tiedoksi

Ohjausryhman jasenet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKUKIELTO

Poytakirjan 30 §.

Tahan paatokseen ei saa hakea muutosta, koska paatos koskee asian
valmistelua tai taytantéonpanoa.

Sovellettava lainkohta: Kuntalaki 136 §
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Sami Sarvilinna
kansliapaallikko

Liisa Kivela

viestintajohtaja

Paatds on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 13.02.2023.
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