Helsinki
Helsingfors

Yhteisoraportti
2/2023




Tukipalvelut ja muut

- - DigiHelsinki Oy 93
Helsingin Musiikkitalo Oy 95
Sisallys :
Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy 98
Johdanto 3 Seure Henkildstépalvelut Oy 101
Konserniohjaus 4 )
Yieinen taloustilanne 7 Tunnuslukujen laskentakaavat 103
Taloudellinen kehitys vuosina 2018-2023 10
Omistajastrategian tavoitteiden toteumat 12
Avainluvut - Kaikki tytaryhteisét 28
Nakymat vuoteen 2023 29

Elinvoima ja markkinointi

Forum Virium Helsinki Oy 35
Helsingin kaupunkitilat Oy 37
Helsingin tapahtumaséaatié sr 39
Helsinki Partners Oy 42
Korkeasaaren eléintarhan s&atié sr 44
Stadion-s&atio sr 46
Asunnot

Helsingin Asumisoikeus Oy 50
Hgin kaupungin 450-vuotis-taiteilijatalos&atio sr 52
Helsingin kaupungin asunnot Oy 53
Kiinteistd Oy Auroranlinna 56

Alueeliset ja infra

Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy 59
Pa&akaupunkiseudun Junakalusto Oy 61
Kulttuuri
HAM Helsingin taidemuseos&atio sr 64
Helsingin teatterisaéatio sr 66
UMO-s&étio sr 68
Yhteisoraportti 2/2023
Liikunta Helsingin kaupungin keskushallinnon julkaisuja 2023:33
Jaakenttasaatio sr 72 '
Makelanrinteen Uintikeskus Oy 74
Urheiluhallit Oy 76 ISBN 978-952-386-348-4 (pdf)
Vuosaaren Urheiluhallit Oy 78
Sosiaali ja terveys Sarjan ISSN tunnukset:
Helsingin Senioris&étié sr 81
Niemikotisaéatié sr 83 ISSN-L 2242-4504
Oulunkylan kuntoutuskeskus sr 85
ISSN 2242-4504 (painettu julkaisu)
Toimitilat

Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilat 89 ISSN 2323-8135 (verkkojulkaisu)



Johdanto

Raportin alussa esitelldaan lyhyesti Helsingin kaupungin
konserniohjausta, omistajapolitikkaa ja -strategiaa, kon-
serniohjauksen keskeisia tavoitteita ja sisaltéa seka hyvaa
hallinto- ja johtamistapaa kaupunkikonsernissa. Lisaksi
luetellaan omistajachjauksen toimenpiteitd, konsernijoh-
don osat ja mita kaupunki edellyttaa osana omistajastrate-

giaansa.

Omistajastrategiat sisaltavat muun muassa tytaryhtei-

sékohtaiset tavoitteet ja niiden mittarit.

Tassa raportissa esiintyvien yhteisdjen avainluvut esite-

taan yhteenvetona raportin alussa kohdassa Avainluvut.

Raportissa esitetdan vuonna 2023 kaupunginhallituksen
konsernijacstolle raportoitavat merkittavimmat tytaryhtei-
sét. Raportissa esitetédan perustiedot kustakin yhteisosta
seka niiden toimittamien osavuosikatsausten ja ennustei-
den perusteella vuoden 2023 toiminnan ja talouden kehit-

tymista koskevat tiedot.

Kaupunkikonserniin kuuluu 75 tytaryhteiséa. Tassa rapor-
tissa esitetdan 30 tytaryhteisda ja kolme osakkuusyhtei-
s6a, jotka raportoivat puolivuosittain tai kvartaaleittain.
Markkinaehtoisia tytaryhtiéita on kuusi ja muita tytaryhtei-
séja on 24. Markkinaehtoiset tytaryhtiét esitetdan markki-

naehtoisten raportilla.

Raportissa esitetyt yhtiét ja saatiét on jaoteltu seuraavasti:

- Elinvoima- ja markkinointi
- Toimitilat

- Asunnot

- Alueelliset ja infra

- Kulttuuri

- Liikunta

- Sosiaali- ja terveys

- Tukipalvelut ja muut



Konserniohjaus

Kaupunkikonserni on omistus- ja hallintorakenne, jonka
tarkoituksena on mahdollistaa siihen kuuluvien yksikdiden
vélinen yhteensopivuus ja yhteistyd, josta koituu hyétya
kaupungin asukkaille ja alueelle. Kaupunki emoyhteiséna
vastaa kaupunkikonsernin kehityksen ohjaamisesta seka
kaupungin jarjestamien palvelujen méaarittelysta. Yhteiséja
kaytetaan taydentamaan kaupungin omaa palvelutuotan-
toa ja hoitamaan kaupunkikonsernin tarvitsemia tukitoi-
mintoja seka kaupungin ja ulkopuolisten organisaatioiden
yhteisty6ssa hoitamissa tehtavissa.

Kaupunki tytaryhteisdineen muodostaa Helsingin kaupun-
kikonsernin. Tytaryhteis6ja ovat yhteisét, joissa kaupun-
gilla on kirjanpitolaissa tarkoitettu maaraysvalta. Tytaryh-
teis66n rinnastetaan myds kaupungin maaraysvaltaan
kuuluva s&étio.

Kaupungin omistajapolitiikka ja
-strategia

Omistajapolitikka on kaupungin ja kaupunkikonsernin joh-
tamisen véline, joka luo puitteet konsernijohtamiselle ja
omistajaohjaukselle. Omistajapolitikan keskeiset periaa-
telinjaukset maaritelldén kaupungin strategiassa ja mah-
dollisissa muissa omistajapolitikkaa koskevissa paatok-
sissd. Tytaryhteisékohtaisesta omistajastrategiasta paat-
ta4a kaupunginhallitus.

Kaupungin omistajapolitikka on mahdollisimman avointa
ja aktiivista toimintaa, jossa pyritdan johdonmukaisiin ja
ennustettaviin ratkaisuihin. Omistajapolitikan tarkoituk-
sena on liittda konserniin kuuluvat yhteisét osaksi kaupun-

gin strategista johtamista ja toimintaa seka varmistaa kau-
punginvaltuuston asettamien tavoitteiden tehokas toteut-
taminen.

Omistajapolitiikkaan ja -strategiaan liittyvien tavoitteiden
edistdmiseksi tytaryhteisdjen yhtidjarjestyksiin, sdantdihin
tai vastaaviin voidaan ottaa tavoitteisiin liittyvia maarayksia
siltd osin, kun se on kaupunkikonsernin kokonaisedun
kannalta tarkoituksenmukaista.

Kaupungin omistajastrategia perustuu kaupunkikonsernin
ja kaupunkilaisten etuun. Kaupungin omistajuus on luon-
teeltaan strategista siten, etta silla saadaan aikaan talou-
dellista jaftai toiminnallista hyétya pitkalla aikavalilla.

Omistaminen ei ole kaupungin perustehtava, vaan sen tu-
lee lahtdkohtaisesti tukea ja palvella palvelujen jarjesta-
mista, kaupungin taloutta tai muuten kaupungin yhteiskun-
nallisia tavoitteita. Tasta syysta kaupungin toimimisella
jonkin yhteisdn perustajana, omistajana tai jasenena tulee
olla kaupungin strategiaan perustuva tarkoitus ja tavoite.

Kaupungin omistajastrategiaan kuuluu, etta se pyrkii omis-
tajan kaytettavissa olevilla keinoilla edistamaan tytaryhtei-
sdjensa pitkaaikaista kehittymista ja luomaan edellytykset
laadukkaiden ja edullisten palvelujen tuottamiselle. Mark-
kinaehtoisesti toimivien tytaryhteis6jen osalta edistetaan
niiden mahdollisuuksia taloudellisesti kannattavaan toi-
mintaan kilpailuneutraliteettisdannékset huomioon ottaen.

Kaupungin tytaryhteiséilla on vahvistetut omistajastrate-
giat. Omistajastrategiat siséltavat linjauksia omistukseen,
toimintaan ja talouteen seka hallitukseen liittyen. Tytaryh-
tibkohtaisten omistajastrategioiden tavoitteena on selkiyt-
taa ja vahvistaa kaupungin konserniohjausta.

Konserniohjauksen keskeiset ta-
voitteet ja sisalto

Kaupungin konserniohjauksen tavoitteena on, etté ohjauk-
sen kohteena oleva yhteisd ottaa toiminnassaan huomi-
oon omistajansa tahdon ja tavoitteet, kaupunkikonsernin
kokonaisedun seké yhteisbn aseman osana kaupunkikon-
sernia.

Kaupunki on vahva ja aktiivinen omistaja, joka méaéarittelee
tytaryhteisén erityistehtavan sisallén ja toiminnan tavoit-
teet yleisella tasolla kaupunkikonsernin strategisten tavoit-
teiden suuntaisesti. Konserniohjauksella varmistetaan ty-
taryhteiséjen toiminnan kehittdminen asetettujen tavoittei-
den ja kaupunkikonsernin kokonaisedun mukaisesti seka
tuetaan omistaja-arvon pitkdjanteista kasvua. Kunkin kau-
pungin tytaryhteisén toiminnallisen strategian ja tavoitteet
maarittelee kuitenkin yhteisdn hallitus.

Konserniohjauksen keinoin yhtendistetaan tytaryhteiséjen
hallinto- ja johtamiskaytantéja seka varmistetaan siséisen



valvonnan ja riskienhallinnan asianmukainen jarjestami-
nen. Kaupunki noudattaa konserniohjauksessaan eri yh-
teisdja koskevien lakien mukaisia yhteisén hallinto- ja toi-
mielimien seka omistajan valisia tehtava- ja vastuujakoja.

Hyva hallinto- ja johtamistapa
kaupunkikonsernissa

Kaupungin tytaryhteiséjen tulee noudattaa toiminnassaan
hyvaa hallinto- ja johtamistapaa. Kaupunkikonsernissa
noudatettavan hyvan hallinto- ja johtamistavan tarkoituk-
sena on edistaa toiminnan tuloksellisuutta, omistaja-arvon
mydnteistd kehittymista ja suojaamista seka luottamusta
tytaryhteiséjen, kaupungin ja eri sidosryhmien valilla.

Kaupunkikonsernin hyvan hallintotavan ohjeistuksesta
maaritetdan kaupungin ja tytaryhteisdjen valiset seka yh-
teis6jen sisalla noudatettavat hyvan hallinto- ja johtamista-
van periaatteet seka niiden mukaiset menettelytavat.

Hyvaa hallinto- ja johtamistapaa koskevalla ohjeella yhte-
naistetdan kaupunkikonserniin kuuluvien tytaryhteiséjen
hallinto- ja johtamiskaytantdja ja siten varmistetaan osal-
taan, ettd kaupungin omistuksia hoidetaan tarkoituksen-
mukaisesti, luotettavasti ja tehokkaasti kaupunkikonsernin
kokonaisetu turvaten.
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Ajankohtaista konserniohjauk-
sesta

Helsingin kaupunkikonsernin piirissa vuoden 2023 ai-
kana on vireilld useita erilaisia hankkeita, jotka liittyvat
kaupungin konserniohjaukseen, muun muassa

Hallitusnimitysprosessin jatkokehittdminen

e Edustajien nimedminen yhteiséihin ja s&atiéihin ke-
vaalla 2024

o Tytaryhteis6jen talousraportointiprosessin jatkoke-
hittdminen ja PKS-yhteiséraportoinnin uudistami-
nen

e Hallituskoulutuskokonaisuuden paivittdminen ja jat-
kokoulutuksen lisdadminen

¢ HUS:n omistajaohjausmallin ja omistajaohjausta-
voitteiden asettamisprosessin kehittdminen

e Korkomenojen ja muiden kustannusten voimak-
kaan nousun tytaryhteisévaikutuksiin liittyvat selvi-
tykset ja toimenpiteet

o Omistajaohjausjarjestelman ylldpidon palvelutuotta-
jan vaihtaminen

o PKS-tasoisen yhteistydn lisddminen konsernioh-
jausasioissa

¢ Kiinteists-oy Parmaajanpuiston mahdollisten omis-
tusjarjestelyjen selvittédminen

Kaupunkitasoiset projektit, muun muassa

HSL:n omistajachjausta koskeva selvitys
HSL:n perussopimuksen paivittdminen
Paakaupunkiseudun Kaupunkilikenne Oy:n kon-
sernirakenneselvitys Vantaan ratikkahankkeeseen
littyen

e Helsingin Velvoitepysékdinti Oy:n perustaminen
tuodaan péatdksentekoon syyskaudella 2023

e Helsingin kaupungin 450-vuotistaiteilijatalos&étié
sr.aa koskeva selvitys

e Kaupungin liikelaitosten johtamismallin kehittami-
nen

e Hallitusohjelma-analyysit erityisesti sidosyksikkéja
koskevien kirjausten osalta



Taloudellinen
katsaus

Katsauksessa tarkastellaan talouden odotettua kehitysta
vuosina 2023-2025. Katsauksen perustana ovat touko-
kuussa 2023 julkaistut Tilastokeskuksen kansantalouden
neljannesvuositilinpidon tiedot sekd muut julkiset tilastot,
jotka ovat olleet saatavilla viimeistaddn 9.6.2023 men-
nessa.

Talousnakymat

Globaalilla tasolla inflaatio on laskenut merkittavasti ener-
gian hintojen alentumisen my6ta, mutta pohjainflaatio py-
syy korkeana useissa talouksissa. Reaalitulot ovat laske-
neet, koska hintojen nousu on ollut palkkojen nousua no-
peampaa. Maailmantalouden kasvu hidastuu ennusteiden
mukaan 2,7 prosenttiin vuonna 2023, mutta odotetaan el-
pyvan 2,9 prosentin kasvuun vuonna 2024, kun inflaatio
hidastuu ja reaalitulot kasvavat.

Ennusteiden mukaan Suomen talous ei kasva vuonna
2023, koska hintojen ja korkojen nousu vahentada kotita-
louksien kulutusta ja investointeja. Sen sijaan ulkomaan-
kauppa vaikuttaa myonteisesti talouteen, koska viennin
odotetaan kasvavan hieman ja tuonti vahenevan merkitta-
vasti. Vuonna 2024 bruttokansantuote (BKT) odotetaan
kasvavan 1,4 prosenttia, kun kotitalouksien ostovoima pa-
ranee hintojen nousun hidastuessa ja kotitalouksien tulot
kasvavat. Vuonna 2025 talouskasvun odotetaan kiihtyvan
1,9 prosenttiin, osittain johtuen kulutuksen kasvusta ja
osittain vihredn siirtyman investointien lisdantymisesta.
Tyodllisyys ennustetaan kasvavan vuodesta 2024 Iahtien,
ja vuonna 2025 tydllisyysaste on 74,6 prosenttia, kun taas
tyottémyysaste on 6,6 prosenttia.

Julkisyhteiséjen alijagama on 2,4 prosenttia suhteessa
BKT:hen vuonna 2023 ja odotetaan kasvavan kolmeen
prosenttiin vuonna 2025. Valtionhallinto on suurin alijaa-
maa tuottava sektori, mutta myos hyvinvointialueet alkavat
toimintansa alijaamaising, eika alijagama ole pienenty-
massa ennustejaksolla. Kuntahallinto pysyy koko ennus-
tejakson lahelld tasapainoa, kun taas sosiaaliturvarahastot
ovat ylijgdmaisia. Julkisen velkasuhteen kasvun taustalla
on valtionhallinnon ja paikallishallinnon yhteinen merkit-
tava alijgama, vaeston ikdantyminen ja edelleen kasvavat
velanhoitokustannukset, mika pitda velkasuhteen kasva-
vana ennustejaksolla.

Ulkomaankauppa

Vuoden 2023 alussa maailmantalouden kasvunakymat
ovat hieman parantuneet, mutta maailmankaupan kasvua
hidastaa jatkuva epavarmuus. Suomen tarkeilld vienti-
markkinoilla talous, erityisesti teollisuus, jatkaa hidasta ke-
hitystaan. Toisaalta palvelusektorilla on positiivisempia na-
kymia.

Euroalueella alkuvuoden ostopaallikkdindeksit viittaavat
teollisuuden tuotannon supistumiseen. Uusien tilausten
seka tilauskantojen maara on laskussa. Ruotsissa odote-
taan talouden kehityksen pysyvan heikkona. Yhdysval-
loissa on kuitenkin havaittu merkkeja teollisuustuotannon
nopeammasta kasvusta maalis-huhtikuussa. Kiinan avau-
tuminen on myds tapahtunut nopeasti, mikd helpottaa
Suomen vientindkymia. Toisaalta Venajan markkinoiden
sulkeutuminen, erityisesti matkailun vaheneminen, odote-
taan vaikuttavan pitkalla aikavalilla palveluvientiin.

Suomen hintakilpailukyky odotetaan sailyvan vahvana
koko ennustejakson ajan, silla palkkojen kasvu odotetaan
pysyvan maltillisena kilpailjamaihin verrattuna, ja energia-
kustannukset ovat kilpailukykyisia muihin maihin verrat-
tuna.

Vaikka vuoden 2023 ensimmaisella neljanneksella nahtiin
lievaa vientikasvua edelliseen vuoteen verrattuna, tavara-
viennin nakymat pysyivat heikkoina alkuvuoden aikana.
Kuitenkin loppuvuonna odotetaan kasvun nopeutuvan.
Vienti on kuitenkin edelleen haasteellista, ja vuonna 2023
odotetaan vain 1,1 prosentin kasvua. Seuraavina vuosina
seka tavaroiden ettad palveluiden vienti odotetaan kiihty-
van. Vuonna 2024 odotetaan ettad vientikasvu vahvistuu
4,1 prosenttiin, ja vuonna 2025 3,7 prosenttiin.

Yksityinen kulutus

Vuoden 2023 ensimmaiselld neljanneksella yksityisen ku-
lutuksen lasku pysahtyi. Taméan taustalla olivat edelleen ly-
hytikaisten tavaroiden, kuten energian ja elintarvikkeiden,
kulutuksen vadheneminen. Toisaalta kestokulutustavaroi-
den kulutus toipui merkittavasti vime vuoden matalista Iu-
kemista.

Kotitalouksien ostovoimaa heikentava inflaatio hidastui ke-
vaalla alle 8 prosenttiin, mutta hintataso pysyy edelleen
korkeana suhteessa kotitalouksien kaytettavissa oleviin tu-
loihin. Kotitalouksien asuntolainat ovat padosin sidottu 12
kuukauden euriborkorkoon, joten korkojen nousu vaikuttaa
voimakkaimmin kotitalouksiin kuluvan vuoden aikana.



Yksityisen kulutuksen odotetaan vahenevan 0,2 prosenttia
vuonna 2023 korkean hintatason ja nousevien korkojen hi-
dastaessa kotitalouksien reaalitulojen kasvua. Odotuk-
sissa on myds, ettd palkkasumman kasvu hidastuu hie-
man kuluvana vuonna, vaikka ansiotaso nousee selvasti.
Viime vuonna negatiiviseksi kdantyneesta saastadmisas-
teesta ei myoskaan ole tukea kulutuksen kasvulle.

Vuonna 2024 yksityinen kulutus odotetaan kadantyvan kas-
vuun 1,3 prosentin vauhdilla, kun reaalipalkat nousevat ja
korkojen nousu pysahtyy. Vuonna 2025 kulutuksen kasvu
kiihtyy jo noin kahden prosentin tuntumaan, kun ostovoima
lisdantyy.

Kotitalouksien kaytettédvissa oleva reaalitulo
muutos ja osatekijéiden kasvuvaikutukset, %
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Kuluttajahinnat

Vuoden 2023 ensimmaisind kuukausina inflaatio on hidas-
tunut verrattuna loppuvuoden huippuun, mutta se pysyy
edelleen nopeana ja kattavana useilla eri aloilla. Tama hi-
dastuminen johtuu paaasiassa energian ja tuoreiden elin-
tarvikkeiden hintojen laskusta. Muiden tuoteryhmien hin-
nat odotetaan jatkavan nousuaan, mika pitaa ylla pohjain-
flaatiota.

Kuluttajahintaindeksi
prosenttimuutos ja kasvuvaikutukset
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Energian hintojen odotetaan jatkavan laskuaan tana
vuoHHa!'f&€%hkdn hinnan odotetaan nousevan uudelleen
ensi talvena, vaikkakin huomattavasti maltillisemmin kuin
vuonna 2022.

Elintarvikkeiden hintojen nousu taittui huhtikuussa, ja seka
maatalouden etta elintarviketeollisuuden tuottajahintojen
nousu hidastui, mink& vuoksi kuluttajahintojen nousun
odotetaan hidastuvan tana vuonna. Tavaroiden hintojen
nousu jatkuu edelleen, vaikka se hidastuukin verrattuna
viime vuoteen.

Palveluiden hinnoissa on nahty nousua, jota on vauhditta-
nut kysynnan voimakas kasvu. Palkkojen nousu alkaa na-
kya yha enemman palveluiden hinnoissa, mutta se pyrkii
ensisijaisesti kompensoimaan ostovoiman menetysta eika
ole viela johtanut ns. hinta-palkkakierteeseen.

Omistusasumisen kustannusten nousu korostuu kansalli-
sessa kuluttajahintaindeksissa ennustejaksolla. Asuntolai-
nojen korkojen nousu vaikuttaa voimakkaasti, ja tama vai-
kutus konkretisoituu monille kotitalouksille vasta tana
vuonna. Korkojen lasku vuonna 2025 kuitenkin vaikuttaa
painvastoin, ja yhdenmukaistettu kuluttajahintaindeksi jaa
korkeammaksi kuin kansallinen indeksi.

Kuluttajahintaindekseja
Muutos vuodentakaiseen, %

A g

Lo amnmowbsoo o

2005 2010 2015 2020 2025
==Kuluttajahintaindeksi ==Yhdenmukaistettu kuluttajahintaindeksi ==Pohjainflaatio

Lahde: Tilastokeskus, VM

Vuonna 2023 inflaation odotetaan hidastuvan keskimaéarin
5,9 prosenttiin kansallisella kuluttajahintaindeksilla mitat-
tuna, mutta se on kuitenkin edelleen nopeampaa kuin
viime vuosina. Pohjainflaatio nousee, kun palveluiden ja
tavaroiden hintojen nousu jatkuu. Korkea hintataso ja kor-
kojen nousu vahentavat kysyntaa ja lieventavat hintapai-
neita vahitellen. Silti hintataso odotetaan pysyvan korke-
ampana kuin ennen energiakriisia.

Inflaatio odotetaan hidastuvan edelleen vuonna 2024, las-
kien 2,4 prosenttiin, ja entisestaan 1,6 prosenttiin vuonna
2025. Vaikka inflaatio hidastuu ennustejaksolla, se pysyy
silti korkeammalla tasolla kuin vuosina ennen energiakrii-
sid. Palveluiden hintojen nousu on keskeinen tekija inflaa-
tion yllapitdmisessa, ja odotetaan, ettad hintojen nousua li-
sadvat myds globalisaation hidastuminen, tuotantoketju-
jen kriisivarmuuden parantaminen, ilmastonmuutoksen
torjunta ja siihen liittyvat vaikutukset seka kauppakiistat.



Julkinen kulutus

Vuonna 2023 arvioidaan, etta julkisen kulutuksen kasvu hi-
dastuu edelleen 1,2 prosenttiin. T&ma hidastuminen johtuu
useista tekijOistd, kuten maaraaikaisten menolisdysten
paattyminen hallituskauden lopussa. Toisaalta kulutuksen
kasvua yllapitavat ikdsidonnaiset menot, hyvinvointialuei-
den toiminnan aloittamisesta ja jarjestaytymisesta aiheu-
tuvat muutoskustannukset sekd Vendjan hydkkaysso-
dasta johtuva varautumisen ja maahanmuuttomenojen
kasvu.

Vuonna 2024 julkisen kulutuksen kasvun hidastumista
odotetaan jatkuvan, osittain EU:n elpymis- ja palautumis-
tukivalineen (RRF) rahoitettavien kulutusmenojen etupai-
notteisuuden ja hyvinvointialueiden aloittamisesta ja jar-
jestaytymisesta aiheutuvien muutoskustannusten vahene-
misen vuoksi.

Kulutuksen kasvun arvioidaan kiihtyvan hieman vuonna
2025. On kuitenkin syyta huomata, ettd uuden hallituksen
tekemat paatokset voivat vaikuttaa julkisen kulutuksen ke-
hitykseen merkittavasti.

Inflaatio on nopeutunut, ja tdma vaikuttaa myos julkisen
kulutuksen hintoihin. Kiihtynyt inflaatio ei kuitenkaan ole
viela taysin heijastunut julkisen kulutuksen hintoihin, erityi-
sesti pitkien ostopalvelusopimusten vuoksi. Lisaksi julki-
sen talouden henkilostokustannukset kasvavat nopeasti
suurempien palkankorotusten vuoksi verrattuna viime vuo-
siin.

Kotimainen tuotanto

Vuoden 2022 loppupuolella nahtiin tuotannon vahene-
mista lahes kaikilla toimialoilla. Koko vuoden osalta brutto-
kansantuote (BKT) kasvoi kuitenkin 2,3 prosenttia verrat-
tuna edelliseen vuoteen. Ensimmainen vuosineljannes
vuonna 2023 toi hieman helpotusta tilanteeseen verrat-
tuna viimeiseen neljannekseen. Toimialojen arvonlisén
mittarilla mitattuna tuotanto kasvoi 0,4 prosenttia. Erityi-
sesti metalliteollisuus kasvoi, kun taas metsa- ja sahko-
sekd elektroniikkateollisuuden tuotanto vaheni. Rakenta-
misen volyymi pieneni, mutta palveluiden tuotanto pysyi
paaosin positiivisella kasvu-uralla, vaikka joillakin toi-
mialoilla, kuten kaupassa, likenteessa, seka rahoitus- ja
vakuutusalalla, tuotanto vaheni. Majoitus- ja ravintola-ala
sen sijaan kasvoi merkittavasti. Informaation ja viestinnan
seké liike-elaman palveluiden toimialoilla tuotanto jatkoi
kasvuaan.

Hintojen nousu jatkui kaikilla teollisuuden toimialoilla, eri-
tyisesti kemianteollisuudessa, mutta myds maa- ja metsa-
taloudessa, energiahuollossa ja liikenteessa. Kustannus-
tason nousu vaikutti myds lopputuotteiden hintoihin ja toi-
mialojen tuotannon arvoon. Tama kuitenkin ei valttamatta
kuvasta vield volyymin tai kannattavuuden muutoksia.
Raaka-aineiden ja energian hintojen lasku ei ole viela na-
kynyt toimialojen hinnoittelussa. Vaikutus hintojen nou-
susta yritysten kannattavuuteen vaihtelee toimialasta, kus-
tannusrakenteesta ja kilpailutilanteesta riippuen.

Koko vuoden 2022 osalta arvonlisa kasvoi 2,5 prosenttia.
Suurinta kasvua nahtiin metalliteollisuudessa (7,7%) ja
sahko- ja elektroniikkateollisuudessa (9,5%), seka palve-
lualoilla, erityisesti informaatio- ja viestintédpalveluissa
(7,3%). Suurin pudotus tapahtui maataloudessa (-6,3%),
metséateollisuudessa (-4,0%) ja kaupan toimialalla (-7,2%).
Tata tarkasteltaessa on syytd huomioida, ettad taustalla
saattaa olla niin rakenteellisia muutoksia kuin myés suh-
danteista johtuvia vaihteluita kysynnassa.
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Tytaryhteis6jen taloudellinen kehitys

vuosina 2018-2023
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B Toimintamenot 1432 205 1463 238 1560422 1896 079 2 495 950 2698272
Liikevoitto 553 006 608 001 244 690 138633 169484 192 368
Tulos 113565 161715 114 962 62 878 71818 112077

Tytaryhteisojen toimintatuotot kokonaisuudessaan
kehittyivat vuosien 2018-2022 aikana nousujohtei-
sesti. Koronapandemia vaikutti useiden tytaryhtei-
sdjen toimintatuottojen kehitykseen, erityisesti niilla
aloilla, joissa myydaan palveluja suoraan kulutta-
jille, kuten liikunta- ja vapaa-ajan toiminta. Myos
ruoka- ja satamatoiminta kéarsivat koronapandemi-
asta.

Vuoden 2022 toimintatuotot olivat 3,18 miljardia
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen 32,9 %. Kas-
vuun vaikutti energia-alan tuottojen kehitys seka
vuoden 2022 alussa aloittaneiden tytaryhteisdjen
liketoiminta, néistd merkittavimpana Paakaupunki-
seudun Kaupunkiliikenne Oy. Vuoden 2023 toimin-
tatuottojen ennustetaan olevan 3,7 miljardia euroa,
kasvua 10,8 %. Ennusteiden mukaan kasvuun vai-
kuttavat energia-alantuottojen kehitys, kaupunkilii-
kenneliiketoiminta sek& DigiHelsinki Oy:n toimin-
nan aloittaminen vuoden 2023 alusta.

Samoin tytdryhteisdjen toimintamenot kehittyivat
vuosien 2018-2020 vélisend aikana tasaisesti.
Vuoden 2021 toimintamenot kasvoivat edelliseen
vuoteen noin 20 %, johtuen Helen konsernin me-
nokasvusta.

Vuoden 2022 toimintamenot olivat 2,5 miljardia eu-
roa. Kasvua edelliseen vuoteen oli 41,3 %. Paaasi-
allisena syyna tdhan on vuoden 2022 alussa aloit-
taneiden tytaryhteisojen liikketoiminta, energia-alan
kehitys seké lisdksi Helsingin kaupungin asunnot
Oy:n menokehitys. Vuoden 2023 ennusteen mu-
kaan toimintamenot tulevat kasvamaan 8,9 % edel-
liseen vuoteen ndhden. Merkittdvimméat menokas-
vut kohdistuvat kaupunkilikenneliiketoimintaan ja
DigiHelsinki Oy:n toiminnan kaynnistymiseen.

Koronapandemia vaikutti merkittavasti tytaryhtei-
sdjen liikevoittoon ja tulokseen. Tarkasteluajanjak-
son paras vuosi oli 2019. Vuoteen 2021 mennessa
tuloksesta oli sulanut 61 % (98 miljoonaa euroa).

Vuonna 2022 tytaryhteisdjen kokonaistulos oli 72
miljoonaa euroa. Kasvua 76,4 % edelliseen vuo-
teen nahden. Paaasiallisena syynd tdhdn on
vuonna 2022 aloittaneiden tytaryhteisojen liiketoi-
minta seké energia-alan kehitys.

Vuoden 2023 ennusteen mukaan kokonaistulos
tullee olemaan 112 miljoonaa euroa. Kasvuun vai-
kuttaa energialiiketoiminnan positiivinen kehitys
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Tytéryhteisdjen investoinnit kehittyivét tasaisesti
vuosina 2018-2020. Vuonna 2021 investoinnit las-
kivat 37 % (383 miljoonaa euroa) vuoteen 2020
verrattuna. Merkittdvien tekija investointitason las-
kussa oli asunto-omaisuutta hallinnoivien yhtidi-
den investointikehitys. Helsingin kaupungin asun-
not Oy, laskua 24 % (93 miljoonaa euroa) Helsin-
gin Asumisoikeus Oy, laskua 62 % (56 miljoonaa
euroa) ja Kiinteisté Oy Auroranlinna 92 % (121
miljoonaa euroa).

Vuoden 2019 lopussa Kiinteistd Oy Auroranlin-
naan fuusioitunut kaupungin tytaryhtio Keskinéi-
nen kiinteistdosakeyhtié Helsingin Korkotukiasun-
not lisasi investointikustannuksia sulautuneiden
kiinteistdjen suurien korjauskustannusten vuoksi.

Vuoden 2022 tilinpaatoksen mukaan tytaryhteiso-
jen investointitaso oli 1,01 miljardia euroa.
Keskeisena syyna kasvuun oli vuoden 2022
alussa aloittaneiden tytaryhteiséjen liikketoiminta ja
suurimpien asunto-omaisuutta hallinnoivien yh-
tidien investointitason kasvu. Vuoden 2023
ennusteen mukaan investointitaso on 1,2
miljardia euroa kuluvan vuonna. Merkittavimmat
investoinnit kohdistuvat asunto- ja toimitila-
omaisuuteen seka liikenneliiketoimintaan.
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ENN 2023
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Samoin tytaryhteisdjen taseet kokonaisuudessaan
kehittyivat tasaisesti vuosina 2018-2022. Kasvua
vuositasolla keskimaarin 3,5 %.

Vuoden 2022 kasvu kohdistuu pdaasiassa asunto-
ja toimitilayhtididen sektorille. Vuoden 2023
ennusteen mukaan kasvua edelliseen vuoteen
tulee olemaan 4,5 %.

Vuosina 2018-2021 tytaryhteisdjen omapadoman
kehityksessa ei ole tapahtunut merkittavia muu-
toksia. Kokonaistarkastelussa koronapandemia ei
ole vaikuttanut merkittdvasti tytaryhteiséjen oman
padoman kehitykseen negatiivisesti, muutamia yk-
sittdisid yhteisoja lukuun ottamatta. Tarkastelu-
ajanjaksolla paras vuosi oli 2019, jolloin oma paa-
oma kasvoi edelliseen vuoteen ndhden 18 % yh-
teisdjen hyvan tuloskehityksen ansioista.

Vuoden 2023 ennusteen mukaan tytaryhteisdjen
oma padoma kokonaisuudessaan on 3,9 miljardia
euroa. Kasvua edelliseen vuoteen 2,8 %.
Prosentuaalisesti suurin kasvu muodostuu vuoden
alussa aloittaineiden uusien yhteisdjen
liketoimminnasta.
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Omistajastrategian mukaisten tavoit-
teiden toteumat

Tytaryhteis6jen omistajastrategioissa on asetettu yhteensé 309 omistajastrategista tavoitetta. Talla raportilla on yhteenveto
niiden tytaryhteiséjen omistajastrategioista, joiden tiedot on esitetty yhteisétasolla. Raportointijaksolla 22023 olevilla tytaryh-
teisdilla on yhteensa 140 omistajastrategista tavoitetta, joista 39 prosentti toteutui, kuusi prosenttia ei toteutunut ja 12 prosent-
tia toteutui osittain raportointijaksolla. Monet tavoitteista ovat vuositasolla raportoitavia ja naissa toteumatietona raportointijak-
solla on ollut selvidd myéhemmin -toteumatieto, ja 44 prosenttia tavoitteista selvidd my&hemmin. Tytaryhteisbkohtaisessa
osiossa tytaryhteisét ovat analysoineet omistajastrategiatavoitteen mittareiden toteumia.

Yhteisoraportilla 2/2023 olevien tytaryhteis6jen omistajastrategisten
tavoitteiden toteuma kpl ja toteuman %-osuus raportointijaksolla

olevista tavoitteista

140 kpl
4% | e

yhteens3

12 %

= Toteutui Toteutui osittain Selvidd myohemmin = Ei toteutunut
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Konserniyhteis6é Yhteiso- Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian Toteuma-

ryhma tavoitteen mittari tieto

Helsingin Asumisoi- Asunnot Kiinteistdomaisuuden taloudelli- vastikkeiden kehitys Toteutui osit-
keus Oy nen ja tehokas hallinta - yllapitokustannukset tain
(€/m2)
— investoinnit suhteessa
poistoihin

lImasto- ja ymparistévaikutusten |- hiilineutraalisuus-  tai | Selviaa my6-
vahentédminen ymparistéohjelman to- [ hemmin
teutettujen toimenpitei-
den maaré / kaikkien
toimenpiteiden maara
(x/x)

Tyytyvaiset asiakkaat - saanndllisen asiakas- | Selvida myo-
tyytyvaisyystutkimuk- hemmin
sen tulokset

Riittava vakavaraisuus — Omavaraisuusaste va-
hintdan 10 %

Helsingin kaupungin Asunnot Kiinteistéomaisuuden taloudelli- |- vuokrien kehitys Toteutui osit-
450-vuotis-taiteilijata- nen ja tehokas hallinta — vuokrausaste tain

losaatio sr - yllapitokustannusten
kehitys




Konserniyhteis6é

Helsingin kaupungin
450-vuotis-taiteilijata-
los&étid sr

Yhteiso-
ryhma

Asunnot

Omistajastrategiatavoite

lImasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéaminen

14

Omistajastrategian Toteuma-
tavoitteen mittari tieto

- hiilineutraalisuus- tai
ymparistéohjelman toteu-
tettujen  toimenpiteiden
ma&ara / kaikkien toimen-
piteiden maara (x/x)

Tyytyvaiset asiakkaat

— saanndllisen asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Asunnot

Kiinteistéomaisuuden taloudelli-
nen ja tehokas hallinta

— yhtién vuokrataso py-

— yllapitokustannukset

— investoinnit suhteessa

syy  kohtuuhintaisena
siten, etta yhtién keski-
vuokran ja Tilastokes-
kuksen Helsingin mark-
kinavuokran ero on
vahintaan 40 %,

(€/m2),

poistoihin
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Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Yhteiso-

ryhma

Asunnot

Omistajastrategiatavoite

vahentaminen

lImasto- ja ymparistévaikutusten

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

ymparistéjarjestel-
massa/hiilineutraali-
suusohjelmassa ase-
tettujen tunnusluku-
jen/mittareiden  luku-
maara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ympa-
ristojarjestelmassa/hiili-
neutraalisuusohjel-
massa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)

15

Toteuma-
tieto

Selviaa myé-
hemmin

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-
tyytyvaisyystutkimuk-
sen tulokset

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 10 %

Kiinteisté Oy Auroran-
linna

Asunnot

Kiinteistéomaisuuden taloudelli-
nen ja tehokas hallinta

vuokrien kehitys
yllapitokustannukset
(€/m2)

investoinnit suhteessa
poistoihin

Selviaa myé-
hemmin

Selviaa myé-
hemmin

[Imasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéaminen

ymparistéjarjestel-
massa/hiilineutraali-
suusohjelmassa ase-
tettujen tunnusluku-
jen/mittareiden  luku-
maara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ymparis-
tojarjestelmassa/hiili-
neutraalisuusohjel-
massa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)

Selviaa myé-
hemmin

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Selviaa myé-
hemmin

Riittava varavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 20 %

Selviaa myé-
hemmin
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Forum Virium Helsinki
Oy

Yhteiso-
ryhma

Elinvoima ja
markkinointi

Omistajastrategiatavoite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

16

Toteuma-
tieto

Toiminnan vaikuttavuuden edis- vaikuttavuusmittarei- Selviaa myo-

taminen den tulokset hemmin

Tyytyvainen henkildsté saanndllisen henkilos- | Selviad myo-
totyytyvaisyyskyselyn hemmin
tulokset

[Imasto- ja ymparistévaikutusten ympéristojarjestel- Selviad myo-

vahentaminen massa asetettujen hemmin

tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaik-
kien ympéristdjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukuméara

Kaupunkistrategisten tavoittei-
den edistdminen

kaupunkistrategiaa
edistavien hankkeiden
lukumaara ja
hankerahoituksen eu-
romaara

Riittava maksuvalmius

quick ratio vahintaan
0,5

Selviaa myé-
hemmin

Helsingin kaupunkiti-
lat Oy

Elinvoima ja
markkinointi

Kaupungin vetovoiman edistami-
nen

alueiden ja paikkojen
toiminnallisen ja talou-
dellisen

vetovoiman kehittymi-
nen,

tilojen vuokrausaste,

Toteutui osit-
tain

kavijamaarat,
profiilikehitys
Tyytyvéiset asiakkaat saanndllisen asiakas- | Selviad myo-
tyytyvaisyyskyselyn tu- [ hemmin
lokset
limasto- ja ympaéristévaikutusten ympéristojarjestel- Selvida myo-
vahentédminen massé asetettujen hemmin

tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara, jotka
ovat

kehittyneet  toivottuun
suuntaan / kaikkien
ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukuméara
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Helsingin kaupunkiti-
lat Oy

Yhteiso-
ryhma

Elinvoima ja
markkinointi

Omistajastrategiatavoite

Riittava vakavaraisuus

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

omavaraisuusaste
vahintaan 35 %

17

Toteuma-
tieto

Selviaa myé-
hemmin

Helsingin tapahtu-
masaitio sr

Elinvoima ja
markkinointi

Kaupungin vetovoiman edistami-
nen

kavijamaara/vuosi,
yleis6tyén kehittamisen
mittareiden tulokset

Selviaa myé-
hemmin

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset

Selviaa myé-
hemmin

[Imasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéaminen

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaik-
kien ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukuméara

Selviaa myé-
hemmin

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste vé-
hintaan 20 %

Selviaa myé-
hemmin

Helsinki Partners Oy

Elinvoima ja
markkinointi

Kaupungin vetovoiman edistami-
nen

kaupungin  tunnettuu-
den kehittyminen vali-
tuissa kohderyhmiss3,
segmenteissa ja maan-
tieteellisilla alueilla,
tehtyjen  investointien
arvo,

yhtién toiminnan seu-
rauksena syntyneiden
ty6paikkojen maara,
kv. tapahtumien méaéara,
vierailujen taloudellinen
arvo

Selviaa myé-
hemmin

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset

Selviaa myé-
hemmin
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Helsinki Partners Oy

Yhteiso-
ryhma

Elinvoima
markkinointi

ja

Omistajastrategiatavoite

lImasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéaminen

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat
kehittyneet  toivottuun
suuntaan / kaikkien ym-
paristdjarjestelmassa
asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden  luku-
maara

18

Toteuma-
tieto

Selviaa myé-
hemmin

Yhtién riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 10 %

Selviaa myé-
hemmin

Korkeasaaren elain-
tarhan saitio sr

Elinvoima
markkinointi

ja

Kaupungin vetovoiman edistami-
nen

kavijamaara/vuosi

Selviaa myé-
hemmin

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-

tyytyvéisyyskyselyn tu-
lokset

Selviaa myé-
hemmin

lImasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéaminen

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat
kehittyneet  toivottuun
suuntaan / kaikkien ym-
paristéjarjestelmassa
asetettujen tunnusluku-
jen/mittareiden luku-
maara

Selviaa myé-
hemmin

Suojelutydn vaikuttavuuden edis-
té&minen

suojelutyéhén  kaytetyt
resurssit

suojeltavien lajien maa-
ran osuus kaikista Kor-
keasaaren lajeista

Selviaa myé-
hemmin

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste va-
hintaan 35 %
omarahoitusosuus

Selviaa myé-
hemmin

Stadion-saatio sr

Elinvoima
markkinointi

ja

Kaupungin vetovoiman edistami-
nen

suurtapahtumien luku-
maara,
kavijamaara/vuosi,
Olympiastadionin naky-
vyysmittausten tulokset

Selviaa myé-
hemmin

Liikkumisen edistaminen

kaupungin liikkumista
edistavien tavoitteiden
toteuttaminen

Selviaa myé-
hemmin
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Stadion-saatio sr

Yhteiséryhma

Elinvoima ja
markkinointi

Omistajastrategiatavoite

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

19

Toteuma-
tieto

Tyytyvéiset asiakkaat saanndllisen  asiakas- | Selviad myo-
tyytyvaisyyskyselyn tu- [ hemmin
lokset

lImasto- ja ympaéristovaikutusten (- ymparistéjarjestel- Selviad myo-

vahentaminen massa asetettujen tun- [ hemmin

nuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat

kehittyneet  toivottuun
suuntaan / kaik-
kienymparistéjarjestel-

massa asetettujentun-
nuslukujen/mittareiden
lukuméaara

Laadukkaan ja kustannustehok-
kaan

toiminnan edistaminen

tilojen vuokrausaste
liikevaihto/htv

Toteutui osit-
tain

Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Infra ja alueel-
liset

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen matkusta-
jatyytyvaisyyskyselyn
ja sidosryhmakyselyn
tulokset

Toteutui osit-

tain

Tyytyvainen henkilosto

saanndllisen henkilés-

totyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Kustannustehokkuus ja tuotanto-
varmuus

operatiivisen tehok-
kuusmittareiden tulok-
set  (paikkakilometri-
kustannus),
investointien  kustan-
nustehokkuus- ja suun-
nitelmallisuusmittarei-
den tulokset,
luotettavuus  ajettujen
laht6jen osuus tilatuista
Iahdéista

lImasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéaminen

ymparistéjarjestel-
massa/hiilineutraali-
suusohjelmassa ase-
tettujen tunnusluku-
jen/mittareiden  luku-
maara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ymparis-
tojarjestelmassa/hiili-
neutraalisuusohjel-
massa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
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Paakaupunkiseudun
Kaupunkiliikenne Oy

Yhteiso-
ryhma

Infra ja alueel-
liset

Omistajastrategiatavoite

Riittava vakavaraisuus

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

omavaraisuusaste vé-
hintédan 35 %
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Toteuma-
tieto

HAM Helsingin taide- Kulttuuri Kaupunkistrategian ja kaupungin kavijamaara/vuosi, Selviaa myé-
museosaitio sr kulttuuripolitikan tavoitteiden to- Helsinki Biennaalin ka- | hemmin
teuttaminen vijamaara ja vaikutta-
vuustutkimus,
kokoelmapolitikassa
maariteltyjen tavoittei-
den toteutuminen
Asiakaskeskeisyys seka moni- sdanndllinen asiakas-
muotoiset asiakkaat ja yleisét ja sidosryhmékysely
limasto- ja ymparistévaikutusten ympéristojarjestel- Selvida myo-
vahentédminen méssé asetettujen tun- | hemmin
nuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat
kehittyneet  toivottuun
suuntaan / kaikkien
ymparistéjarjestelmassa
asetettujen  tunnusluku-
jen/mittareiden lukumaara
(x/x)
Omarahoitusosuuden kasvatta- |- omarahoitusosuus Selviaa myo-
minen hemmin
Helsingin teatterisda- | Kulttuuri Kaupungin vetovoimaisuuden |- kéavijamaara/vuosi,

tio sr edistdminen - yleis6tydn kehittdminen
Tyytyvaiset asiakkaat — s&anndllisen asiakas- | Selvida myoé-
tyytyvaisyyskyselyn tu- [ hemmin
lokset
lImasto- ja ymparistévaikutusten |- ymparistéjarjestel- Toteutui osit-

vahentédminen massé asetettujen tain
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaik-
kien ympéristdjarjestel-
massa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden

lukumaara (x/x)

Omarahoitusosuuden kasvatta-

minen

— omarahoitusosuus




Konserniyhteis6é Yhteiséryhma Omistajastrategiatavoite Omistajastrategian
tavoitteen mittari
UMO-sé&atio sr Kulttuuri Kaupungin vetovoimaisuuden |- kavijamaara/vuosi,
edistédminen - yleisdtydn kehittdminen
Tyytyvaiset asiakkaat — saanndllisen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn tu-
lokset
limasto- ja ymparistévaikutus- |— hiilineutraalisuus-  tai
ten vahentaminen ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpitei-
den maaré / kaikkien
toimenpiteiden méaara
(x/x)
Omarahoitusosuuden kasvatta- |- omarahoitusosuus
minen
Jadkenttasaatio sr Liikunta Kaupungin likuntapolitikan |- liikkumisohjelman ta-
edistdminen voitteiden  toteuttami-
nen,
— jaankayttbaste
Tyytyvaiset asiakkaat ja henki- [- saanndéllisen asiakas-
|6std ja  henkiléstotyytyvai-
syyskyselyn tulokset
lImasto- ja ymparistévaikutus- |- ymparistsjarjestel-
ten vahentaminen massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara, jotka
ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaik-
kien ympéristdjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara (x/x)
Kustannustehokkuus — liikevaihto/htv
Riittavé vakavaraisuus - omavaraisuusaste va-
hintéan 30 %
Makelanrinteen Uinti- | Liikunta Kaupungin likuntapolitikan |- liikkumisohjelman ta-
keskus Oy edistdminen voitteiden  toteuttami-
nen
Tyytyvaiset asiakkaat ja henki- [- saanndllisen asiakas-

|&std

ja  henkil&stétyytyvai-
syyskyselyn tulokset
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Toteuma-
tieto

Selviaa myé-
hemmin




Konserniyhteis6é

Méakelanrinteen Uinti-
keskus Oy

Yhteiséryhma

Liikunta

Omistajastrategiatavoite

lImasto- ja ympéristévaikutus-
ten vahentaminen

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

ympaéristdjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaéara, jotka
ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaik-
kien ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara (x/x)

Kustannustehokkuus

liikevaihto/htvy

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste va-
hintaan 30 %

Urheiluhallit Oy

Liikunta

Kaupungin
edistaminen

likuntapolitilkan

likkumisohjelman ta-
voitteiden  toteuttami-
nen

Tyytyvaiset asiakkaat ja henki-
|6std

saanndllisen asiakas-
ja  henkilostotyytyvai-
syyskyselyn tulokset

lImasto- ja ympéristévaikutus-
ten vahentaminen

ympaéristdjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaéara, jotka
ovat kehittyneet toivot-
tuun suuntaan / kaik-
kien ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara (x/x)

Kustannustehokkuus

liikevaihto/htvy

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste va-
hintaan 30 %

Vuosaaren Urheilutalo
Oy

Liikunta

Kaupungin
edistaminen

likuntapolitilkan

likkumisohjelman ta-
voitteiden  toteuttami-
nen

Tyytyvaiset asiakkaat ja henki-
|6std

saanndllisen asiakas-
ja  henkilostotyytyvai-
syyskyselyn tulokset
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Toteuma-
tieto

Toteutui osit-
tain

Toteutui osit-
tain
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Vuosaaren Urheilutalo
Oy

Yhteiséryhma

Liikunta

Omistajastrategiatavoite

lImasto- ja ympéaristévaikutus-
ten vahentaminen

— tunnuslukujen/mitta-
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Omistajastrategian = Toteumatieto

tavoitteen mittari

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara,
jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojar-
jestelmassa asetettu-
jen

reiden lukumaara
(x)
Kustannustehokkuus — liikevaihto/htv Toteutui  osit-
tain
Riittava vakavaraisuus — omavaraisuusaste

vahintaan 30 %

Helsingin Senioris&a-
tio sr

Sosiaali ja ter-
veys

Tyytyvaiset asiakkaat

— saanndllisen asiakas-

— hoito- ja kuntoutus-

Selviaa
hemmin

myé-

tyytyvaisyyskysely tu-
lokset,

palvelujen laatumitta-
reiden tulokset

lImasto- ja ympéaristévaikutus-
ten vahentaminen

— ymparistodjarjestel-

Selvidgd myé-

hemmin

massa asetettujen-
tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara,
jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojar-
jestelmassa asetettu-
jentunnuslukujen/mit-
tareiden lukumaééara
(x/x)

Kustannustehokkuus

— toteutuneet hoitopai-

vat / liikkevaihto

Riittava vakavaraisuus

— omavaraisuusaste

vahintaan 35 %

Niemikotisaditio sr

Sosiaali ja ter-
veys

Tyytyvaiset asiakkaat

Selviaa
hemmin

- sadanndllisen asiakas-
tuntemus ja -tyytyvai-
syyskyselyn  tulokset
- hoitotarpeen ja -laa-
dun arviointimenetel-
mamittareiden tulokset

myoé-
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Niemikotisaditio sr

Yhteiséryhma

Sosiaali ja ter-
veys

Omistajastrategiatavoite

lImasto- ja ympéaristévaikutus-
ten vahentaminen

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mitta-

reiden lukumaara,
jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojar-
jestelmassa asetettu-

jen tunnusluku-
jen/mittareiden luku-
maara (x/x)

Kustannustehokkuus

- liikevaihto / henkil &ty 6-
vuosi

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 35 %

Oulunkylan kuntou-
tuskeskus sr

Sosiaali ja ter-
veys

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-
tyytyvaisyyskysely tu-
lokset,

hoito- ja kuntoutus-
palvelujen laatumitta-
reiden tulokset

lImasto- ja ympéaristévaikutus-
ten vahentaminen

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara,
jotka ovat

kehittyneet toivottuun
suuntaan / kaikkien
ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumé&ara
(x/x)

Kustannustehokkuus

toteutuneet hoitopai-
vat / kustannukset
tuoteryhmittain
(paatuotteet)

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 30 %

Kiinteisté Oy Helsin-
gin Toimitilat

Toimitilat
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Toteumatieto

Selviaa
hemmin

myé-

Selviaa
hemmin

myé-

Omaisuuden arvon sailyttami- [~ investoinnit suh- | Selviad myo-
nen teessa laskennallisiin | hemmin
suunnitelman mukai-
siin poistoihin
Tyytyvaiset asiakkaat saannéllisen vuokra- | Selviad my6-
lais- ja kayttajatyyty- | hemmin
vaisyyskyselyn tulok-
set
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gin Toimitilat

Kiinteisté Oy Helsin-

Yhteiséryhma

Toimitilat

Omistajastrategiatavoite

ten vahentaminen

lImasto- ja ympéaristévaikutus-

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

ymparistéjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara,
jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojar-
jestelmassa asetettu-
jen tunnusluku-
jen/mittareiden luku-
maara (x/x)
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Toteumatieto

Selviaa
hemmin

myé-

Kustannustehokkuus

kiinteistéjen yllapito-
kustannukset €/m2

Selviaa
hemmin

myé-

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 15 %

DigiHelsinki Oy

Tukipalvelut
muut

ja

Kustannustehokkuus

jatkuvien palveluiden
tehostaminen eu-
roafvuosi,
verrokkilaatu ja -kus-
tannus keskeisten
palveluiden osalta,
ensimmaisen tason
ratkaisuaste (ratkaisu
ensimmaisella
kontaktilla)

Toteutui osit-
tain

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-

tyytyvaisyyskyselyn
tulokset

Selviaa my6-
hemmin

Tyytyvaiset tydntekijat

saanndllisen  henki-

|6stotyytyvaisyysky-
selyn tulokset

Selvidgd myé-

hemmin

Toimitusvarmuus ja turvallisuus

kriittisten  tietoliiken-
neyhteyksien toimin-
tavarmuus/hairi6tto-
myys 24/7 (% /palve-
luaika)

lImasto- ja ympéaristévaikutus-

ten vahentaminen

hiilineutraalisuus- tai
ymparistéohjelman
toteutettujen toimen-
piteiden maara / kaik-
kien toimenpiteiden
maara

Selviaa myo-
hemmin

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 30 %
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Paakaupunkiseudun
Kierridtyskeskus Oy

Yhteiséryhma

Tukipalvelut ja
muut

Omistajastrategiatavoite

Tyytyvaiset asiakkaat

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

saanndllisen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn
tulokset,
kanta-asiakkaiden
maara,
asiakastapahtumien
maara,

NPS-luku
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Toteumatieto

Toteutui

lImasto- ja ympéaristévaikutus-
ten vahentédminen

Y mpéristojarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara,
jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojar-
jestelmassa asetettu-
jen tunnusluku-
jen/mittareiden luku-
maara

Selviaa
hemmin

myé-

Tybhdnvalmennettujen  positii-
visen jatkopolun edistaminen

osatutkintojen maara,
positiivisten jatkopol-
kujen maaran osuu-
den muutokset

Selviaa
hemmin

myé-

Palveluiden monipuolisuuden
ja digitaalisuuden edistaminen

verkkokaupan kautta
kulkeva liikevaihto,
saavutettavuus

Toteutui

tain

Riittava vakavaraisuus

omavaraisuusaste
vahintaan 35 %

Seure Henkilostopal-
velut Oy

Tukipalvelut ja
muut

Tyytyvaiset asiakkaat

saanndllisen asiakas-
tyytyvaisyyskyselyn
tulokset,

tilausten tayttéaste,
toimitettujen  tuntien
maara

Kilpailukyvyn edistaminen

kilpailukyky suh-
teessa verrokkeihin

Vastuullinen tyénantajuus

saanndllinen  henki-
|6st6- ja keikkalaistyy-
tyvaisyyskysely

Kustannustehokkuus

kiinteat kulut ja poistot
/ toimitetut tunnit

osit-
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Seure Henkiléstopal-
velut Oy

Yhteiséryhma

Tukipalvelut
muut

ja

Omistajastrategiatavoite

lImasto- ja ympéaristévaikutus-
ten vahentaminen

Omistajastrategian
tavoitteen mittari

ymparistéjarjestel-
man kayttéénottami-
nen
ympaéristdjarjestel-
massa asetettujen
tunnuslukujen (mitta-
reiden)  lukumaara,
jotka ovat kehittyneet
toivottuun suuntaan /
kaikkien ymparistojar-
jestelman asetettujen
tunnuslukujen (mitta-
reiden) lukumaara
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Toteumatieto

Toteutui osit-
tain




Avainluvut — Raportin tytaryhteisot

Ennuste 2023/Toteuma 2022

Toimintatuotot
3,7
miljardia

euroa kasvua
10,8 %

Liikevoitto
0,19
miljardia
euroa kasvua
13,5 %

Henkil6sto

8 788

henkiléa
laskua 8,5 %

Tase

11,5

miljardia
euroa kasvua
4,5 %

Toimintamenot

2,7

miljardia euroa
kasvua 8,9 %

Tulos

0,11

miljardia euroa
kasvua 34,8 %

Investoinnit

1,2

miljardia euroa
kasvua 6 %

Omapddaoma

3,9

miljardia euroa

kasvua 2,8 %
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Nakymat vuo-
teen 2023

Markkinaehtoiset yhtiot

Finlandia-talo Oy:n perusparannus on kaynniss& vuoden
2024 loppuun ja talo on suljettu yleisélta. Perusparannuk-
sen ajan yhtié toimii Pikku-Finlandiassa ja yhtion tavoit-
teena on jatkaa vuokrasopimusta Pikku-Finlandiassa vuo-
den 2029 loppuun asti. Yhtié osallistuu kiinteasti peruspa-
rannuksen toteutukseen.

Vuoden 2023 alussa Finlandia-talo Oy on aloittanut uuden
strategian valmisteluun, joka valmistui Q2 alussa. Finlan-
dia-talon edustajat ovat aloittaneet Kympin kanssa vuok-
raneuvottelut Pikku-Finlandian jatkosopimuksesta ja Fin-
landia-talon tulevasta vuokrasta. Vuokraneuvottelujen
suunniteltu aikataulu ei ole edennyt tavoitteen mukaisesti,
ja tavoitteena oli saada neuvottelut kaytya Q2 loppuun
mennessa.

Aurinkovoiman rooli on kasvanut Helen-konsernin liike-
toiminnassa, ja tavoitteena on investoida lisda aurin-
koenergian tuotantoon. Uusiutuvan vedyn rooli hiilineut-
raalin yhteiskunnan mahdollistajana on ottanut askeleen
eteenpain, ja myds Helen edistaa parhaillaan useita ve-
tyyn liittyvia kumppanuuksia. Lisaksi Helen jatkaa selvitys-
tyéta pienydinreaktoreiden roolista yhtena tulevaisuuden
energialahteena.

Helenin kuluvan vuoden tulosta heikentavat muun muassa
kivihiileen perustuvan energiantuotannon aikaistettuun
alasajoon liittyvat kustannukset seka sahkdalan valiaikai-
sia voittoveroja koskeva laki eli niin kutsuttu windfall-vero.
Tulosnakymat ovat vaihdelleet alkuvuoden aikana voimak-
kaasti, mutta talla hetkella Helen ennakoi kuluvan vuoden
tuloksen olevan viime vuoden kaltainen.

Helsingin satamien matkustajaliikenne ei ole téysin toi-
punut vield korona-pandemiasta alkaneesta vahenemi-
sestd ja Vendjan Ukrainassa kdyma sota vaikuttaa palau-
tumiseen hidastavasti. Linjaliikenteen matkustajia oli H1
aikana 4,0 miljoonaa (+25,3 %). Q1 aikana kasvu oli erit-
tain voimakasta (+ 58,4 %) johtuen vertailukaudella vaikut-
taneesta Omikron variantista. Edellisvuotta parempi vire
jatkui myés Q2 aikana (+ 9,8 %).

Tavaraliikenne kasvoi voimakkaasti vuoden 2022 syksyyn
saakka, mutta kasvu hidastui loppuvuodesta. Hitaus on
jatkunut alkuvuonna 2023 ja kes&a kohden konttilikenteen
lisaksi myds RoRo-likenteessa on ollut havaittavissa sel-
vaa hidastumista.
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Kiinteisté Oy Kaapelitalon kohonneet korkokustannuk-
set ovat ajaneet yhtion talouden erittéin tiukalle, minka joh-
dosta tilikauden investointisuunnitelmaa ja kulubudjettia
on jouduttu merkittavasti paivitamaan alaspain. Investoin-
tipuolella mm. Suvilahden rakennus 9:n peruskorjausta on
jouduttu siirtamaan eteenpain. Kulupuolella rekrytointeja ja
korjauksia on jouduttu lykkaamaan. Saastdjen seurauk-
sena yhtién kiinteistéjen korjausvelka kasvaa.

Kiinteisté Oy Kaapelitalon taloudelliset tulevaisuuden na-
kymat ovat huolestuttavat, vaikka yhtién varsinainen liike-
toiminta vetaa edelleen erittéin hyvin. Yhtié on tilikausien
2022 ja 2023 aikana ottanut lainaa Tanssin talon raken-
nuskustannuksiin seka koronapandemiasta aiheutuneiden
tappioiden kattamiseen (vain murto-osa yhtién korona-ai-
kaisista tappioista korvattiin julkisista avustuksista). Nai-
den lainojen historiallisen nopeasti ja voimakkaasti kasva-
neet korkokustannukset, uhkaavat yhtion pitkan ajan kan-
nattavuutta ja kasvattavat yhtién kiinteistéjen korjausvel-
kaa. Esimerkiksi Tanssin talon vuokratuotot eivat pysty
endad kattamaan hankkeen investointikustannuksia ja
Tanssin talon yllapitokustannuksia. Vuonna 2023 Tanssin
talon synnyttama tappio on yli 200 000 euroa ja tulevina
vuosina tappio kasvaa entisestaan. Lisaksi yhtion Nil-
sidnkatu 10 -kiinteistéa varten nostaman lainan kiinte&-
korko tulee neuvotella uudestaan vuodesta 2025 eteen-
pain, mikéd uhkaa kasvattaa entisestédén yhtién rahoitus-
kustannuksia. Yhtién johto pohtiikin syksyn 2023 aikana
yhdessa kaupungin johdon kanssa ratkaisuja yhtién ta-
loustilanteen saattamiseksi kestavalle pohjalle.

Tanssin talon valmistuttua Kiinteisté Oy Kaapelitalo on
aloittanut suunnittelemaan Suvilahden kiinteistén perus-
korjauksia. Alueen rakennusten suhteellisen pieni koko ja
velvoittavat suojelumaaraykset tekevéat rakennusten pe-
ruskorjaamisesta kallista ja on kyseenalaista, pystyyké
kiinteistoa yllapitamaan markkinaehtoisesti, erityisesti ny-
kyisilla korkomarkkinoilla. Taté asiaa yhtion tulee tutkia
kaupungin kanssa tulevina vuosina.

Kiinteistéosakeyhtio Helsingin Sdhkétalon vuokralais-
tilanne on varsin hyva (vuokrausaste 96 %). Sahkoétalon
paavuokralaisen Helen Oy:n maaraaikainen vuokrasopi-
mus paattyy syyskuun lopussa 2023, minka jéalkeen sopi-
mus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana. Vuokrasopimus
on S&hkétalon talouden kannalta erittéin merkittéava. Sah-
kétalo neuvottelee Helenin kanssa vuokrasuhteen jatkon
varmistamisesta. Asiaan vaikuttaa myoés Sahkétalon mah-
dollinen myynti ja uuden omistajan suunnitelmat.

Keskustan terveys- ja hyvinvointikeskus (THK) -hankkeen
rakentaminen on kaynnistynyt ennakkotéilld. THK -hanke
muodostaa rakennusaikanaan (arviolta nelja vuotta) hai-
rién ja riskin Sahkétalon toiminnalle ja taloudelle erityisesti
maanlaisten tilojen osalta, mutta pidemmalla tahtaimella
hanke valmistuessaan parantaa Sahkétalon toimintaa to-
dennakdisten THK:n huomattavien asiakasmaarien
myo6ta. Samoin THK:n laheisyys antaa hyvan mahdollisuu-
den muokata Sahkétalon vuokralaiskantaa viela nykyista
enemman terveys- ja hyvinvointipalveluiden suuntaan.



Elinkeino- ja markkinointiyhteis 6t

Forum Virium Helsinki Oy menestyi vuoden 2022 EU-ra-
hoitushauissa erinomaisesti ja sen seurauksena vuoden
2023 ensimmaiselld puoliskolla on kaynnistynyt 11 uutta
projektia. Kesakuun lopussa projekteja oli kdynnissa yh-
teensé 34, joiden yhteenlaskettu budjettiennuste vuodelle
2023 on noin 4,5 milj. euroa. Uusien projektien myéta yhtioé
on my6s rekrytoinut aktiivisesti uusia asiantuntijoita, ja
vuoden 2023 alkupuoliskolla on aloittanut 12 uutta tyénte-
kijaa ja nelja on lahtenyt.

Suurin osa EU-rahoitusinstrumenteista edellyttaa vastinra-
hoitusta nk. omarahoitusosuutta. Yhtidlla ei ole nykyisessa
budjetissaan kykya varautua naiden omarahoitusosuuk-
sien korvaamiseen, vaan se tukeutuu kaupungin keskite-
tyn hanketoiminnan maararahaan. Yhtié on hakenut vuo-
delle 2024 vastinrahoituksen sisallyttamista yhtién perus-
rahoitukseen korvamerkittyna erana.

Helsingin kaupunkitilat Oy:n organisaation ja proses-
sien kehittdminen etenee ja on viela kesken. Toisella kvar-
taalilla edistettiin tori- ja hallivalvojien toimenkuvan kehit-
tamista siten, ettd ensimmainen tori- ja hallivastaava on
rekrytoitu. Liséksi toisella kvartaalilla avattiin peruskorjattu
Hakaniemen kauppahalli erinomaisin tuloksin. Yhtié val-
mistautuu seuraavaan merkittdvaan kehityshankkeeseen
Tukkutorin vision seké& Pakastamon tulevaisuuden osalta.

Yhtié aloitti toiminnan monella tapaa takamatkalta. Seu-
raavan kahden kvartaalin aikana paastaan tekemaan yh-
tion perustehtavaa paremmin, jos yhtién talous saadaan
vihdoin selkeytettya. Organisaatiokulttuurin ja johtamis-
mallin kehitysty&ta jatketaan.

Helsingin tapahtumasé&étio sr:lle perustettiin konser-
niohjausta ja koordinaatiota kehittdmaan seurantaryhma,
joka kokoontui kaksi kertaa ja siella keskusteltin mm.
vuoden 2024 kaupungin yleisavusuksen tasosta, johon
on kustannustason noususta johtuen merkittavia korotus-
paineita.

Helsinki Partners Oy:ssa toteutettiin alkuvuoden aikana
kahdeksan investointiprojektia, joiden tuloksena luotiin 91
tyopaikkaa. Lisaksi yhtié on panostanut investointiprojek-
tien pipelinen rakentamiseen. Ensimmaisen puolen vuo-
den aikana yhtié on voittanut 5,5 miljoonan euron edesta
kansainvalisia kongresseja. Kansainvalisten matkailijayo-
pymisten kehitys on ollut hyvaa ja yépymisten maara kas-
voi seurantajaksolla.

Loppuvuoden osalta yhtié keskittyy toimintasuunnitelman
2023 mukaisiin tavoitteisiin. Helsingin tunnettuuden kas-
vattamisessa seka vierailijoiden ja investointien houkutte-
lussa yhti6 tuo esille Helsinkia hyvan eldman kaupunkina
seka vahvistaa Helsingin roolia kestavana tulevaisuuden
ratkaisuiden alustana. Maantieteellisesti yhtié keskittyy yh-
tidlaajuisesti Pohjois-Amerikkaan, Saksaan ja Iso-Britanni-
aan. Muilla markkinoilla, kuten Japani, Singapore, Etela-
Korea ja valikoidut Ita-Euroopan maat, toimitaan kohde-
ryhmakohtaisesti.
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Kruunusiltahanke vaikuttaa kohtalaisen paljon Korkea-
saaren eldintarhan saatio sr.n toimintaan ja osassa
saarta ei voida pitaa elaimia tydmaan takia. Tama periaat-
teessa heikentaa asiakaskokemusta, mutta kavijamaarat
ovat kuitenkin olleet hyvat.

Paasisaankaynnin rakentaminen alkanee kevaalla 2024.
Tama on yli 10 miljoonan euron rakennushanke, joka on
Korkeasaarelle toiminnallisesti ja taloudellisesti merkit-
tava. Rakennusaika voi heikentaa taloutta, mutta Kruunu-
siltojen valmistuminen tuottanee taloudellisia ja toiminnal-
lisia etuja.

Stadion-sdétié sr:n Olympiastadionin tapahtumakalen-
teri oli vuodelle 2023 ennatysmaisen tayteen varattu,
mutta Venadjan hydkkayssota Ukrainaan ja koronapande-
mia saavat ulkomaiset artistit lykkddmaan maailmankier-
tueitaan ainakin vuoteen 2024. Tama on tarkoittanut sita,
ettd vuonna 2023 Olympiastadionilla on 10 suurtapahtu-
maa verrattuna 14 suurtapahtumaan vuonna 2022. Suur-
tapahtumien tuotot vahentyvat noin 1,0 milj. eurolla taméan
takia vuonna 2023. Stadionin suurtapahtumat ovat olleet
vetovoimaisia ja monitoimistadion on osoittanut tarkean
merkityksen erilaisten tapahtumien mahdollistajana Hel-
singissa.

Vuodelle 2024 on jo varmistunut kesakuulle kaksi Metalli-
can konserttia seka perati nelja loppuunmyytya Coldplayn
konserttia heinakuulle. Lisaksi Suomi-Ruotsi- yleisurheilu-
maaottelu jarjestetaan jalleen elokuussa 2024 Olympiasta-
dionilla. Lisakonsertteja sekd Huuhkajien otteluita odote-
taan viela julkaistavaksi syksyn 2023 kuluessa. Ikava kylla
Hiihtoliitto ei jatka Helsinki Ski Weeks -tapahtumaa 2024
huonon taloudellisen menestyksen vuoksi.

Sosiaali- ja terveysyhteisot

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan osaajista on pulaa. Hel-
singin Seniorisdéatid sr oli mukana kansainvalisessa rek-
rytoinnissa, rekrytoiden viisi hoitajaa Intiasta tammi-kesa-
kuun aikana. Kokemukset kansainvélisesta rekrytoinnista
ovat olleet positiiviset. Seniorisaatiédn on saatu osaavia ja
ammattitaitoisia hoitajia niin Intiasta kuin Filippiineiltakin.

Tilikauden tulosennuste on edelleen positiivinen. Hinnan-
korotukset ja tulevat palkankorotukset saattavat kuitenkin
muuttaa tilannetta nopeastikin. Henkiléstékulujen osalta
saatio on edelleen budjetissa, mutta palkankorotusten vai-
kutus alkaa vasta nakymaan. Henkiléstokulubudjetin riitta-
vyys huolestuttaa.

Helsingin Seniorisaatié aloittaa loppuvuodesta yt-neuvot-
telut Helsingin hyvinvointialueen kanssa. Tarkoituksena on
siirtda Helsingin soten Hopeatien palvelukodin toiminta
Helsingin Seniorisaatiélle vuoden 2025 alussa. Yt-pro-
sessi aloitetaan vuoden 2023 loppupuolella ja sita jatke-
taan vuonna 2024.



Oulunkylan kuntoutuskeskus sr:n kayttéaste oli yha
korkea ja hieman kasvoi, ja kuntoutuskeskus oli tarke osa
erikoissairaanhoidon jalkeista hoitoketjua. Helsingin sote-
pen sekd HUSIn sidosyksikk&hankintojen I. akuutin sairaa-
latasoisen jatkohoidon ja kuntoutuksen tulot kattoivat 82 %
hoitomaksutuloista (Helsingin osuus 77 % ja HUSIn 5 %).
Helsingin sotepen paikkamaara (93) pysyi edellisen vuo-
den tasolla, mutta HUS lisasi tilauksia merkittavasti (kay-
téssa 5 paikkaa), myés ylipaikkoja oli kaytéssé hoitoketju-
jen ruuhkissa.

Valtiokonttorin eli sota- ja sotilasinvalidien ja veteraanien
palvelujen sopimuskausi alkoi 1.1.2023 (5 v., jonka jalkeen
jatkuu toistaiseksi), ja palvelut vahenevat ja loppuvat muu-
taman vuoden sisélla. Helsingin sotepe tarvitsee jatkohoi-
toa ja kuntoutusta kuntoutuskeskuksen ollessa merkittéava
osa hoitoketjua, ja lisédpaikoista on vuodelle 2024 jo kes-
kusteltu. My&s HUS on ilmoittanut lisdpaikkatarpeesta. Ti-
lausten maarat tarkennetaan ja hoitopaivan hinnasta sovi-
taan syksylla.

Helsingin sote-uudistuksessa saama erillisratkaisu mah-
dollisti saatiéon nykyisen aseman jatkumisen, mutta strate-
giset ja pitkan tahtaimen tavoitteet yha puuttuvat ja palve-
luista neuvotellaan vuosittain. Ratkaisevaa in house -ase-
massa toimivalle saatiélle on se, kuinka kuntoutuskeskuk-
sen palvelutoiminta suunnitellaan yhteistyéssé kaupungin
sotepe-toimialan kanssa osaksi kuntoutuspalvelukokonai-
suutta. Myds HUSIn palvelutarpeisiin vastataan mielel-
laan.

Niemikotisaatio sr:n toiminnasta paaosa koostuu erilai-
sista tuetuista asumispalveluista. Asumisyksikdissa tapah-
tuvan tuetun asumisen kuntoutusvuorokausien toteutunut
maara ajalla 1.1.-30.6.2023 oli 39 663 vuorokautta, eli -
0,32 % pienempi kuin vastaavana ajankohtana edellisena
vuonna. Kayttéaste vuoden alkupuoliskolla oli 96 %.

Jélleenvuokrausasuntojen maara oli 1 088 asuntoa
30.6.2023. Vastaavana ajankohtana vuonna 2022 asun-
toja oli 1 121. Asuntojen maaran pieneneminen johtuu osit-
tain Auroranlinnan vuokrankorotuksista, jolloin asukkaat
ovat hakeutuneet edullisempiin asuntoihin. Tyhjilleen jaa-
neita kalliita asuntoja on ollut vaikea vuokrata, jolloin niista
on luovuttu. Asunnoista luopumista on tapahtunut myds
sen takia, ettd asunnot eivat ole vastanneet asukkaiden
kohonnutta vaatimustasoa.

Niemikotisaation tulevaisuuden nakymat ovat hyvat,
vaikka toimintaymparistéssé on nahtavissa ja ennakoita-
vissa joitakin selkeitd haasteita. Haasteita tuo mm. korkea
inflaatiokehitys seurannaisvaikutuksineen, mika kiristaa
s&atién taloutta jatkossa aivan uudella tavalla. Tavoitteena
olevan ylijgdmaisen taloudellisen tuloksen aikaansaami-
nen on jatkossa entistd haasteellisempaa. Osaavan hen-
kilbkunnan saaminen vaikuttaa nykyisen kehityksen va-
lossa myés muuttuvan jatkossa vaikeammaksi. Saatié on
tehostanut tdman johdosta yhteistyétd mm. Metropolia
ammattikorkeakoulun sairaanhoitajien koulutusohjelman
kanssa. Oman haasteensa saéation toiminalle tuovat jat-
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kossa my0s toimitilakysymykset, kun joidenkin saation yk-
sikéiden peruskorjaukset kaynnistyvéat ja asukkaat hajasi-
joitetaan asumisyksikdista eri osoitteisiin.

Toimitilay htiot

Kiinteistd Oy Helsingin Toimitilojen merkittavimpia ta-
pahtumia uudisrakentamisessa raportointijaksolla:

Stadin ammatti- ja aikuisopiston (jatkossa téssa raportissa
Stadin AO) Myllypuron Kampus -elinkaarihanke eteni
suunnitellusti. Kayttéénotto varustamista ja kalustamista
varten / osittainen loppukatselmus pidettiin kes&kuussa.

Maatullin peruskoulun, paivakodin ja leikkipuiston uudisra-
kennushanke eteni suunnitellusti.

Stadin AO:n Roihupellon kampus -elinkaarihanke eteni
suunnitellusti. Runkorakentaminen oli kdynnissa jakson lo-
pulla.

Keskustan terveys- ja hyvinvointikeskus -hanke eteni
niissa puitteissa, mikd asemakaavasta tehdyn valituksen
kasittelyaikana oli mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Helsingin hallinto-oikeus hylkasi valituksen kesakuussa
eika paatoksesta valitettu.

Koko vuoden investointibudjetti on 90 milj. euroa (alv 0 %).
Jaksolta yhtiélle esitetty laskutus oli noin 20,5 milj. euroa
(alv 0 %).

Kiinteisté Oy Helsingin Toimitilojen tulevaisuuden nakyméat
uudisrakentamisessa ja taloudessa:

Stadin AO:n Myllypuron kampus valmistuu ja elinkaari-
hankkeen 20 vuoden pituinen palvelujakso alkaa syksylla
2023.

Keskustan terveys- ja hyvinvointikeskuksen varsinainen
rakentamisvaihe kaynnistynee 2022/2023 vuoden vaih-
teessa.

Maatullin peruskoulu-, paivakoti ja leikkipuistohanke val-
mistunee elokuussa 2024 ja Stadin AO:n Roihupellon
kampus vuodenvaihteessa 2025/2026.

Yhtié valmistautuu toteuttamaan mydhemmin 2020-luvulla
omistukseensa mahdollisesti rakennettavia sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan perhe-, hyvinvointi- ja terveys-
keskushankkeita Helsingin kaupungin paatésten mukai-
sesti.

Yhtién omavaraisuusaste heikkenee mittavan uudisraken-
tamisen myéta. Yhtié tarvitsee uudisrakentamiseen ja
merkittavampaan Kkorjausrakentamiseen Helsingin kau-
pungin takaamaa lainarahoitusta. Helsingin kaupungin
konsernitilin kayttdoikeustilin limiitin odotetaan jatkossakin
tarjoavan tarvittavaa joustavuutta ja maksuvalmiutta toi-
minnan rahoitukseen.



Asuntoyhtiot

Alkuvuonna jatkunut korkotason voimakas nousu samoin
kuin inflaatiosta johtuva yleinen kustannustason nousu ai-
heuttivat sen, etta yhtié joutuu kayttdamaan merkittavan
maaran budjetoitua enemman ylijaamia kuluvan vuoden
aikana. Huhtikuussa Helsingin asunnot Oy:n hallitus
paatti, ettad peruskorjaushankkeiden omarahoitusosuutta
lasketaan vuosien 2023 ja 2024 aikana normaalista 20
%:sta 5 %:iin.

Helsingin Asumisoikeus Oy:n lainojen korkotaso on kor-
keampi kuin budjetin laatimisvaiheessa. Yhtion korkokus-
tannukset ennustetaan toteutuvan noin 6 meur suurem-
pana kuin budjetoitu. Yhti6é selvittdd mahdollisuuksia kor-
kotukilainojen lyhennysten lykkayksia, joka voi pienentaa
budjettiin nahden lyhennysten maaraa.

Alueelliset- ja infrayhtiot

Paakaupunkiseudun Kaupunkiliikenne Oy:n alkuvuo-
den painopisteena oli metron ja ratikan liikennéinnin laa-
dun palauttaminen vaikean viime vuoden jalkeen. Ensim-
maisella kvartaalilla laatu parani merkittavasti, mutta luo-
tettavuustavoitteita ei saavutettu. Toisella kvartaalilla kul-
jettajatilanne parantui rekrytointien myéta ja seka ratikan
ettd metron luotettavuus oli 99,85 %. Kuljettajatilannetta
helpotti myés alentuneet henkiléstdén sairastavuus ja vaih-
tuvuus.

Vuoden 2023 kaksi tarkeinta operatiivista tavoitetta ovat
likennéinnin laadun palauttaminen tavoitetasolle seka PR
550-linjan onnistunut liikenndinnin kaynnistaminen. Nai-
den osalta on edetty suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Koskelan varikolla vuonna 2024 alkavan uudishankkeen
kilpailutus eteni allianssikumppanin valintaan. Yhtion halli-
tus teki paatéksen asiasta kesaékuussa ja Allianssin ty6 on
kaynnistynyt. Suunnitelman mukaan Koskelan vanhan va-
rikon purku kaynnistyy syksylla 2024 sen jalkeen, kun Kos-
kelan operatiivinen toiminta on siirretty uudelle Ruskea-
suon varikolle. Ruskeasuon varikko otetaan suunnitelman
mukaan kayttéén kesalla 2024. Koskelan uusi varikko val-
mistuu tavoitteen mukaan vuonna 2028.

Kalasatama-Pasila raitiotielinjan rakentaminen etenee ai-
kataulussa ja suunnitelman mukaan liikenndinti kaynnistyy
kevaalla 2024.

Yhtié jatkoi valmistautumista Raide-Jokerin (Linja 15)
kaynnistamiseen loppuvuonna 2023. Ratainfraan kohdis-
tuvat korjaus- ja viimeistelyty 6t jatkuivat ja kuljettajien kou-
lutus etenee aikataulun mukaisesti. Vaunutoimitusten
osalta liikenteen kaynnistaminen suunnitellulla 10 minuu-
tin vuorovalilla on mahdollista lokakuussa. HSL tekee paa-
téksen liikenndinnin kaynnistamisesta, kun edellytykset sii-
hen ovat olemassa.
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Kulttuuriy hteisot

Yleis6 on |6ytanyt teatterin pandemian jalkeen, ja lippujen
ennakkokysynta on lahes normaalilla tasolla. Pysyvampi
ostokayttaytymisen muutos nakyy siina, ettei lippuja osteta
enda ennakkoon, vaan liput lunastetaan parin viimeisen
viikon sisalla esityksestd. Tama muutos vaikuttaa kassa-
ennustamisen epavarmuuteen merkittavasti.

Kevaan 2023 aikana valmistui Kaupunginteatterin uusi
strategia missa on mm. huomioitu teatterin toimintaympa-
ristéssa tapahtuneet muutokset.

Opetus- ja kulttuuriministerién valtionosuusrahoituksen
kokonaisvaltainen uudistus tuli voimaan 1.1.2022. Loka-
kuussa 2021 ministerid julkisti paatéksensa valtionosuu-
den maarasta, jossa teatterisdation vos-rahoituksen pe-
rustana oleva henkilétydvuosimaara on 294. Teatterin to-
teutunut henkilétyévuosimaara on vuoden 2022 osalta 330
miké vastaa ennen pandemiaa olevaa tasoa. OKM:n ra-
hoitusmalli on kiinted henkilétyévuosien osalta kuuden
vuoden ajan, jolloin palkkakustannusten jatkuvasti nous-
tessa vahentyy valtionrahoituksen osuus huomattavasti

HAM Helsingin taidemuseoséaatié kaynnisti toimintansa
kuluvan vuoden alussa. HAMin uusi johto aloitti toimes-
saan maaliskuun aikana. Saatiélle on nimitetty uusi halli-
tus, jonka 1. kokous on 13.9.2023. Saatién huolehtii mu-
seotoiminnan jatkuvuudesta ja sen kehittamisesta tavoit-
teiden mukaan.

Helsinki Biennaaliin valmistautuminen ja tuotanto olivat ra-
portointikauden merkittavimpia tapahtumia. Biennaali on
tdhan mennessa kerannyt jo 87 kansainvalistd media-
osumaa, joissa on kiitetty erityisesti nykytaiteen ja luonnon
kohtaamista ainutlaatuisessa ymparistéssa. Tassa mie-
lessa Helsinki Biennaalin yksi keskeinen tavoite, Helsingin
vetovoiman lisddminen kuvataidekaupunkina, on toteutu-
nut.

Liikuntayhteisot

Jadkenttasaatio sr:n Herttoniemen harjoitushallin raken-
taminen aloitettin  03/2022. harjoitushalli  valmistuu
09/2023 kuntalaisten kayttéén.

Makeldnrinteen Uintikeskus Oy:n, Urheiluhallit Oy:n ja
Vuosaaren Urheilutalo Oy:n Toimintaympéristd on ko-
ronapandemian jalkeen ollut haastava, mutta kavijamaaria
on silti kyetty kasvattamaan jonkin verran ennakoitua pa-
remmin. Lahivuosien taloudellisen riskin muodostaa lai-
tosavustusten riittavyys toiminnan, lainojen ja investointien
rahoittamiseksi ja maksuvalmiuden yllapitamiseksi. Vesilii-
kunta kasvattaa suosiota ja monipuolistuu entisestaan,
vaikka liikuntapalvelujen yleinen tarjonta on kasvanut ja



kasvaa lahivuosina merkittavasti. Malmin uimahallin laa-
jennushankkeesta on jatetty Kaupunginhallitukselle rahoi-
tushakemus hankesuunnitelmineen.

Tukipalvelu- ja muut yhtiot

Seure Henkiléstopalvelut Oy:n palveluiden kysynta oli ti-
likaudella vilkasta. Yhtién henkildstévuokrauspalveluiden
kysynté kasvoi tilattujen tyévuorojen nakdkulmasta 4 %
viime vuoteen nahden.
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Yhtién omistusrakenteeseen tuli muutoksia 1.1.2023 al-
kaen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue tulivat mukaan omistajiksi.



Elinvoima ja
markkinointi
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Merkittavimmaét tapahtumat

Forum Virium
- - Yhtié menestyi vuoden 2022 EU-rahoitushauissa erin-
H els iIn kl Oy omaisesti ja sen seurauksena vuoden 2023 ensimmaisell&

puoliskolla on kaynnistynyt 11 uutta projektia. Kesakuun
lopussa projekteja oli kdynnissa yhteensa 34, joiden yh-
teenlaskettu budjettiennuste vuodelle 2023 on noin 4,5
milj. euroa. Uusien projektien myéta yhtid on myés rekry-

Omistusosuus 100,00 % toinut aktiivisesti uusia asiantuntijoita, ja vuoden 2023 al-
) kupuoliskolla on aloittanut 12 uutta tydntekijaa ja nelja on
Henkilostomaara 60 lahtenyt.

Data-ohjelman monessa projektissa kehitetyt reaaliaikai-
Yhteison tarkoitus ja tehtava sen datan kasittelyn tekniset ratkaisut ja periaatteet toimi-
vat pohjana uudelle kaupunkiyhteiselle ratkaisulle. Senso-
reista ja muista kaupungin kaytdsséa olevista Iahteista ole-
vaa dataa varten rakennetaan tiiviissa yhteistydssa Data
ja analytiikka -tiimin kanssa ratkaisua, joka palvelee yli toi-
mialarajojen.

—  Yhti6 tukee Helsingin kehittymista maailman toi-
mivimmaksi ja parhaiten digitalisaatiota hyédyn-
tavaksi kaupungiksi ja vahvistaa kaupunkikon-
sernin tulevaisuusvalmiuksia mm. yhteiskehitta-
misen, innovaatioiden, kokeilujen, pilottien seka

kansainvalisten verkostojen avulla. Hanke- ja kaupunkiyhteistyén kautta on tunnistettu tarve
—  Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa. mutta kaupungin digitaalisen kaksosen laajentamiseksi sosiaali-
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien sella ulottuvuudella. Esimerkiksi Urbanage- ja Regi-
on oltava tasapainossa. ons4Climate-hankkeissa tehtyjen kokeilujen ja saadun

ymmarryksen syventamiseksi valmisteltin hankehakemus
Digitaalisen kaksosen sosiaaliset ulottuvuudet -esiselvi-

LI ST Flinpestes tyksestd, jolle my&nnettiin rahoitus
(1000 euroa) 2023 2022 ' '
Toimintatuotot Liikkumisen ohjelmassa on edistetty liikkumisen digitaa-
lista kaksosta datakokeilujen avulla ja rakennettu dataka-
Toimintakulut -6 944 -8 872 talogia, joka palvelee uusien ratkaisujen kehitysta. LIDO
Ty yhteistyé on jatkunut kaupunkiymparistd toimialan ja stra-
Kayttokate -19 52 tegiaosaston kanssa. Kaupunki-ilmailun hankkeissa on
Liikevoitto 19 52 tarkasteltu miten droneja voidaan ottaa kayttéén kaupun-
gin infrassa ja esim. ensiapukaytéssa. Lisaksi on pilotoitu
Tilikauden tulos | 81 61 kaupunkilogistiikan innovatiivisia toimitusketjuja ja viimei-
Investoinnit 0 0 sen kilometrin ratkaisuja.
Oma paaoma 564 484 Fiksu Kaupunki -ohjeimassa aloitettin vuodenvaihteessa
Pitkaaikaiset velat | 0 ) kaksi uutta projektia: Kestévaa lahiruokajarjestelmaa ja ta-
han liittyvaa tuotanto-logistiikka-ketjua kehittava Urban &
Taseen lop- | 16 999 12 890 Local seka Pilot Green, joka jatkaa Forum Viriumin jo use-
pusumma ampana vuonna edistam&a ajankohtaista vihrean infra-
struktuurin  kehittdmisteemaa. Helsingin kaupunkiuudis-
Kassavarat 3500 2511 tusalueilla kokeilu- ja kehitystoimintaa aktivoiva kaupungin
Henkilastakulut 647 4872 innoyaatiorahaston rahoittgma_ Fiksu kau_punki Thang on
toimintatuotoista ' ' keskittynyt alkuvuonna paikkojen I6ytémiseen ja julkisen
% tilan tehokkaampaan hyddyntédmiseen. Tehtyja kokeiluja
ovat olleet mm. Takaisin reitille -kokeiluohjelma Pasilassa
Liikevoitto-% - - seka Viihtyisat paikat, toimivat reitit -kokeiluohjelma Mel-
— lunkylassa. Kokeiluissa on sovellettu esim. siséatilan pai-
Sijoitetun 14,3 13,8 kannusratkaisuja, automaattista 4aniohjausta ja lisattya to-
paaoman tuotto- dellisuutta. Hanke on liséksi tuottanut verkkoon kolme jul-
% kaisua: Fiksua kaupunkia kehittamassa - Tydkaluja kau-
Omavaraisuus-% | 3.3 38 punkikehittajille, Lisaa puurakentamista Helsinkiin: opit de-
' ' sign sprinteista ja Malminkartanon tyhjat liiketilat -raportti.
Quick Ratio 7.6 8,1

Yhteistyd Tallinnan teknillisen korkeakoulun kanssa on jat-
kunut FinestTwins hankkeessa, jossa perustettu innovaa-
tiotoimintaa kiihdyttava FinEst Centre for Smart Cities on
ottamassa ensiaskeleitaan.



Tulevaisuuden nakymét

Yhtié pyrkii ennakoimaan kaupunkikehityksen trendeja ja
hakemaan ratkaisuja kaupungin tulevaisuuden haastei-
siin. Tavoitteena on yhdesséa Helsingin kanssa luoda kas-
vun edellytyksia. Yhtiélla on hallituksen vahvistama strate-
gia ja kaupunginhallituksen asettama omistajastrategia.
Yhtién strategian painopisteiksi on maaritelty kolme pi-
dempikestoista tavoitetta:

— Yhtié vahvistaa Helsingin kaupungin kykya hyé-
dyntaa uusia teknologioita, dataa ja digitalisaa-
tiota.

— Yhti6é auttaa yrityksia kayttdamaan Helsinkia kehi-
tysalustana.

— Yhtié on uudistuva ja kettera asiantuntijaorgani-
saatio.

Yhtién toiminta kytkeytyy vahvasti Kasvun paikka 2021-
2025-kaupunkistrategian painopisteisiin ja tavoitteisiin.
Kaupunkistrategian nakékulmasta yhtié seuraa aktiivisesti
kaupungin kohtaamia muutoksia ja muutostrendeja kuten
iimastovastuu, digitaalisuus, tuottavuuden kehittdminen ja
yritysten toimintaedellytysten parantaminen osana inno-
vaatioalusta toimintaa yhdessa toimialojen, kanslian stra-
tegiaosaston ja elinkeino-osaston kanssa. Yhtié seuraa
myds tarkasti EU julkistamien strategia- ja rahoitusohjel-
mien kehittymista.

Yhtién toimintaymparistén muutokset ja vaikutukset koros-
tuvat erityisesti seuraavien teemojen osalta vuonna 2023:
Suurin osa EU-rahoitusinstrumenteista edellyttaa vastinra-
hoitusta nk. omarahoitusosuutta. Yhtidlla ei ole nykyisessa
budjetissaan kykya varautua naiden omarahoitusosuuk-
sien korvaamiseen, vaan se tukeutuu kaupungin keskite-
tyn hanketoiminnan maararahaan. Yhtié on hakenut vuo-
delle 2024 vastinrahoituksen sisallyttamista yhtién perus-
rahoitukseen korvamerkittyna erana.

Yhtié jatkaa tiivistéa yhteistyétéd kaupungin toimialojen ja
konserniyhtiiden kanssa. Vuorovaikutus on ftiivista yh-
taalta hankevalmistelussa, jossa rakennetaan tulevaisuu-
den yhteisty6ta, ja toisaalta kaytannén kokeiluissa ja pro-
jekteissa.

Innovaatioyhtién arvokkain voimavara on sen henkilésté.
Tata voimavaraa tulee myés jatkossa johtaa ja kuunnella
siten, etta kaikki osaaminen ja hanketydn kautta syntyva
oppiminen saadaan taysimaaraisesti hyédynnettya. Vai-
kuttavuusmalli ja -mittaristotyéhén on rakennettu sisédan
hiljaisen tiedon ja oppien siirtyminen myds henkiléstdn
vaihtuessa.
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Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Toiminnan vaikuttavuuden edistaminen
Mittarit: - vaikuttavuusmittareiden tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Raportoidaan vuoden lopussa.

2. Tavoite: Tyytyvainen henkilosté
Mittarit: - sdanndllisen henkildstétyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Raportoidaan vuoden lopussa.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumé&éara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukuméara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Raportoidaan vuoden lopussa.

4. Tavoite: Kaupunkistrategisten tavoitteiden edistami-
nen
Mittarit: - kaupunkistrategiaa edistavien hankkeiden
lukumaara ja hankerahoituksen euromaara
Toteuma: Toteutui

Hankkeita kaynnissé kesakuun lopussa 34, joiden yhteen-
laskettu vuoden 2023 budjettiennuste on 4,5 milj. euroa.
Syksylla kaynnistyy uusia hankkeita, joiden osuus rapor-
toidaan 31.12.2023.

5. Tavoite: Riittava maksuvalmius
Mittarit: - quick ratio vahintaan 0,5
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Raportoidaan vuoden lopussa.

Hallitus
Puheenjohtaja: Rusama Mikko

Jéasenet: Haapala Soili, Heinonen Kimmo, Hyvarinen Silja,
Teuri Tuomas, Turpeinen Leena, Vehviléinen Jussi,

Toimitusjohtaja: Malin Mika



Helsingin
kaupunkitilat Oy

Omistusosuus 100,00 %

Henkilostomaara 27

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Yhti6 luo kaupungin kansainvalisen tunnettuu-
den ja vetovoiman kasvua, edistda kaupunki-
kulttuurin ja elamysteollisuuden kehittymista
seka elavéittaa toiminnallaan Helsingin kaupun-
kikuvaa luomalla omaleimaisia ja vetovoimaisia
tiloja ja alueita.

— Yhtié edistédad kaupungin kulttuurihistoriallisesti
tarkeiden tilojen ja paikkojen aktiivista hyddyn-
tamista kaupunkilaisten, vierailijoiden ja yritys-
ten toimesta laatimiensa kehittamis-, palvelu- ja
vuokrauskonseptien avulla.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot

Toimintakulut -13 044 -11763
Kayttokate 563 -1 844
Liikevoitto 524 -1 851
Tilikauden tulos 524 -1 817
Investoinnit -84 0

Oma paaoma 3310 2786
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 8 900 13 909
pusumma

Kassavarat 6 240 12 437
Henkiléstokulut 13,2 14,4

toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 6,5 -24,5

Sijoitetun 15,8 -65,2
paaoman tuotto-
%

Omavaraisuus-% | 35,2 20,0

Quick Ratio 1,7 1,2
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yhtién organisaation ja prosessien kehittdminen etenee ja
on viela kesken. Toisella kvartaalilla edistettiin tori- ja hal-
livalvojien toimenkuvan kehittamista siten, ettd ensimmai-
nen tori- ja hallivastaava on rekrytoitu. Liséksi toisella kvar-
taalilla avattiin peruskorjattu Hakaniemen kauppahalli erin-
omaisin tuloksin. Yhtié valmistautuu seuraavaan merkitta-
vaan kehityshankkeeseen Tukkutorin vision seka Pakas-
tamon tulevaisuuden osalta.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtié aloitti toiminnan monella tapaa takamatkalta. Seu-
raavan kahden kvartaalin aikana paastaan tekemaan yh-
tibn perustehtavaa paremmin, jos yhtién talous saadaan
vihdoin selkeytettyd. Organisaatiokulttuurin ja johtamis-
mallin kehitystyéta jatketaan.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen
Mittarit: - alueiden ja paikkojen toiminnallisen ja ta-
loudellisen vetovoiman kehittyminen,

- tilojen vuokrausaste,

- kavijamaarat,

- profiilikehitys

Toteuma: Toteutui osittain

Tilojen vuokrausaste on hyva 90 %. Kavijamaaramittareita
on talla hetkella vain kauppahalleissa (Iahtétiedot 2023).
Profiilikehityksen mittari luodaan vuoden 2023 aikana (pro-
fiilin mukaisia vuokralaisia per kohde).

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Yhtié ei ole tehnyt mittausta raportointijaksolla. Mittaus
aloitetaan vuoden 2023 aikana.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumé&éara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukuméara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Yhtié ei ole tehnyt mittausta raportointijaksolla. Raportoi-
daan vuoden 2023 lopuksi.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteuma: Selvidd mydhemmin



Yhtid ei ole voinut mitata omavaraisuusastetta raportointi-
jaksolla epéaselvan talouden tilanteen vuoksi (keskustelu
sisaisten vuokrientasosta edelleen kesken).

Hallitus

Puheenjohtaja: Oskala Hannu

Varapuheenjohtaja: Pakarinen Pia

Jéasenet: Harris Hanna, Huotari Kai, Nyholm Henrik, Santti
Outi, Tyynismaa Martti,

Toimitusjohtaja: Bauer Peggy
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Helsingin
tapahtumasaatio sr

Maaraysvalta 100,00 %

Henkilostomaara 22

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Saatiolla on keskeinen rooli kaupungin vetovoi-
maisuuden kehittdmisessa sekd kaupunkistra-
tegian tapahtumallisuustavoitteiden toteuttami-
sessa.

— Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-
tointien on oltava tasapainossa.

— Kaupungin maaraysvalta saatiéssa sailytetaan
entisellaan.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot

Toimintakulut -8 687 -9 110
Kayttokate -223 - 4086
Liikevoitto -223 -410
Tilikauden tulos -223 - 479
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 1712 1936
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 2588 2 971
pusumma

Kassavarat 1000 435
Henkiléstokulut 18,9 20,3

toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% - -9,8

Sijoitetun -13,0 -20,2
paaoman tuotto-
%

Omavaraisuus-% | 66,2 65,2

Quick Ratio 2,9 29

39

Merkittavimmaét tapahtumat

Toimintakauden merkittavin tekija oli tydyhteisén eheyty-
minen. Koronapandemian aikana ja pian sen paattymisen
jalkeen oli useita raskaita henkilést6a kuormittaneita tilan-
teita. Pitkan ja akisti paattyneen pandemian aikana kerty-
nyt epétietoisuus, epavarmuus ja epatoivo purkautuivat
osin pahoinvointinakin. Tydterveyden ja hallituksen tuella
saation johto ja henkildstd ratkaisivat tilanteet ja synnytti-
vat saatioon tarvittavia ja aiemmin puuttuneita henkilésto-
hallinnon ja -hyvinvoinnin mekanismeja ja protokollia. Ke-
sakuussa teetetyn laajan tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten
mukaan henkildkohtaisen tydn, tydyhteisdn ja esihenkils-
tyon osioiden tulokset vylittivat jo kevaan 2020 luvut. Ta-
pahtumat toteutettiin normaaliin tapaan toimintasuunnitel-
man mukaisesti.

Saatiodlle perustettiin konserniohjausta ja koordinaatiota
kehittamaan seurantaryhma, johon kuuluvat:

Sanna Férsstrom / ViOs, pj.

Mari Mannistd / KUVA, vpj.

Nina Vesterinen / ELO

Ari Hietamaki / TaSO

Atte Malmstrém / TaSO

Stuba Nikula / HTS, sihteeri

Ryhma kokoontui kaksi kertaa ja siella keskusteltiin mm.
vuoden 2024 kaupungin yleisavusuksen tasosta, johon
on kustannustason noususta johtuen merkittavia korotus-
paineita.

Pandemia on muuttanut asiakaskayttaytymista, muttei ole
poistanut kokoontumisen ja riemukkaan kohtaamisen tar-
vetta, jonka varassa saation toiminta lepaa. Asiakaskayt-
taytymisen muutoksia seurataan ja tutkitaan aktiivisesti ja
siita kaydaan laajaa keskustelua alan jarjestéissa, joista
keskeisissa saatidkin on jasenena.

Saation nelivuotisen strategiakauden painopisteet ovat
Sosiaalinen vastuullisuus, llo ja Oho. Keskeiset tavoitteet
littyvat kasvavan ja muuttuvan Helsingin asukkaiden tar-
peiden tyydyttamiseen, uusien yleisdjen |6ytamiseen ja
saation tySkulttuurin kehittamiseen.

Raportointikauden aikana on edistetty myés kesan 2024

Tall Ships Racesin tapahtumaa. Tapahtuman tuotannolli-
nen vastuu on saatiélla ja se aiheuttaa noin kahden vuo-

den lisdkuorman, joka ratkaistaan maaraaikaisilla tyésuh-
teilla ja palveluostoilla.

Tulevaisuuden nakymat

Saatié on perustettu kehittdmaan - ei vain yllapitdmaan
kaupungin omaa tapahtumatarjontaa. Tama tarkoittaa
muutoksia seka tapahtumien sisalldissa etta tapahtumako-
konaisuudessa. Saatién toiminta pyrkii vastaamaan Hel-
singin kaupungin laajimpaan kysymykseen vastuullisesta
kasvusta. Tuotettujen tapahtumien tulee tuottaa nykyisille
ja tuleville asukkaille syita tehda elamansa kallein valinta



asua ahtaasti ja kalliisti, mutta valinnoiltaan ja sisalléiltaan
Suomen rikkainta kaupunkielamaa.

Tehokas ja vaikuttava tapahtumien tuottaminen edellyttaa
myds osaavaa ja hyvin organisoitunutta henkiléstéa. Saa-
tidssa on pysyva tdiden jakamisen ja tehokkaan tekemisen
kehittamisprosessi. Myds johtotiimin roolitusta ja esimies-
vastuita on uudelleenarvioitu.

Keskeista tassa kehitystyéssa on paasta saation toimin-
nassa 1+2 vuoden suunnittelusykliin. Tama ei ole viela ol-
lut taysin mahdollista, koska ensin kaynnistamisen tyét ja
sitten koronavirustilanteeseen reagoiminen ovat vieneet
pidemman aikavalin toiminnan suunnittelulta. Vuoden
2024 aikana tdiden suunnittelua sekoittaa myds erillista-
pahtumana tuotettava Tall Ships Races -tapahtuma.

S&atié on antanut itselleen luvan hahmotella millaisen ta-
pahtuman se vield tuottaisi, jos jokin uusi avaus tehtaisiin.
Suunnittelun pohjaksi on otettu seuraavat rajaukset. Ta-
pahtumasaatié on markkinaneutraali kaupungin elinvoi-
man lisadja. Jos synnytdmme uuden tapahtuman, sen tu-
lee tayttaa seuraavat tavoitteet:

e Lisd@mme Helsingin tapahtumallisuutta aikoihin, jol-
loin sité on ennestéan véhan

e Tapahtuman tulee olla niin iso, etta se nakyy, kuuluu
ja tuntuu

e Tapahtuman tulee synnyttaa liiketoimintaa ja omara-
hoitusta

e Tapahtuman tulee elavéittaa ydinkeskustan kaupun-
kitilaa

e Tapahtumassa tulee olla merkittava maksuton ulottu-
vuus

e Tapahtumassa tulee olla sosiaalisen vastuullisuuden
ulottuvuus.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen
Mittarit: - kavijamaara/vuosi,
- yleisétydn kehittamisen mittareiden tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Vuoden tapahtumien yleisémaara palautunee koronapan-
demiaa edeltavalle miljoonan kokonaiskavijan tasolle.

Saatién tapahtumista suuri osa on maksuttomia ja kaupun-
kitilaa laajasti kayttavia. Naiden kavijamaaraarviot ovat va-
listuneeseen nakemykseen perustuvia mm. Lux Helsingin,
Helsinki-paiva ja Taiteiden Yén osalta. Saatié on tutkinut
matkapuhelindataan, bluetooth-seurantaan ja alykkaisiin
kameroihin perustuvia yleisénlaskentatapoja. Hinnaltaan,
eettisyydeltédan ja tarkkuudeltaan riittavaa ei ole viela 16y-
detty.

Alkuvuoden aikana on toteutettujen tapahtumien kavija-
maaratiedot tai -arviot olivat:
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Lux Helsinki 400 000 (2022: 120 000)
Kiinalainen uusivuosi 27 000 (2022: 20 000)
Musica nova Helsinki 7 000 (2021: 0)
Helsinki-paiva 120 000 (2022: 130 000)

Yleis6ty6 kehittyy vuonna 2022 tehdyn suunnitelman
mukaisesti.

Saatié on synnyttanyt toimintatavat, joilla tapahtumien
osioita voidaan vieda alueellisiin kulttuurikeskuksiin.
Tama palvelee seka kulttuurikeskuksia ja alueiden
asukkaita etté tapahtumien normaaleja kavijéita, joille
syntyy syité Helsingin siséiselle matkustamiselle.

Helsinki-paivana 2023 aukesi Kulttuuri kasvattaa -ko-
konaisuus, jossa joidenkin saatién tapahtumien sisal-
t6ja voidaan kasitelld helsinkilaisissé paivakodeissa
kasvatustyén osana. Malli laajenee vuoden edetessa
ja tiivis yhteistyd KASKO-toimialan kanssa toivotta-
vasti jalostaa toimintamalleja ja auttaa kokonaisuuden
viestinnassa.

2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Kavijatyytyvaisyyskyselyt toteutetaan osana tuotannon
normaalia prosessia.

Alkuvuoden aikana on toteutettujen tapahtumien Net Pro-
moter Score (NPS) -luvut olivat:

Lux Helsinki 34 (2022: 65)
Kiinalainen uusivuosi -33 (2022: 11)
Musica nova Helsinki 69 (2021: 56)
Helsinki-paiva 49 (2022: 57)

Luvuissa nakyy koronapandemian paattymisen synnytta-
man euforian laantuminen ja tapahtumiin osallistumisen
normalisoituminen. Kiinalaisen uudenvuoden kohdalla
s&ation analyysi on se, etté heikkoa suosittelulukua selit-
taa seka tapahtuman poliittinen ulottuvuus mutta myés
tuotannolliset ratkaisut, jotka t&néa vuonna tekivét tapahtu-
masta liian ahtaan ja vaikeasti seurattavan.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Mittaristoa ja mittariston seuraamista kehitetdadn vuoden
2023 aikana. Helsingin kaupungin tapahtumien hiilijalan-
jalkilaskuri julkaistiin virallisesti toukokuun lopussa 2023.
Laskurin mittaristoa kytketdan parhaillaan istumaan yh-



teen saatién tapahtumien Ekokompassi-ymparistéohjel-
mien kanssa, jotta jatkossa mittariston ja toivotun kehityk-
sen seuraaminen on mahdollista.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 20 %
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Saation omavaraisuusaste on 66 % (06/2022: 52%). Oma-
varaisuusaste on laskettu vanhaan tapaan oikaisematto-
masta taseesta. Saatiolla ei ole ulkopuolista pitka- tai ly-
hytaikaista lainakantaa.

Omarahoitusosuuteen lasketaan kaikki muut tulot paitsi
kaupungin toiminta-avustus. Omarahoituksen osuus on ra-
portointikaudella 40 % (06_2022: 39%). Koska saatién toi-
minta ja varsinkin sen omarahoituksen kerryttdmisen osat
painottuvat vuoden jalkimmaiselle puoliskolle, ei koko vuo-
desta voi tassé vaiheessa tilikautta antaa kunnollista en-
nustetta. Vertailua vuoteen 2022 vaaristdad myés se, etta
silloin omarahoitukseen kertyi kahden peruuntuneen Lux
Helsingin kumppanuustuloja.

Hallitus
Puheenjohtaja: Valtonen Elina
Varapuheenjohtaja: Sydanmaa Johanna

Jéasenet: Aalto Laura, Chydenius Jussi, Forsstrém Jyri,
Mikkonen-Mannila Sari, Rinkineva Marja-Leena, Willamo
Feniks,

Toimitusjohtaja: Nikula Stuba
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Helsinki Partners Oy

Omistusosuus 100,00 %

Henkilostomaara 60

Yhteison tarkoitus ja tehtava

— Yhti6 kasvattaa kaupungin sidosyksikkdna kau-
pungin kansainvalista kilpailukykya ja vetovoi-
maa kaupunkistrategiaan ja kaupungin asetta-
miin tavoitteisiin perustuen.

— Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien
on oltava tasapainossa.

—  Kaupungin omistus yhtiésséa sailytetaan entisel-
|aan.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 8768 9100
Toimintakulut -8 998 -8 979
Kayttokate -231 121
Liikevoitto - 245 102
Tilikauden tulos -170 102
Investoinnit - 350 -56
Oma paaoma 1198 1367
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen lop- | 2622 2762
pusumma

Kassavarat 1421 1 686
Henkiléstokulut 51,8 457
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% -3,0 1,2
Sijoitetun -141 8,1
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 45,7 495
Quick Ratio 1,6 2,0
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Merkittavimmaét tapahtumat

Alkuvuoden aikana toteutettiin kahdeksan investointipro-
jektia, jonka tuloksena luotiin 91 tyépaikkaa. Lisaksi yhtioé
on panostanut investointiprojektien pipelinen rakentami-
seen. Ensimmaisen puolen vuoden aikana yhtié on voitta-
nut 5,5 miljoonan euron edestd kansainvalisia kongres-
seja. Kansainvalisten matkailijay 6pymisten kehitys on ollut
hyvaa ja yopymisten maara kasvoi seurantajaksolla.

Suurimpia markkinoinnin ja myynnin toimenpiteité ovat ol
leet HKO tour to US —projekti, kolmatta kertaa toteutettava
90 Day Finn —ohjelma, Helsinki Biennialin PR-toimenpiteet
seka Lontoossa jarjestetty FDI-tapahtuma teknologia-alan
yrityksille. Useita kansainvélisia mediaryhmia seka Invest
In ja Travel Trade —asiakkaita on vieraillut Helsingissa ke-
vaan aikana yhtién emanndimana.

Seurantajakson aikana yhtiéssa on jatkettu yhteisen toi-
mintakulttuurin  kehittdmista. Keskeisimpina kehittamis-
kohteina on ollut johtamisen kehittdminen, yhtién sisaisten
toimintaprosessien vakiinnuttaminen, tyétehtavien vaati-
vuuksien arviointi seka raportoinnin kehittdaminen johdon ja
koko yhtién toiminnan tueksi. Liséksi yhtiéssa on aktiivi-
sesti otettu kayttéén uutta CRM-jarjestelmaa seka kehi-
tetty asiakastapahtumien jarjestdmisen konsepti. Lisaksi
yhtiédn on rekrytoitu ensimmaisen puolen vuoden aikana
kuusi uutta tydntekijaa vahvistamaan organisaatiota stra-
tegian toteuttamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa.

Maaliskuussa 2023 kaynnistettiin MyHelsinki 2.0 -projekti.
Projektin tavoitteena on rakentaa Helsingille vetovoimai-
nen brandi-ikkuna ja digitaalinen palvelu, joka on edellaka-
vija niin erinomaisen kaytettavyyden kuin houkuttelevan vi-
suaalisuuden osalta. Uuden digitaalisen palvelun lansee-
raus on suunniteltu olevan kesalla 2024. Projekti on eden-
nyt suunnitellusti ja alusta alkaen on ollut tiivis vuoropu-
helu ja yhteistyé kaupungin viestinta- ja elinkeino-osaston
kanssa.

Tulevaisuuden nakymat

Loppuvuoden osalta yhtié keskittyy toimintasuunnitelman
2023 mukaisiin tavoitteisiin. Helsingin tunnettuuden kas-
vattamisessa seka vierailijoiden ja investointien houkutte-
lussa yhtié tuo esille Helsinkia hyvan eldman kaupunkina
seka vahvistaa Helsingin roolia kestavana tulevaisuuden
ratkaisuiden alustana. Maantieteellisesti yhtié keskittyy yh-
tidlaajuisesti Pohjois-Amerikkaan, Saksaan ja Iso-Britanni-
aan. Muilla markkinoilla, kuten Japani, Singapore, Etela-
Korea ja valikoidut [ta-Euroopan maat, toimitaan kohde-
ryhmakohtaisesti. Kuluvan vuoden aikana jatketaan pa-
nostamista yhtién sisaisten toimintaprosessien vakiinnut-
tamiseen, henkiléstén hyvinvointiin seka johtamisen kehit-
tymiseen. Lisaksi kuluvan vuoden aikana jatkokehitetaan
raportointia tukemaan muutosta kohti tiedolla johtavaa or-
ganisaatiota.



Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen
Mittarit: - kaupungin tunnettuuden kehittyminen vali-
tuissa kohderyhmissa, segmenteissa ja maantie-
teellisilla alueilla,

- tehtyjen investointien arvo,

- yhtién toiminnan seurauksena syntyneiden ty -
paikkojen mé&éara,

- kv. tapahtumien maara,

- vierailujen taloudellinen arvo

Toteuma: Selvidd myéhemmin

Helsinki Partnersin ensimmaisen vuosipuoliskon aikana
yhtié on myétavaikuttanut Helsingin kansainvalisen tun-
nettuuden ja vetovoiman kasvuun lukuisin eri toimenpitein
valituilla kohdemarkkinoilla (erityisesti Pohjois-Amerikka,
Saksa, Iso-Britannia). Suurimpia panostuksia ovat olleet
HKO tour to US —projekti, kolmatta kertaa toteutettava 90
Day Finn —ohjelma, Helsinki Biennialin PR-toimenpiteet
seka Lontoossa jarjestetty FDI-tapahtuma teknologia-alan
yrityksille. Useita kansainvalisia mediaryhmia seka Invest
In ja Travel Trade —asiakkaita on vieraillut Helsingissa ke-
vaan aikana yhtién emannéimana. Lisaksi kevaan aikana
toteutettiin Helsinki Exposed 2.0 -kampanja kansainvalis-
ten osaajien houkuttelemiseksi sekd Helsinki Curious —
kampanjan jatko-osa Helsingin kansainvalisen vetovoi-
man vahvistamiseksi.

Alkuvuoden aikana toteutettiin kahdeksan investointipro-
jektia, jonka tuloksena luotiin 91 ty&paikkaa. Lisaksi yhtioé
on panostanut investointiprojektien pipelinen rakentami-
seen. Ensimmaisen puolen vuoden aikana yhtié on voitta-
nut 5,5 miljoonan euron edestd kansainvalisia kongres-
seja. Kansainvalisten matkailijay 6pymisten kehitys on ollut
hyvaa ja yépymisten maara kasvoi seurantajaksolla.

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Yhtién toiminnan keskiéssa on asiakaslahtdisyys ja asiak-
kuuksien hallinta. Ensimmaisen puolen vuoden aikana yh-
tion tulosyksikét ovat tehneet aktiivista asiakasty 6téd myyn-
titapaamisissa ja —tapahtumissa kansainvalisesti. Lisaksi
yhti6 on emanndéinyt Helsingissa useita kv-asiakasdele-
gaatioita ja kansainvalisia mediaryhmia seka jarjestanyt eri
kohderyhmille tapahtumia ja vierailuohjelmia. Alkuvuoden
aikana on myds panostettu vahvasti sidosryhméasuhteiden
hyvaan yllapitoon ja kehittamiseen.

Vaikuttavan ja asiakaslahtbisen toiminnan takaamiseksi
yhtié on panostanut vahvasti sisaisten prosessien kehitta-
miseen, erityisesti uuden CRM-jarjestelman kayttéonotolla
yhtidlaajuisesti. Lisaksi on kehitetty ja otettu kayttéén asia-
kastapahtumien jarjestémisen konsepti.
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3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumé&ara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Vastuullisuus on maéaritelty yhtién toimintaa ohjaavaksi
keskeiseksi tekijaksi, ja yhtid on sitoutunut aktiivisesti
WWF:n Green Office -tydéhén (sertifioitu ymparistéjarjes-
telma). Yhtié sai virallisen WWF.n Green Office —sertifi-
kaatin kesadkuussa 2023. Laajempi koko yhtion kattava
vastuullisuuden vaikuttavuuden arviointityé on aloitettu ja
toteutetaan kuluvan vuoden aikana.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 10 %
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Rahoitusmallin toimivuutta suhteessa liiketoimintaympa-
ristén toimintaan seurataan pitkajanteisesti.

Omavaraisuusaste-ennuste vuodelle 2023 on 457 %
(vuonna 2022 toteutunut omavaraisuusaste 51,0 %).
Vuonna 2021 yhtién tilikausi oli 16.4.-31.12.2021, ja nain
ollen omavaraisuusaste ei ole verrannollinen vuosien
2022-2023 toteuma- ja ennustetietoihin.

Hallitus

Puheenjohtaja: Mattila Pekka

Varapuheenjohtaja: Rinkineva Marja-Leena

Jasenet: Aalto Laura, Kivela Liisa, Kola Sari, Nordman Mi-
cael,

Toimitusjohtaja: Berggardh Clarisse



Korkeasaaren
eldaintarhan saatio sr

Maaraysvalta 100,00 %

Henkilostomaara 111

Yhteison tarkoitus ja tehtava

— Saatid suojelee uhanalaisia eldimia ja niiden
elinymparistéja seké yllapitdd Korkeasaaren
eldintarhaa, joka on merkittava matkailu- ja vir-
kistyskohde kaupunkilaisille ja matkailijoille.

— Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-
tointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 12 359 11 537
Toimintakulut -10 948 -10 280
Kayttokate 1410 1257
Liikevoitto 142 63
Tilikauden tulos 205 84
Investoinnit -3720 -1 334
Oma paaoma 17 767 17 562
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen lop- | 19 355 19 330
pusumma

Kassavarat 3236 2149
Henkil6stokulut 42,9 41,0
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 2,0 0,9
Sijoitetun 1,2 0,5
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 91,8 90,9
Quick Ratio 2,3 2,1
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Merkittavimmaét tapahtumat

Kruunusiltahanke vaikuttaa kohtalaisen paljon Korkeasaa-
ren toimintaan ja osassa saarta ei voida pitéaa elaimia ty6-
maan takia. Tama periaatteessa heikentada asiakaskoke-
musta, mutta kavijamaarat ovat kuitenkin olleet hyvat.

Tulevaisuuden nakymat

Paasisaankaynnin rakentaminen alkanee kevaalla 2024.
Tama on yli 10 miljoonan euron rakennushanke, joka on
Korkeasaarelle toiminnallisesti ja taloudellisesti merkit-
tava. Rakennusaika voi heikentaa taloutta, mutta Kruunu-
siltojen valmistuminen tuottanee taloudellisia ja toiminnal-
lisia etuja.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen
Mittarit: - kavijamaara/vuosi
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Kavijamaarat ovat samalla hyvalla tasolla kuin viime
vuonna, joten todenn&kéisesti toteutuu.

2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Vuosittainen Taloustutkimuksen tutkimus saadaan vuoden
lopussa. Kevaalla tehdyssad mainetutkimuksessa Korkea-
saaren maine oli oikein hyva ja parantunut edellisesta tut-
kimuksesta.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukuméara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Hiilineutraali Korkeasaari ohjelman osalta saavutetaan ta-
voitteet, vaikka tarkentunut laskenta tuottaa laskennalli-
sesti lisdd paastdja. Energiatehokkuutta on parannettu
kaupungilta saadulla avustuksella.

Ympaéristojarjestelméssad on kymmenen tavoitetta, jotka
kaikki ovat osittain toteutuneet 30.6.2023 mennessa. Ym-
paristdjarjestelmassa on 36 toimenpidetta, joista 15 on
tehty, 13 on aloitettu (maaraaika vuoden loppuun) ja 8 on
jatkuvaa toimintaa, joita tehdaan toistaiseksi.



4.  Tavoite: Suojelutyén vaikuttavuuden edistaminen
Mittarit: - suojelutyéhdn kaytetyt resurssit
- suojeltavien lajien maaran osuus kaikista Korkea-
saaren lajeista
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Suojelutyéhdn kerataan paljon varoja Kissojen Yéssé ja
Lux-tapahtumassa, jotka ovat vasta edessd, joten liian ai-
kaista arvioida.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintdan 35 %,
- omarahoitusosuus
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Omavaraisuusaste toteutuu. Omarahoitusosuus todenna-
kéisesti laskee, koska kaupungilta on saatu lisaa avus-
tusta Villieldinsairaalan puhelinpalveluun ja energiatehok-
kuuden parantamiseen, vaikka toiminnan tuottojen ennus-
tetaan ylittavan budjetin.

Hallitus

Puheenjohtaja: Tuominen Aino

Varapuheenjohtaja: Laitinen Pekka

Jasenet: Assmann Dolf, Laitinen Niko, Tarkiainen Elisa,

Toimitusjohtaja: Hellstrém Sanna
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Stadion-saatio sr

Maaraysvalta 55,60 %

Henkilostomaara 16

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Saatio toteuttaa omalta osaltaan Helsingin kau-
pungin liikkumiseen seka elinvoimaan liittyvia
tavoitteita ja sen toiminta on osa kaupunkikon-
sernin likunnalle tarjoamaa kapasiteettia.

— Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-
tointien on oltava tasapainossa.

—  Kaupungin méaaraysvalta saatiéssa sailytetéan
entisellaan.

Avainlukuja Ennuste Tilinp&atos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 15771 13710
Toimintakulut -8 906 -6 920
Kayttokate 6 865 6 790
Liikevoitto 335 252
Tilikauden tulos 370 291
Investoinnit -5 000 -439
Oma paaoma 6578 6 208
Pitkaaikaiset velat | 149 317 158 017
Taseen lop- | 174 031 179192
pusumma

Kassavarat 5382 3511
Henkil6stokulut 10,1 10,5

toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 45 38
Sijoitetun 0,3 0,2
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 3,8 3,5

Quick Ratio 0,4 0,3
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Merkittavimmaét tapahtumat

Tarkeimmat tapahtumat kvartaalilla 2 oli 2 Rammsteinin
loppuunmyytya konserttia toukokuussa sek& Huuhkajien 2
loppuunmyytya EM-karsintaottelua kesakuussa. Touko-
kuussa oli lisaksi isot likuntatapahtumat (Helsinki City
Running Day, Stafettkarnevalen ja Kouluviestikarnevaalit).
Olympiastadionin 85- vuotisjuhlia juhlittiin 12.6.

Toisella kvartaalilla Stadionilla oli myé&s paljon eri yritysten
tapahtumia.

Olympiastadion on tapahtumien ohella avoinna paivittain
kaupunkilaisille, vierailijoille, kokousasiakkaille ja liikkujille.
Erityisesti alkuvuosi 2023 oli Olympiastadionilla liikunta- ja
vierailijapalveluiden osalta kokonaisuudessaan aktiivista,
kun myds tapahtumapaivien ulkopuolella toiminta oli aktii-
vista.

Raportointijaksolla 1.1.-30.6.2023 liikevaihto kasvoi 1,72
miljoonaa euroca edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan verrattuna. Liikevaihdon kasvu selittyy silla, etta
vuonna 2022 alkuvuodesta Olympiastadion oli viela kiinni
koronan takia ja vuonna 2023 oli kahden péaivan
Rammstein konsertti, josta muodostui merkittava liike-
vaihto. Vuoden 2023 liikevaihtoennustetta on péaivitetty ja
tadman hetken liikevaihtoennuste 15,77 milj. euroa on edel-
lisen vuoden toteumaa noin 2 miljoonaa euroa ja 15 pro-
senttia suurempi.

Tulevaisuuden nakymat

Olympiastadionin tapahtumakalenteri oli vuodelle 2023
ennatysmaisen tayteen varattu, mutta Venajan hydkkays-
sota Ukrainaan ja koronapandemia saavat ulkomaiset ar-
tistit lykkddmaan maailmankiertueitaan ainakin vuoteen
2024. Tama on tarkoittanut sita, ettd vuonna 2023 Olym-
piastadionilla on 10 suurtapahtumaa verrattuna 14 suurta-
pahtumaan vuonna 2022. Suurtapahtumien tuotot vahen-
tyvét noin 1,0 milj. eurolla tdman takia vuonna 2023. Sta-
dionin suurtapahtumat ovat olleet vetovoimaisia ja moni-
toimistadion on osoittanut tarkedn merkityksen erilaisten
tapahtumien mahdollistajana Helsingissa.

Onneksi vuodelle 2024 on jo varmistunut kesakuulle kaksi
Metallican konserttia sekd perati nelja loppuunmyytya
Coldplayn konserttia heindkuulle. Lisaksi Suomi-Ruotsi-
yleisurheilumaaottelu jarjestetaan jalleen elokuussa 2024
Olympiastadionilla. Lisakonsertteja sekd Huuhkajien otte-
luita odotetaan viela julkaistavaksi syksyn 2023 kuluessa.
Ikava kylla Hiihtoliitto ei jatka Helsinki Ski Weeks -tapahtu-
maa 2024 huonon taloudellisen menestyksen vuoksi.

Vuoden 2023 investointibudjetti on 5 milj. euroa ja tdma
littyy Olympiastadionin perusparannus- ja uudistamis-
hankkeeseen. Rahoitus tulee kaupungin myéntamalla lai-
nalla seka valtionavustuksella hankkeeseen. Kaupungilta
ei ole tullut vield vahvistusta investointiin.



Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoiman edistaminen
Mittarit: - suurtapahtumien lukumaéara,
- kavijamaara/ivuosi,
- Olympiastadionin nakyvyysmittausten tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Suurtapahtumia yhteensa 8 kpl 1.4.-30.6.2023 valisena
aikana.

Kavijamaarat ja asiakaspalautteet (yhteenlaskettu Q1 ja
Q2):

e Tapahtumatoiminta: 262 672 osallistujaa ja muita
vierailijoita 14 533, kokonaismaara 277 205.

o Matkailija- ja vierailijapalvelut: 11 248 vierailijaa, 4,43
(1-5).

o Kokouspalvelut: 9 684 kokousasiakasta, 4,56 (1-5)
Muu toiminta (Bistro Stadion, toimitilapalvelut, media,
taloesittelyt jne.): 21 050 vierailijaa, osumien maara
nousi reilut 44 %.

Olympiastadionilla jarjestetyt tapahtumat tyéllistivat mer-
kittavan maaran henkildita eri tapahtumatoiminnan osa-
alueilla, kuten tuotannossa, jarjestyksenvalvonnassa ja
ravintolatoiminnassa.

Olympiastadion ja siella sijaitseva Urheilun ja likunnan
kulttuurikeskus TAHTO panostivat yhdessé matkailija- ja
vierailijapalveluiden markkinointiin ja stadionilla ovet ovat
auki koko kes&n aamusta iltaan. Olympiastadionin ravin-
tola Bistro Stadion palvelee kesan ajan kaupunkilaisia ja
vierailijoita. My&s kokous- ja liikuntapalvelut ovat avoinna
lapi vuoden. Tapahtumien tyéllistava vaikutus v. 2023 ra-
portoidaan vuoden 2023 lopussa raportissa 4/2023. Ver-
tailu ei voida toteuttaa aikaisempiin vuosiin koronasta joh-
tuen, kun Olympiastadionin toiminnot olivat kiinni.

2. Tavoite: Lilkkumisen edistaminen
Mittarit: - kaupungin liikkumista edistavien tavoittei-
den toteuttaminen
Toteuma: Selvigd myéhemmin

Olympiastadion toimii paivittain monipuolisten liikuntapal-
veluiden tuottajana ja mahdollistajana.  Helsinkilaiset ur-
heiluseurat seka liikunta-alan yritykset jarjestavat Stadio-
nilla urheilu- ja liikuntatoimintaa eri ikaryhmille. Myé&s hel-
sinkilaiset koulut kayttavat Stadionin liikuntatiloja. Stadion-
saatio tekee yhteisty6té ja jarjestaa likunnallisia tilaisuuk-
sia yhteistyéssa Helsingin kaupungin kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimialan kanssa. Helsingin kaupunkistrategian mu-
kainen kaupunkilaisten liikuttaminen toteutui 1.1-
30.6.2023 mainiosti varsinkin Helsinki Ski Weeksin latujen
ansiosta maaliskuussa. Ski Weeksin aikana hiihdettiin Sta-
dikalla 34.000 hiihtajan voimin.

My®&s juoksu- ja liikuntatapahtumat (Helsinki City Running
Day, Kouluviestikarnevaalit, Stafettkarnevalen) liikuttivat
toukokuussa 2023 kaikenikaisia. Stadionilla jarjestetaan
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saanndllisesti avoimia maksuttomia liikuntavuoroja ja li-
séksi yksityishenkiléilla on mahdollisuus kertamaksullisiin
likuntavuoroihin.

Tyo6hyvinvointipalvelut vauhdittuivat myds helmikuusta al-
kaen. Yhteensa Stadionilla kavi hiihtgjien liséksi 35 887
muuta liikkujaa 1. ja 2. kvartaalilla 2023 yhteensa. Liikun-
tapalveluiden kayttajien tyytyvaisyys oli 4,64 (asteikolla 1-
5). Liikuntavuoroja kaytti 23 eri organisaatiota.

3. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Asiakastyytyvaisyystavoitteet (liiketoiminta-alueittain)
seka eri sidosryhmien tyytyvaisyystavoitteet saavutettiin
jokaisessa tutkitussa sidosryhmassa 1. ja 2. kvartaalilla
2023. Asiakastyytyvaisyystavoitteita mitattiin eri liiketoi-
minta-alueilla koronarajoitusten paatyttyd maaliskuusta
2022 alkaen (asteikko 0-5, jossa 5 on erittain tyytyvainen).

e Tapahtumien kavijatyytyvaisyyden keskiarvo: (ei tu-
loksia vield)

e Tapahtumanjarjestgjien tyytyvaisyystutkimuksen kes-
kiarvo: (ei mitattu) tutkitaan vuosittain, Q 4

e Yritysyhteistydkumppaneiden 28 kpl tyytyvaisyys:(ei
mitattu) tutkitaan vuosittain, Q 4

o Vuokralaisten tyytyvaisyys: (ei mitattu) tutkitaan vuo-
sittain,Q 4
Liikkujien asiakastyytyvaisyys 4,64 /5

o Kokousvieraiden asiakastyytyvaisyys 4,5/5

e Matkailija- ja vierailijapalveluiden asiakkaiden asia-
kastyytyvaisyys 4,43 /5

4.  Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Alkuvuodesta stadionilla otettiin seuraava merkittéava askel
kohti tavoitteita, kun kaukoldammén osalta laajennettiin
kiertoldmmon (uusiutuva) osuutta 20 %;sta 40 %:iin ja nadin
ollen vuositasolla CO2- paastdjen maara pienenee n.220
tonnia. Stadionin s&hké tuotetaan nyt 100 % pohjoismai-
sella vesivoimalla ja sen CO2- paastét ovat sahkdjen
osalta 0%. Stadion kaikkien tilojen jadhdytykseen kayte-
tadan nollapaastéista kaukokylmaa Helenin toimittamana.

Taydellisen hiilineutraaliuden energiakolmiosta puuttuu
vield lammityksen osalta 60 %. Stadion lampiaa kaukolam-
molla, joka syntyy usean eri energiantuotantotavan yhteis-
tuotantona. Toimenpiteita tulevien vuosien hiilineutraalius-
tyohén tehtiin keraamalla dataa vuonna 2022 yhdessa He-
lenin kanssa konsultoiden. Automatiikan ohjauksilla, oikein
kohdennetulla oikea-aikaisuudella, saatétoimilla ja osaa-



valla henkilbkunnalla on iso merkitys kulutuksen ja ener-
giatehokkuuden edelleen kehittamisessa Olympiastadio-
nilla.

Jéatteiden keruuta kaikkien jatejakeiden osalta edelleen ke-
hitetdan tapahtumien osalta (bio-, puu-, metalli-, seka-,
muovi-, pahvi, lasi, paperi ja ser). Ekokompassin kayttéa
jatilastointia on edelleen kehitetty yhdessa Ekokompassin
kanssa.

Tilastot kulutuksista (vesi, sahké, lammitys ja jadhdytys)
seka jatemaarista on saatu kayttdéén ja tilastoihin v. 2022
osalta. Tiedot ja luvut seurattavista mittareista selviada
my&hemmin.

5. Tavoite: Laadukkaan ja kustannustehokkaan toimin-
nan edistaminen

Mittarit: - tilojen vuokrausaste,

- liikevaihto/htvy

Toteuma: Toteutui osittain

Budjetin 2023 saavuttaminen 1. ja 2.kvartaalilla 5 liiketoi-
minta-alueen osalta (tapahtumatoiminta, kokouspalvelut,
vuokrapalvelut, vierailja- ja matkailijapalvelut seka lii-
kunta- ja hyvinvointipalvelut). Vuoden 2023 2. kvartaalin
lopussa tulos kaantyi ylijaamaiseksi 745 t€lla. Stadion-
saation liiketoimintojen tuotot 1.1-30.6.2023 on yhteensa 3
376 t € Taman lisaksi kohdistettu kaupungilta saatua
energiatukea ko. kaudelle yhteensa 313 t€ Yksittaisista
kustannussaastéistd merkittavimmat kohdistuivat energi-
aan (sahkd ja lammitys), joissa pystyttiin sdastamaan bud-
jetoidusta 417 t€ (1 170 t€ budjetoidut ja 753 t€ toteutuneet
energiakulut). Toimistotiloista on vuokrattu 83 % . Toimis-
totilojen kysynta piristyi hieman ensimmaisella vuosipuo-
liskolla 2023 ja tavoitteena on edelleen vuokrata kaikki toi-
mistotilat vuoden 2023 aikana.

Toimitilojen vuokrausaste:

o 31.122022: 78 %
e 30.6.2023:83 %

Liikevaihto:

e 1.1.-30.6.2022: 2592 000 €
e 1.1.-30.6.2023: 3852 000, €
e erotus: 1260000 €, 48,6 %
Liikevaihto/htv/6kk:

e 1.1.-30.6.2022: 172 800 €

e 1.1.-30.6.2023: 240750 €
e erotus: 67 950 € 39,3 %
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Hallitus
Puheenjohtaja: Razmyar Nasima

Jasenet: Erikdinen Timo, Loikkanen Tarja, Muhonen Sal-
lamaari, Saxholm Tuula,

Toimitusjohtaja: Kuokkanen Ari



Asunnot



Helsingin Asumisoi-

keus Oy

Omistusosuus 100,00 %

Henkilostomaara 7

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié yllapitaa ja rakennuttaa kaupungin alueella
kustannus- ja laatutasoltaan kilpailukykyista ns. vali-
muodon asuntotuotantoa. Yhtién tarkoituksena ei ole
tuottaa voittoa eika se jaa omistajilleen osinkoa, vaan
mahdollinen voitto on kaytettava yhtién oman toimin-
nan tukemiseen ja kehittamiseen.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 61 484

Toimintakulut -39942 -30 248
Kayttokate 21 541 20 227
Liikevoitto 4 541 4745
Tilikauden tulos -17 374 0
Investoinnit -212 457 -99 279
Oma paaoma 170 861 192 910
Pitkaaikaiset velat | 876 003 866 991
Taseen lop- | 1113 001 1137 496
pusumma

Kassavarat 16 580 25745
Henkiléstokulut 1,5 1,5
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 7,4 94
Sijoitetun 0,4 0,5
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 16,7 18,4
Quick Ratio 0,4 0,4
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yhtién tulot ovat 0,5 Me budjetoitua pienemmat. Tyhja-
kaynnin osuus on noin 0,3 Me, mika johtuu pZaasiassa
siita, etta vapautuneiden asuntojen tarjouskierroksia ei ole
saatu riittdvan nopeasti liikkeelle. Palvelun toimivuutta pa-
rannetaan, jotta tyhjakayntia voitaisiin loppuvuonna hillita.

Vesilaskutusta ei ole joissakin kohteissa saatu toteutettua
ajallaan ja se ilmenee pienempina tuloina. Loppuvuonna
vesilaskutus saatetaan ajan tasalle. Kiinteistéjen hoitoku-
lut olivat 0,8 Me pienemmat kuin budjetoidut, suurimmat
erot toteuman ja budjetoitujen kustannusten valilla olivat
esim. tonttivuokrissa. Tonttivuokran ennustetaan toteutu-
van kuitenkin budjetoidun mukaisesti.

Yhtién lainojen korkotaso on korkeampi kuin budjetin laa-
timisvaiheessa. Yhtién korkokustannukset ennustetaan to-
teutuvan noin 6 meur suurempana kuin budjetoitu. Yhtié
selvittdad mahdollisuuksia korkotukilainojen lyhennysten
lykkayksid, joka voi pienentdad budjettiin nahden lyhen-
nysten maaraa.

Yhtién budjetoitu alijaama tilikaudelle 2023 on -14,5 meur,
johtuen budjetoitua korkeammista toteutuneista korkokus-
tannuksista ja korkeammasta inflaatiosta, tilikauden tappi-
oksi ennen tilinpaatés siirto ja veroja ennustetaan -20
meur.

Tulevaisuuden nakymat

Korkotason pysyminen korkeana, aiheuttaa merkittavia
kayttévastikkeiden korotuspaineita seka useita sopeutta-
mistoimenpiteitéd. My&s korkea inflaatio kasvattaa hallinto-
ja hoitokuluja. Kassavarojen riittdvyyden turvaamiseksi on
yhtié tehnyt rahoitussuunnitelmaa tuleville tilikausille.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistéomaisuuden taloudellinen ja teho-
kas hallinta
Mittarit: - vastikkeiden kehitys, - yllapitokustannukset
(€/m2), - investoinnit suhteessa poistoihin
Toteuma: Toteutui osittain

Kayttovastikkeita nostettin 1.3.2023 keskimaarin 11 %
johtuen kasvaneista hoitokuluista ja etenkin kohonneista
lainan koroista. Yhtién kayttévastiketaso pysyy kohtuuhin-
taisena ARAnN yhtiékohtaisen keskikayttovastikkeen vertai-
lun perusteella. Yhtién kayttévastikkeen painotettu kes-
kiarvo oli kesakuun lopussa 11,55 €/ m2/kk. ARAn asumis-
oikeusmarkkinakatsauksen (2/2022) mukaan yhtién keski-
vastikkeet ovat noin 3-4 e/m2/kk edullisemmat kuin Helsin-
gissa toimivien muiden asumisoikeusyhtididen keskivas-
tikkeet.

Yllapitokustannukset nousevat noin 10 % edelliseen vuo-



teen verrattuna. Yllapitokustannukset ilman korjauksia oli-
vat 11,0 milj. euroa eli 4,44 euroa/m2/kk. Vuoteen 2022
verrattuna kustannukset nousivat 1,9 milj. euroa (v. 2022
yht. 9,1 milj. euroa eli 4,03 euroa/m2/kk). Kaukolammaon
hinta on noussut runsaasti. Inflaation pysyminen korkealla
tasolla on nostanut muitakin kustannuksia merkittéavasti.
Siivouksen seké veden ja jateveden hinnat pysyivét nelié-
hinnaltaan samansuuruisena. Ulkoalueiden huollon kus-
tannukset laskivat. Hallinnon kustannukset nousivat, mm.
koska kilpailutuksiin ja talousselvityksiin liittyen on tarvittu
arvioitua enemman asiantuntijapalveluita.

Poistot olivat 7,8 milj. euroa. Kesakuun loppuun mennessa
valmistuneita kohteita olivat Veturi, Ystavyydenpuisto, Jo-
kipoika, Ylakivenrinne ja Kettutie. Investoinnit olivat 90,4
milj. euroa.

2. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden maara / kaikkien toimen-
piteiden maara (x/x)
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Haso on sitoutunut Helsingin kaupungin Hiilineutraali Hel-
sinki tavoitteisiin Ekokompassi-ympéaristéohjelmaan kirjat-
tujen tavoitteiden ja toimenpiteiden avulla.

Ymparistdohjelmaan on vuodelle 2023 kirjattu seka jatku-
via toimenpiteita etté erityisesti vuodelle 2023 tasmaytet-
tyja toimenpiteita.

Jatkuvina toimenpiteind Haso on sitoutunut mm. seuraa-
maan energian- ja vedenkulutusta, huomicimaan ymparis-
téohjelman kilpailutusten laatukriteerina sek& hankkimaan
vain kestavélla tavalla tuotettua vihredd séahkoa.

Erityisesti vuodelle 2023 tasmaytettyja toimenpiteitéd on
mm. 10 kohteen valaistuksen kokonaispaivitys led-valais-
tukseen seka aurinkopaneelien asentaminen kuuteen koh-
teeseen. Naiden toimenpiteiden toteutuminen selviaa
my&hemmin loppuvuoden aikana, mutta on todennzkéista,
etté tavoitteet saavutetaan.

3. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat
Mittarit: - s&annéllisen asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sen tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Haso mittaa asukastyytyvaisyytta jatkuvalla kyselylla. To-
teutusta on muutettu aikaisemmasta kerran vuodessa to-
teutetusta kyselysta ja jotta tuloksista saadaan maaraltaan
vertailukelpoiset, selviavat vuoden 2023 tulokset vuoden
lopussa.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 10 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste 17 %. Omavaraisuus pysynyt vakiintu-
neella tasolla, tilinpaatdksessa 2022 samaa tasoa kuin nyt
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toteutunut. Omavaraisuusasteen odotetaan pysyvén sa-
malla tasolla loppu vuoden osalta.
Hallitus

Puheenjohtaja: Dhalmann Hanna

Jasenet: Halme Bengt, Kokkonen Reetta, Paussu Toni,
Ritschkoff Maria, Tuura Heta, Vastamaki Ville,

Varajasenet: Joronen Jari, Koski Katja, Oikkonen-Kerman
Heini, Toivonen Aulis,

Toimitusjohtaja: Viljakainen Juha



Helsingin kaupungin
450-vuotis-taiteilijata-
losaatio sr

Maaraysvalta 100,00 %

Henkilostomaara 1

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saatié yllapitaa taiteilijataloa ja Villa Lill Kallvikia
seka vuokraa niita eri alojen helsinkilaisille taiteilijoille
asunnoiksi. Saatién tarkoituksena ei ole tuottaa voit-
toa, mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-
tointien on oltava tasapainossa. Kaupungin maarays-
valta saatiéssa sailytetaan entisellaan tai kiinteists-
kanta yhdistetdan isommaksi kokonaisuudeksi, jos se
on perusteltua.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 698 586
Toimintakulut - 376 - 396
Kayttokate 322 190
Liikevoitto 93 69
Tilikauden tulos 0 0
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 2 466 2 466
Pitkaaikaiset velat | 3 066 3139
Taseen lop- | 5703 5832
pusumma

Kassavarat 133 32
Henkil6stokulut 1,7 3,0
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% - -
Sijoitetun 1,7 1,2
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 43,2 42,3
Quick Ratio 0,8 0,2
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Merkittavimmaét tapahtumat

Saation toimitusjohtajafisannditsija vaihtui kevaalla 2023.
S&éatién omistamassa asuinkiinteistéssa toteutettiin huo-
neistojen muutostéita asukkaiden vaihtuessa tai muiden
korjausta vaativien ilmoitusten mukaan taloudellisesti tilan-
teesta johtuen maltillisesti.

Tulevaisuuden nakymat

Jos saatid ei pysty korottamaan vuokria vaaditulle tasolle,
talouden tasapainottamista varten, on tulevien korjausten
tekeminen haasteellista. Saation omistaman Villan korjaa-
minen vaatii kunnossapitotarveselvitysta ja siihen liittyvat
investoinnit padomaa.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistéomaisuuden taloudellinen ja teho-
kas hallinta
Mittarit. - vuokrien kehitys, - vuokrausaste, - yllapito-
kustannusten kehitys
Toteuma: Toteutui osittain

Vuokrien nostaminen paikkasi osittain s&atiéon taloutta.
Alustavan suunnitelman mukaan vuokria tullaan nosta-
maan tulevina vuosian. Vuokrausaste 100 %

2. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden maara / kaikkien toimen-
piteiden maara (x/x)
Toteuma: Selvidd mydhemmin

6/7 toteutettua toimenpidetta.

3. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Saation tarkoituksena on toteuttaa asukaskysely syk-
synftalven aikana 2023

Hallitus

Puheenjohtaja: Pihlaja Kirsi
Varapuheenjohtaja: Finne-Elonen Laura
Jéasenet: Halm Antti, Harkénen Keijo, Lainela Ami,

Varajasenet: Gran Nina, Koste Asmo, Minkkinen Niina,
Villeneuve Anna, Yilmaz Yakup,

Toimitusjohtaja: Tarsala-Salmi Sanna-Maria



Helsingin kaupungin
asunnot Oy

Omistusosuus 100,00 %
Henkilostomaara 733

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié vastaa valtion tuella rahoitettujen kaupungin
ARA-vuokratalojen omistamisesta ja hallinnosta seka
tarjoaa asukkailleen kohtuuhintaista, laadukasta ja
turvallista arkea. Yhtion tarkoituksena ei ole tuottaa
voittoa eika se jaa omistajilleen osinkoa, vaan mah-
dollinen voitto on kaytettava yhtién oman toiminnan
tukemiseen ja kehittamiseen kaupunkikonsernin yhti-
Olle asettamat tavoitteet huomioon ottaen.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 496 226 476 056
Toimintakulut -338 604 -333 961
Kayttokate 157 622 142 096
Liikevoitto 16 448 13 441
Tilikauden tulos 150 -5 897
Investoinnit -396 000 -255744
Oma paaoma 480 596 480 446
Pitkaaikaiset velat | 3 077 072 2917072
Taseen lop- | 3920694 3760544
pusumma

Kassavarat 148 173 188 173
Henkil6stokulut 8,1 7,5
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 34 2,9
Sijoitetun 1,9 0,5
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 12,3 12,8
Quick Ratio 0,4 0,6
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Merkittavimmaét tapahtumat

Alkuvuonna jatkunut korkotason voimakas nousu samoin
kuin inflaatiosta johtuva yleinen kustannustason nousu ai-
heuttivat sen, ettd yhtié joutuu kayttdamaan merkittavan
maaran budjetoitua enemman ylijdamia kuluvan vuoden
aikana. Huhtikuussa Hekan hallitus paatti, ettd peruskor-
jaushankkeiden omarahoitusosuutta lasketaan vuosien
2023 ja 2024 aikana normaalista 20 %:sta 5 %:iin.

Kustannustason voimakkaan nousun vuoksi seuraavalle
vuodelle tarvitaan yli 10 % vuokrankorotukset. Yhtién hal-
litus paatti, ettad asiasta tiedotetaan asukkaita jo kevaalla.
Kesakuun 19. paivana pidettiin konsernijaostossa katsaus
Hekan tilanteesta. Konsernijaosto katsoo, ettd Heka ei ole
onnistunut riskienhallinnassa ja toimintaympéaristén muu-
toksen ennakoinnissa. Suurien ja velkapainotteisen ta-
seen omaavana yhtibna Hekan olisi pitanyt varautua kor-
kotason normalisoitumiseen ja stressitestata oma ta-
seensa.

Konsernijaosto edellyttdd Hekalta toimia riskienhallinnan
osalta tassa tilanteessa. Sen jalkeen kesakuun kokouk-
sessa Hekan hallitus edellytti toimivalta johdolta riskienhal-
lintasuunnitelman laatimista seka rahoituspolitiikan ja kor-
jauspolitiikan paivittamista. Lisaksi hallitus kehotti tarkas-
telemaan uudishankkeiden toteuttamista nykyisessa ta-
loudellisessa tilanteessa.

Vuonna 2022 paatettin muuttaa Hekan toimintamallia si-
ten, etta luovutaan aluetoimistoista ja keskitetaan kaikki
aluetoimistoissa tehtava tyd Viipurinkadulle. Kiinteistén-
hoito- ja siivoustoiminta jaavat alueella tehtavaksi. Uusi or-
ganisaatio astuu voimaan 1.9.2023.

Toimintamallin muutokseen laheisesti liittyvien avainhallin-
taprosessien kehittamista jatkettiin. Yhteistyéssa asukkai-
den kanssa valmisteltin Hekan uutta asukasdemokra-
tiasaantéa, joka hyvaksyttin Hekan hallituksessa kesa-
kuussa. Se tulee voimaan vuoden 2024 alusta samaan ai-
kaan uuden yhteishallintolain voimaantulon kanssa. Li-
saksi on hyvaksytty asukastoimintaan uusi maarara-
hasaantd ja tarkoitus on alkusyksyn aikana hyvaksyttaa
uusi asukastoiminnan kokouspalkkiosaanto.

Kaupungin sisainen tarkastus suoritti Hekan hankintoihin
littyvan tarkastuksen kevaalla. ARA kaynnisti Hekan toi-
mintaan liittyvan tarkastuksen toukokuussa. Aluehallintovi-
rasto suoritti Hekassa ty6suojelutarkastuksen 12.-13.4.
Tarkastuskertomuksessa oli joitakin Hekan huolto- ja sii-
voustoimintaan liittyvia suosituksia ja kehitysehdotuksia.

Vuoden ensimmaisen puoliskon aikana on valmistunut
viisi uudisrakennushanketta, joissa on asuntoja yhteensa
478. Samaan aikaan on valmistunut nelja peruskorjaus-
hanketta, joissa on yhteensa 444 asuntoa.



Tulevaisuuden nakymét

Viime vuoden puolella alkanut korkojen voimakas nousu
jatkui myds koko alkuvuoden. Tassé vaiheessa vuotta on
jo tiedossa, ettd vuodelle budjetoidut korkokustannukset
tulevat ylittymaan merkittavasti. Samoin nakymat vuodelle
2024 ennustavat korkokustannusten nousevan edelleen.

Myds rakennuskustannukset jatkoivat kasvua, joka johti
joidenkin korjaushankkeiden siirtymiseen tulevaisuuteen.
Tama tarkoittaa myds sita, ettd osa koronan johdosta siir-
tyneista asunnoissa sisélla tehtavista remonteista joudu-
taan edelleen siirtdmaan eteenpain.

Korkealla pysyva inflaatio on aiheuttanut kustannuspai-
neita myds muissa kuluissa korko- ja korjauskustannusten
liséksi, esim. l[@Bmmityskuluissa. Kustannusnakyméat ensi
vuodelle ovat erittédin haastavat ja tulevat tarkoittamaan
keskimé&arin noin 12 % vuokrankorotuksia vuodelle 2024.

Vuoden kolmannen kvartaalin aikana tarkastellaan kor-
jauspolitikkaan ja rahoituspolitikkaan tehtavia muutoksia,
linjausta uudistuotannon toteuttamisen suhteen seké nai-
hin liittyvaa riskienhallintaa.

Hekan syyskuussa toteutuvan toimintamallimuutoksen
keskeiset tavoitteet ovat paasta yhdenmukaisiin kaytantsi-
hin seké parantaa asukkaiden palveluita. Muutokset ovat
kuitenkin sen verran merkittavat, ettd muutos kokonaisuu-
dessaan on iso haaste koko henkildstélle.

Vuoden 2023 ensimmaisen puoliskon aikana aloitettiin
viisi uudisrakennushanketta (kasittden 443 asuntoa) seka
yksi peruskorjaushanke (192 asuntoa). Loppuvuoden ai-
kana on tarkoitus tehda investointipaatdkset kahdeksasta
uudisrakennushankkeesta (kasittden 675 asuntoa) seka
seitsemasta peruskorjaushankkeesta (kasittden 915 asun-
toa).

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja teho-
kas hallinta
Mittarit: - yhtion vuokrataso pysyy kohtuuhintaisena
siten, etta yhtién keskivuokran ja Tilastokeskuksen
Helsingin markkinavuokran ero on vahintaan 40 %, -
yllapitokustannukset (€/m2), - investoinnit suhteessa
poistoihin
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Yhtién vuokrataso:

Yhtién keskivuokra vuonna 2023 on 12,60 eur/m2/kk. Ti-
lastokeskuksen vuoden 2023 tuoreimman tilaston
(20.7.2023) mukaan Helsingin markkinavuokra on 22,01
eur/m2/kk. Naiden ero (9,41 eur/m2/kk) on 42,8 %. En-
nuste vuodelle 2023 on 42,8 %. Toteutuma 2021-Q2 oli
43,7 % ja toteutuma 2022-Q2 oli 44,3 %.
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Yllapitokustannukset:

Kun Hekan yllapitokustannusten kasvua tarkastellaan kol-
men vuoden keskiarvon avulla, Hekan kolmen vuoden
keskiarvo nousi 9 % indeksin kolmen vuoden keskiarvon
noustessa 7 %. Hekan yllapitokustannusten kasvu kolmen
vuoden keskiarvolla oli siten 2 %-yksikkéa korkeampi. En-
nuste yllapitokustannusten kasvusta kolmen vuoden kes-
kiarvon perusteella vuodelle 2023 on 3 %-yksikk6a vastaa-
vaa indeksia korkeampi. Toteutuma 2021-Q2 oli 1 %-yk-
sikkéd indeksia alhaisempi ja toteutuma 2022-Q2 oli 2 %-
yksikk&a indeksia alhaisempi.

Investoinnit suhteessa poistoihin:

Hekan suunnitelman mukaiset poistot raportointijaksolla
olivat 65 miljoonaa euroa. Raportointijaksolla tehdyt inves-
tointipaattkset olivat yhteensé 169 miljoonaa euroa. Edel-
lisind vuosina toteutuma Q2 tilanteessa on ollut vuoden
2021 osalta: poistot 62 milj.euroa, investoinnit 119 milj.eu-
roa ja vuoden 2022 osalta poistot 62 milj.euroa ja inves-
toinnit 93 milj.euroa. Ennuste kuluvalle vuodelle on: poistot
141 milj. euroa ja investoinnit 396 milj. euroa.

2. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ympéristdjarjestelméasséa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ympéarist6jarjestelmassa/hiilineutraa-
lisuusohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mitta-
reiden lukumaara (x/x)
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Yhtié seuraa tavoitteiden toteutumista vuosittain, joten nii-
den toteutuminen selvidd mydhemmin. Tassa kohtaa
vuotta kuitenkin mittareista 7/10 ovat kehittyneet toivottuun
suuntaan verrattuna samaan ajankohtaan (tammi-keséa-
kuu) vuonna 2022. Jatehuollon osalta ei olla menossa toi-
vottuun suuntaan ja yhtié suunnittelee lisatoimenpiteita ti-
lanteen kaantamiseksi. Mittareissa on ominaiskulutusten
lisdksi my&s kokonaiskulutuksia, jotka on vaikea saada
laskuun uusien talojen ja asukasmaaran lisdantyessa.
Tassa kuitenkin on onnistuttu talla jaksolla. Tahan osal-
taan vaikuttanut valtakunnallinen Astetta alemmas- kam-
panja, jossa Heka oli mukana ja, jonka aikana tehtiin useita
energiansaastétoimenpiteita

3. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdannéllisen asiakastyytyvaisyystutkimuk-
sen tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Asiakastyytyvaisyys mitataan kerran vuodessa loppuvuo-
desta. Vuonna 2021 asiakastyytyvaisyys oli 3,61 (laski
edellisestd vuodesta, jolloin se oli 3,64). Vuonna 2022
asiakastyytyvaisyys oli 3,52 eli laski edellisesta vuodesta.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 10 %
Toteuma: Toteutui



Emoyhtién omavaraisuusaste raportointijakson lopussa oli
12,3 %. Tilanteessa Q2 vuonna 2021 omavaraisuusaste
oli 14,6 % ja vuonna 2022 se oli myds 14,6 %. Ennuste
vuodelle 2023 on 12,3 %.

Hallitus

Puheenjohtaja: Hakola Juha

Jasenet: Dhalmann Hanna, Franckenhaeuser Sebastian,
Karhu Jessica, Niemisvirta Reeta, Salo Pirjo, Saxholm
Tuula,

Varajasenet: Ekqvist Marko, Pudas Kari,

Toimitusjohtaja: Naré Jaana
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Kiinteisté Oy
Auroranlinna

Omistusosuus 100,00 %

Henkilostomaara 19

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtién hallitsemat huoneistot ovat vapaarahoitteisia
asuntoja, joista merkittava
osa vuokrataan Helsingin kaupungin henkildstélle
tyésuhdeasunnoiksi.

- Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa eiké se jaa

omistajilleen osinkoa, vaan
mahdollinen voitto on kaytettdava yhtibn oman
toiminnan tukemiseen ja
kehittamiseen kaupunkikonsernin yhtiélle asettamat
tavoitteet huomioon oftaen.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 63 465 55159
Toimintakulut -60 750 -38 891
Kayttokate 2715 16 268
Liikevoitto -3 085 10 409
Tilikauden tulos -4 935 - 802
Investoinnit -6 820 2752
Oma paaoma 144 162 148 760
Pitkaaikaiset velat | 94 887 94 033
Taseen 306 603 320 897
loppusumma

Kassavarat 13 550 17 155
Henkiléstokulut 2,1 2,2
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 53 18,9
Sijoitetun -11 0,4
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 66,8 64,8
Quick Ratio 51 1,0

56

Merkittavimmaét tapahtumat

- Asuntohankinnan vuoden 2022 lopulla sulautuneiden
osakehuoneistojen haltuunotto.
- Mechelininkatu 1 kiinteistdn vuokraoikeuden ja
rakennuksen myynti kaupungille alueen kehityshanketta
varten.

- Yhtién vuokraustoiminnan jarjestelyn kaynnistaminen
siten, ettad yhtién asuntojen asukasvalinnan tekee vuoden
2023 lopulta lahtien kumppaniksi valittava ulkopuolinen
taho, eika kaupungin asuntopalvelut.
- Yhtién brandayksen kehittdminen ja siirtdminen Helsinki
-brandin alle

Tulevaisuuden nakymat

Yhtién asuinhuoneistojen kayttéastetta on saatu nousuun
tehtyjen toimenpiteiden seurauksena. Vuoden 2023
lopulla yhtién asuntojen vuokrauksesta tulee vastaamaan
uusi  yhteistybkumppani, jonka toivotaan auttavan
palauttamaan asuntojen vuokrausaste hyvélle tasolle
(97%).

Yhtiédén sulautetaan vuoden 2023 lopussa 3 yhtién
kokonaan omistamaa tytaryhtiéta, jotka tulivat yhtiédn
Asuntohankinnan sulautumisen yhteydessa.

Yhtion omavaraisuusaste on hyva ja lainakanta
vastaavasti kohtuullinen, jolloin yhtiélle ei ole muodostunut
korkojen nousun vuoksi painetta korottaa vuokria
merkittévasti.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kiinteistbomaisuuden taloudellinen ja
tehokas hallinta
Mittarit: - vuokrien kehitys, - yllapitokustannukset
(€/m2), - investoinnit suhteessa poistoihin
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Yhtién vuokrasopimuksien vuokranmaaritys tehdaan
Kiinteistétieto Oy:n (KTI) alueellista vuokravertailua
hyvaksikayttaden. Vuotuinen vuokrankorotusehto on
elinkustannusindeksi + enintédén 4 %. Yhtién yleiskorotus
vuokriin 1.1.2023 lahtien 0,5 %. Vanhojen
vuokrasopimusten vuokrien nousu on ollut on ollut yleista
tasoa malltillisempaa.

Tilastokeskuksen mukaan kiinteistén yllapidon
kustannukset nousivat 11,5 % vuoden 2023 ensimmaisella
neljannekselld vuoden 2022 vastaavasta ajanjaksosta.
Yhtién  vertailukelpoiset  yllapitokustannukset ilman
korjauskuluja kasvoivat vuoden 2023 ensimmaisen 6 kk:n
aikana aikana noin 2,0 %, verrattuna edellisvuoden
vastaavaan ajankohtaan.

2. Tavoite: llmasto- ja ymparistévaikutusten
vahentaminen



Mittarit: -
ymparistéjarjestelmassa/hiilineutraalisuusohjelmass
a asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara,
jotka ovat kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistéjarjestelmassa/hiilineutraalisuusohjelmass
a asetettujen tunnuslukujen/mittareiden lukumaara
(x/x)

Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Yhtibn  hiilineutraaliussuunnitelma on osa  yhtién
ekokompassi ympéaristjarjestelmaa, johon on keratty ja
jossa seurataan hiilineutraaliuteen liittyvia toimenpiteita.
Toimenpiteita on tehty vuoden 2023 aikana suunnitellusti.
Ekokompassi ymparistdjarjestelma auditoitiin  syksylla
2022.

3. Tavoite: Tyytyvéiset asiakkaat
Mittarit: - saannéllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Yhtid tekee vuosittain  asiakastyytyvaisyyskyselyn.
Kyselyn toteutusajankohta on loppusyksy, joten vuoden
2023 osalta tyytyvaisyyden kehitys selvidgd mydhemmin

4. Tavoite: Riittava varavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 20 %
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Yhtién omavaraisuusaste oli tilinpaatdksessa 31.12.2022
noin 66 %, eika siind ole tapahtunut tilikauden aikana
merkittavaa muutosta.

Hallitus

Puheenjohtaja: Rope Jenni

Jasenet: Jokinen Sini, Mdller Antti, Oikkonen-Kerman
Heini, Tahtinen Kaisu,

Toimitusjohtaja: Rasia Tatu
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Merkittavimmaét tapahtumat

Paakaupunkiseudun
mgun Alkuvuoden painopisteené oli metron ja ratikan liikenndin-
Kau p un kl I 1] ken ne Oy nin laadun pglauttgminen vaikean viiJme vuoden jalkeen.

Ensimmaisella kvartaalilla laatu parani merkittavasti, mutta
luotettavuustavoitteita ei saavutettu. Toisella kvartaalilla
kuljettajatilanne parantui rekrytointien myéta ja seka rati-
kan ettd metron luotettavuus oli 99,85 %. Kuljettajatilan-
Omistusosuus 99,90 % netta helpotti myés alentuneet henkiléstén sairastavuus ja
vaihtuvuus.
Henkilostomaara 1 220

Yhtié jatkoi valmistautumista Raide-Jokerin (Linja 15)

kaynnistamiseen loppuvuonna 2023. Ratainfraan kohdis-
Yhteison tarkoitus ja tehtava tuvat korjaus- ja viimeistelytyét jatkuivat ja kuljettajien kou-
lutus etenee aikataulun mukaisesti. Vaunutoimitusten
osalta liikenteen kaynnistdminen suunnitellulla 10 minuu-
tin vuorovalilla on mahdollista lokakuussa. HSL tekee p&a-
tdksen liikennginnin kéynnistamisesta, kun edellytykset sii-
hen ovat olemassa.

— Yhti6 maksimoi yhteiskunnallista etua tuotta-
malla kestavan liikkumisen palveluja, hallinnoi-
malla niihin liittyvaa infraa, varikoita ja vaunuka-
lustoa seka toteuttamalla niihin liittyvia inves-
tointihankkeita Helsingin seudulla laadukkaasti, o - -
kustannustehokkaasti ja lapinakyvasti. Yht_lc") _c_)I_l k?yttényt m_yc")nnetysté 250 milj. euron__konsernltl-

- Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta lin limiitista 204,7 milj. euroa 30.6.23 mennessa.
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien
on oltava tasapainossa.

- Kaupungin omistusta yhtiéss& voidaan pienen- Tulevaisuuden nakymat
t&4a ja rakennetta voidaan muuttaa konserniksi
omistuspohjan laajenemisen mydsta. Vuoden 2023 kaksi tarkeinta operatiivista tavoitetta ovat
likenndinnin laadun palauttaminen tavoitetasolle seka PR
Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos 550-linjan onnistunut liilkenndinnin kaynnistaminen. Nai-
(1000 euroa) 2023 2022 den osalta on edetty suunnitellun aikataulun mukaisesti.
Toimintatuotot 251 262 189 130 Koskelan varikolla vuonna 2024 alkavan uudishankkeen
Toimintakulut 209078 161 064 kilpailu_tus__ _(_at_(_ani aIIian_ssikumpp_anin valintaan. Yhtién h_alli-
tus teki paatdksen asiasta kesékuussa ja Allianssin tyd on
Kayttokate 42 185 28 065 kaynnistynyt. Suunnitelman mukaan Koskelan vanhan va-
= - rikon purku kaynnistyy syksyll&a 2024 sen jalkeen, kun Kos-
Liikevoitto 15316 5295 kelan operatiivinen toiminta on siirretty uudelle Ruskea-
Tilikauden tulos 1882 2524 suon varikolle. Ruskeasuon varikko otetaan suunnitelman
mukaan kayttdén kesalla 2024. Koskelan uusi varikko val-
Investoinnit -209 968 -143 883 mistuu tavoitteen mukaan vuonna 2028.
Oma pagoma 264 672 262791 Kalasatama-Pasila raitiotielinjan rakentaminen etenee ai-
Pitkaaikaiset velat | 774 034 453 544 kataulussa ja suunnitelman mukaan liikenndinti
kaynnistyy syksylla 2024.
Taseen lop- | 1 117 606 933 507 ynnistyy syksy
pusumma
Kassavarat 1 1 Omistajastrategiatoteumat
Henkiléstékulut 29,8 32,3 L )
toimintatuotoista 1. Te_1v0|t_e. Tyy_t_yvg_ls_et asiakkaat _
% Mittarit: - sdanndllisen matkustajatyytyvaisyysky-
selyn ja sidosryhmakyselyn tulokset
Liikevoitto-% 6,8 32 Toteuma: Toteutui osittain
ﬁgggﬁ::?] tuotto- 1.5 0.5 Raitioliikenteen asiakastyytyvaisyys kevaan tutkimuk-
% sessa oli 4,03. Tulos ylitti tavoitteen, 4,01.
Omavaraisuus-% | 23,7 28,2 Asiakastyytyvaisyytta mitataan liikennéitsijaarvosanalla
Quick Ratio 05 0o (arvosteluasteikko 1-5). Liikennéitsijaarvosana on liiken-
' ' néitsijan laatua mittaavien kysymysten keskiarvo HSL:n




tuottamasta kyselytutkimuksesta. Osatekijéina on kuljetta-
jan palvelu, neuvominen, ajotapa ja vaunujen siisteys. Ko-
ronan aikana kuljettajien asiakaspalvelua oli rajattu, mika
aiheutti niin palvelun kuin neuvonnan arvosanojen laskun.
Kevaan tutkimuksessa palvelun ja neuvonnan seké ajota-
van arvosanat ovat parantuneet huomattavasti ja erityi-
sesti palvelun arvosana on [ahella koronaa edeltanytta ta-
soa.

Sidosryhmien tyytyvaisyyttd mitataan b-to-b asiakastyyty-
vaisyyskyselylla, joka toteutettin uudessa muodossaan
ensimmaista kertaa nyt kesakuussa. Uudistettu asiakas-
tyytyvéisyyskysely on kohdennettu Kaupunkilikenteen
asiakkuuksille; HSL, Lansimetro Oy seka Helsingin kau-
punki ja Vantaa. Kysely toteutettiin kes@kuun alussa ja tul-
laan jatkossa toteuttamaan 2 kertaa vuodessa. Kyselyn tu-
los ei saavuttanut tavoitetta. Kokonaistulos oli 3,73 (tulos-
asteikko 1-5).

2. Tavoite: Tyytyvainen henkil6sto
Mittarit: - sdanndllisen henkil&stétyytyvaisyysky-
selyn tulokset
Toteuma: Toteutui

Yhtién henkildstotyytyvaisyys parani kevaan tyshyvinvoin-
titutkimuksessa selvasti edelliseen vuoteen verrattuna.
Yhtién tyohyvinvointitutkimuksesta laskettu tydelaman laa-
tua mittaava QWL-indeksi oli nyt 50,7 %. Tavoite vuodelle
2023 0li 50,0 %. Yhtién kuudesta yksik&sta ty6tyytyvaisyys
parani merkittavasti kahdessa yksikéssa ja muissa yksi-
kéissd muutokset olivat pienempid. Varsinkin suurimpien
henkiléstéryhmien parantunut ty6tyytyvaisyys vaikutti mer-
kittavasti kokonaistuloksen paranemiseen. Varsinkin met-
rojunankuljettajien ja raitiovaununkuljettajien tulokset pa-
ranivat huomattavasti. Yhtena merkittdvana tekijana hen-
kiléstétyytyvaisyyteen on vaikuttanut yhtién toiminnan va-
kiintuminen vuonna 2022 toteutetun yhtiittamisen jal-
keen.

3.  Tavoite: Kustannustehokkuus ja tuotantovarmuus
Mittarit: - operatiivisen tehokkuusmittareiden tulok-
set (paikkakilometrikustannus),

- investointien kustannustehokkuus- ja suunnitel-
mallisuusmittareiden tulokset,

- luotettavuus ajettujen lahtéjen osuus tilatuista lah-
déista

Toteuma: Ei toteutunut

Paikkakilometrikustannusennuste on hieman huonompi
kuin budjetissa. Kustannuksia on toteutumassa noin 3 %
budjetoitua vdhemman, mutta suoritteet ovat jaamassa
budjetista arvioidusta kantaraitioliikenteessa noin 4 % ja
Raide-Jokerissa noin 22 %.

Luotettavuus eli ajettujen lahtsjen osuus tilatusta lilken-
teesta toteutui raitiolikenteessa Q2-2023 tavoitteen mu-
kaisesti ollen 99,85 %. Koska toteuma Q1-2023 ajalta oli
99,37 %, jaadaan koko vuoden toteumassa kuitenkin alle
tavoitteen. Kuluneen vuoden 2023 osalta luotettavuus rai-
tioliikenteessa on nyt 99,61 %. Alkuvuodesta ajamatto-
mien lahtéjen syissa korostui kuljettajaresurssien puute,
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joka on kuljettajakoulutuksen avulla saatu parantaumaan,
mik& mahdollisti Q2 aikana alkuvuotta paremman tavoittei-
den toteutumisen.

Investointien kustannustehokkuudesta ja suunnitelmalli-
sesta toteutuksesta ei ole viela tuloksia.

4.  Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ympéristdjarjestelméassa/hiilineutraalisuus-
ohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara, jotka ovat kehittyneet toivottuun suun-
taan / kaikkien ympéarist6jarjestelmassa/hiilineutraa-
lisuusohjelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittarei-
den lukumaara (x/x)
Toteuma: Ei toteutunut

Hiilineutraali Kaupunkilikenne -ohjelman toimenpiteista
toteutui noin 60 %. Merkittavimmat ja muiden toimenpitei-
den etenemisen mahdollistavat toimenpiteet toteutuivat
hyvin. Toimenpiteiden toteuttamista hidasti resurssivaje.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteuma: Ei toteutunut

Kaupunkilikenteen omavaraisuusaste oli 282 %
31.12.2022 ja omavaraisuuden ennustetaan olevan 23,7
% 31.12.2023. Asetettu tavoite ei ole realistinen, koska
Kaupunkiliikenne rahoittaa investoinnit paaosin lainarahoi-
tuksella vuonna 2023.

Hallitus

Puheenjohtaja: Salminen Minna

Varapuheenjohtaja: Turtiainen Joona

Jasenet: Anttila Tero, Heipp Gunnar, Louhija Marina,
Rantanen Tuomas,

Toimitusjohtaja: Hakavuori Juha



Paakaupunkiseudun
Junakalusto Oy

Omistusosuus 49,50 %

Henkilostomaara 7

Yhteison tarkoitus ja tehtava

— Yhti6 harjoittaa rautateiden liikkuvan raideliiken-

nekaluston hankinta-,

omistus-, hallinta- ja

vuokraustoimintaa seka kalustoon liittyvaa
huolto ym. palvelutoimintaa ja naihin kaikkiin liit-
tyvien tilaaja- ja konsulttipalvelujen tuottamista.
Yhtié hankkii, omistaa, hallitsee ja vuokraa rau-
tateiden liikkuvan raideliikennekaluston huol-
toon- ym. palvelutoimintaan liittyvia varikkokiin-
teistdja ja maa-alueita.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 39 820 22 353
Toimintakulut -35601 -22 151
Kayttokate 4219 202
Liikevoitto 4022 30
Tilikauden tulos 3996 1
Investoinnit - 682 -40
Oma paaoma 4 206 211
Pitkaaikaiset velat | 720 720
Taseen lop- | 11128 7 029
pusumma

Kassavarat 8 080 4 462
Henkiléstokulut 1,6 2,8
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 11,1 0,1
Sijoitetun 79,5 1,9
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 38,0 34
Quick Ratio 1,3 0,7
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Merkittavimmaét tapahtumat

Junakalustoyhtié on raportointikauden aikana vastannut
HSL:lle paakaupunkiseudun lahijunaliikenteen jarjesta-
mista varten tarpeellisen lahijunaliikennekaluston omista-
jahallinnoinnista ja elinkaaren toteutumisesta suunnitel-
lusti.

Junakalustoyhtién kuluva vuosi on paapiirteittéin edennyt
liketoimintasuunnitelman tavoitteiden mukaisesti sopi-
musten ja projektien toteutumisen osalta. Varikko- ja digi-
ratahankkeissa on edetty suunniteltua hitaammin, joka na-
kyy myds talousarvion toteutumisessa budjetin alittumi-
sena. Toisaalta kustannusinflaatio on vuoden 2023 aikana
jatkunut edelleen voimakkaana aiheuttaen paineita kulujen
kasvuun. Yhtién toiminnalle uusia ja merkittavia riskeja ei
ole kuluvan vuoden aikana tunnistettu.

HSL:n lahijunien matkustajamaarien kehitys on vuoden
2023 aikana jatkunut positiivisena. Lahiliikenteen junissa
tehtiin 1.1.-31.5.2023 vaélisend aikana yhteensa noin 25
miljoonaa nousua, joka tarkoittaa 17,2 %:n kasvua vuoden
2022 vastaavaan ajanjaksoon, mutta oli edelleen 13,4 %
vahemman kuin vuonna 2019.

Junakalustoyhtié julkaisi HSL-alueen lahijunia koskevan
alustavan varikkoselvityksen joulukuussa 2022. Selvitysta
laadittiin tiiviissa yhteistydssa kuntien ja HSL:n kanssa.
Valtion avustuksen osuus selvityksen kustannuksista on
maksettu yhtiélle Traficomin toimesta. Kuluvan vuoden ke-
vaan aikana Junakalustoyhtié on tavannut asianomaisten
kuntien edustajia ja keskustellut varikkoasian etenemi-
sestd. Junakalustoyhtié jatti lausuntonsa MAL-suunnitel-
maan varikoiden jatkosuunnittelun etenemista koskien
25.5.2023.

Junakalustoyhtié on katsauskaudella osallistunut tiiviisti
Lilkenne- ja viestintaministerion asettamaan digiratahank-
keeseen seka siihen liittyvaan ERTMS/ETCS-kulunval-
vontaratkaisujen valmisteluun yhdessa HSL.n kanssa. Di-
giratahankkeeseen keskeisesti liittyvan Junakalustoyhti-
Ossé valmisteilla olevan hankinnan kohteena on ETCS- ja
STM- sekéd automaattiajo- eli ATO-laitteiden koeasennus
kahteen Smb5-junayksikkéén. Hankinta on alkuvuoden
2023 aikana edennyt aiesopimusvaiheeseen potentiaali-
sen toimittajan kanssa. Varustetuilla Smb5-junayksikéilla
tullaan suorittamaan testiajoja Vaylaviraston Kouvola-
Kotka/Hamina -ratahankkeen yhteydessa toteutettavalla
ETCS-testiradalla.

Junakalustoyhtién ja Stadler Bussnang AG:n (Stadler) va-
lisessa 81 junayksikén hankintaa koskevassa Sm5-projek-
tissa on toteutettu lisdsopimuksen L20 mukaisia telihuol-
toja suunnitelmien mukaisesti alkuvuoden aikana. Sm5-
projektin seuranta jatkuu takuiden paattymiseen asti. Alku-
vuoden aikana yhtié toteutti Sm5-junayksikdiden auto-
maattikytkimien peruskunnostuksien sek& Smb5-kaluston
keradman datan tietoalustan hankinnat.

Smb5-kaluston komponenttien raskas huoltoja toteutettiin
suunnitelmien mukaisesti.



Junakalustoyhtié toteutti kevaan aikana hallituksen toimin-
nan itsearvioinnin kyselytutkimuksena ja tulokset kasiteltiin
hallituksen kesakuun kokouksessa.

Tulevaisuuden nakymét

Junakalustoyhtién toiminta loppuvuonna 2023 pohjautuu
pitkalti hallituksen hyvaksymaan liiketoimintasuunnitel-
maan, joka perustuu yhtién vahvistettuun strategiaan vuo-
sille 2023-2025. Junakalustoyhtién Sm5-junayksikéilla on
tavoitteena toteuttaa jatkossakin koko paakaupunkiseu-
dun I&hijunaliikenne. Euribor-korkoihin liittyva epavarmuus
séailyy merkittdvana riskina rahoituskustannuksissa myoés
loppuvuoden ajan. Yhtié seuraa korkojen kehittymista ja
tekee tarvittaessa suojauksia yhtidlle asetetun korkosuo-
jauspolitiikan ja linjausten mukaisesti.

Junaliikenteen matkustajamaarien odotetaan kehittyvéan
positiivisesti jatkossakin. Tulevaisuuden matkustajamaa-
riin littyvat epavarmuudet vaikuttavat merkittavasti Juna-
kalustoyhtién toimintaan seka erityisesti uuden lahiju-
nahankinnan seka uusien varikoiden toteutuksen ajoittu-
miseen. Toistaiseksi HSL:n hallitus on paattanyt lykata uu-
den lahijunakaluston hankinnan aloittamista. Strategiansa
mukaisesti Junakalustoyhtié yllapitaa valmiutta tehda ka-
lustohankintoja nopeasti ja tehokkaasti, kun matkustaja-
maarien kasvu sitd edellyttda. Kalustohankinnan hanke-
paatés tuodaan Junakalustoyhtién hallituksen kasitelta-
vaksi, kun kalustohankinnan kaynnistaminen on ajankoh-
tainen. Junakalustoyhtié jatkaa edelleen my&s Iahijunalii-
kenteen varikkoratkaisun valmistelua varikoiden toteutuk-
sen aikataulun, sijaintien ja toteutusmallien ratkaise-
miseksi.

Junakalustoyhtié jatkaa loppuvuoden ajan yhteistyéta ju-
natoimittaja Stadlerin kanssa Sm5-hankintaprojektissa,
jossa Junakalustoyhtién keskeiset tehtavat littyvat 1ahinna
takuuajanseurantaan ja Stadlerin kompensaatiotoimitus-
ten valvontaan. Loppuvuodesta 2023 Junakalustoyhtié
myds kasvattaa automaattikytkimien ja paineilmalaitteiden
raskas huolloissa tarvittavien materiaalien varastojaan
huoltojen toimitusvarmuuden varmistamiseksi.

Junakalustoyhtién panostaa jatkossa entistd enemmaén
elinkaarihallintaan seka suunnittelee ja toteuttaa kalustoon
tarvittavia muutoksia ja uudistuksia yhteistydssa HSL:n
kanssa.

Smb5-junayksikdiden elinkaarisuunnitelman valmistelulla
yhtié valmistautuu suunnittelemaan ja toteuttamaan en-
simmaisia Smb-junayksikdiden peruskorjauksia 2020-lu-
vulla.

Junakalustoyhtié osallistuu aktiivisesti Lilkenne- ja viestin-
taministerién asettamaan digiratahankkeeseen ja siihen
littyvaan ERTMS/ETCS-kulunvalvontaratkaisujen valmis-
teluun yhdessa HSL:n kanssa huomioiden kaluston tekni-
sissd vaatimuksissa paakaupunkiseudun lahijunaliiken-
teen kehittamistarpeet- ja tavoitteet. Junakalustoyhtién ta-
voitteena on jatkossa tukea kumppaneitaan ja erityisesti
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HSL:aa entistd vahvemmin joukkoliikennepalvelujen uu-
distamisessa sekd mahdollistaa omistamansa kaluston
hydédyntamisen osana kehittyvia joukkoliikennepalveluja.

Junakalustoyhtié kehittdd omaa toimintaansa maaratietoi-
sesti ja panostaa jatkossa organisaationsa osaamisen ke-
hittymiseen sekéa lisaa tarvittaessa resursseja vastaamaan
uusia laajentuvia tehtavia niin digitalisaation hyddyntami-
sessa kuin varikkoratkaisujen toteuttamisessa.

Hallitus

Puheenjohtaja: Saxholm Tuula

Jéasenet: Anttila Tero, Harju Marianna, Isotalo Olli

Toimitusjohtaja: Hakatie Veli-Pekka



Kulttuuri



HAM Helsingin taide-
museosaatio sr

Maaraysvalta 100,00 %
Henkilostomaara 71
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saatién tarkoituksena on nykyaikaisen kansainvali-
sesti arvostetun taidemuseon ja taidemuseotoimin-
nan yllapitaminen ja kehittaminen, niihin liittyvan mu-
seokauppatoiminnan ja yritysyhteistyén harjoittami-
nen sekd Helsingin vetovoimaa kansainvalisena ku-
vataidekaupunkina vahvistavien kuvataidehankkei-
den, kuten Helsinki Biennaalin, toteuttaminen Helsin-
gin kaupungissa. - S&atié huolehtii kaupungin taide-
kokoelman turvallisesta séilyttamisesta, yllapidosta ja
kartuttamisesta seka kaytdsta, esittamisesta ja sijoit-
telusta eri kohteisiin. Kokoelman osana on julkinen
taide, jota sijoitetaan ja yllapidetaan yhteisty dssa kau-
punkiymparistén toimialan kanssa. Saatién tarkoituk-
sena ei ole tuottaa voittoa, mutta kokonaistuottojen ja
-kulujen seka investointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinp&atos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 0
Toimintakulut -9415 0
Kayttokate -95 0
Liikevoitto -210 0
Tilikauden tulos - 130 0
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 1892 0
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 3157 0
pusumma

Kassavarat 2544 0

Henkiléstokulut 50,4 -
toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 21,2 -

Sijoitetun 8,9 -
paaoman tuotto-
%

Omavaraisuus-% | 59,9 -
Quick Ratio 2,2 -
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Merkittavimmaét tapahtumat

HAM Helsingin taidemuseosa&tié kaynnisti toimintansa
kuluvan vuoden alussa. HAMin uusi johto aloitti toimes-
saan maaliskuun aikana. Saatiélle on nimitetty uusi halli-
tus, jonka 1. kokous on 13.9.2023. Saatién huolehtii mu-
seotoiminnan jatkuvuudesta ja sen kehittamisesta tavoit-
teiden mukaan.

Helsinki Biennaaliin valmistautuminen ja tuotanto olivat ra-
portointikauden merkittéavimpia tapahtumia. Biennaali on
tdhan mennessa kerannyt jo 87 kansainvalistd media-
osumaa, joissa on kiitetty erityisesti nykytaiteen ja luonnon
kohtaamista ainutlaatuisessa ymparistéssa. Tassa mie-
lessa Helsinki Biennaalin yksi keskeinen tavoite, Helsingin
vetovoiman lisddminen kuvataidekaupunkina, on toteutu-
nut. HAM on rakentanut kansainvélisesti korkeatasoista ja
kaupunkilaisille elamyksellistd Biennaalia yhteistyéssa
kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan, koulutuksen, kaupun-
kiymparistén ja sosiaali- ja terveyspalvelujen toimialojen
valilla.

Tulevaisuuden nakymat

Helsinki Biennaalin 2025 edition suunnitteluprosessi kayn-
nistetdan syyskaudella 2023. Biennaalin 23 onnistumiset
ja kehityskohteet analysoidaan tarkasti ja tuloksia hyddyn-
netdadn seuraavan biennaalin suunnittelussa ja toteutuk-
sessa. Lauttalipun hinnan saaminen alemmaksi on valtta-
maténta, jotta biennaali voisi olla saavutettava laajasti pai-
kalliselle yleisolle.

HAMIn sijainti- ja tilaratkaisua tullaan pohtimaan yhdessa
kaupungin edustajien kanssa. Mietinnan alla tulevina vuo-
sina tulevat olemaan sijaintipaikka, aikataulu, rahoitus ja
toteuttamismalli sek& se, onko kyseessa uudisrakennus
vai muutoskohde.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupunkistrategian ja kaupungin kulttuuri-
politiikan tavoitteiden toteuttaminen
Mittarit: - kavijamaara/vuosi, - Helsinki Biennaalin
kavijamaara ja vaikuttavuustutkimus, - kokoelmapo-
litikassa maariteltyjen tavoitteiden toteutuminen
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Vuositavoitteemme vuodelle 2023 ovat HAMin osalta 145
000 kavijaa ja Helsinki Biennaalin osalta 300 000 kavijaa.
HAMilla on ajantasainen kavijaseuranta. Huhti—kesakuun
toteuman perusteella olemme jaljessa tavoitteesta noin
kolmanneksen. Helsinki Biennaali ei ole vetanyt odotusten
mukaisesti, mihin on vaikuttanut meista riippumattomista
syista tapahtunut 135 % korotus Vallisaaren lauttalippuun
edelliseen biennaaliin verrattuna, seka sateinen kesa. Hel-
sinki Biennaalin vaikuttavuutta tutkitaan parhaillaan me-
neilldédn olevan asiakaskyselyn avulla seka sidosryhma-



haasttelujen avulla syksylla 2023. HAMin kokoelmatoimin-
taa jatkettiin samoin periaattein kuin ennen saatidimista.
Kokoelmapolitikkaa ollaan parhaillaan uudistamassa, ta-
voitteena valmistua alkuvuoteen 2024 mennessa. Julkisen
taiteen kokoelmatoiminnan volyymi on kasvanut entises-
t4an ja sen odotetaan kasvavan yha.

2. Tavoite: Asiakaskeskeisyys sekad monimuotoiset asi-
akkaat ja yleisét
Mittarit: - s&anndllinen asiakas- ja sidosryhmakysely
Toteuma: Toteutui

HAMissa toteutetaan elokuussa kavijatutkimus. Biennaa-
lissa on meneillan asiakaskysely ja tulossa sidosryhma-
haastattelut. HAMissa ja Vallisaaressa toteutettiin esteet-
témyyskartoitus kevaalla 2023, jonka avulla HAMin vies-
tinnassa pystyttiin huomioon paremmin laajemmat kohde-
ryhmat. Helsinki Biennaalin ohjelmassa (performanssit ja
muut tapahtumallisuus) on huomioitu monimuotoiset taus-
tat omaavat taiteilijat ja yleisét.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistéjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukum&ara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

HAMissa seurataan kaupunkitasoisia ympéaristojarjestel-
man mukaisia tunnuslukuja. Koska HAM toimii vuokrakiin-
teistbissa, kaikkia mittareita ei ole kaytettavissa. HAMissa
ettd Helsinki Biennaalissa on kaytdssa Ekokompassi. HA-
Min vastuullisuusohjelmaan liittyva kehityshanke alkaa
syksylla 2023.

4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen
Mittarit: - omarahoitusosuus
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

HAMin toiminta saatiémuotoisena on juuri kaynnistynyt ja
tavoiteltu omarahoitusosuuden kasvattaminen tulee vaati-
maan useamman vuoden pitkajanteisen tyon.
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Hallitus

Puheenjohtaja: Huotari Kai

Jasenet: Aalto Laura, Havu Petra, Kaleva Atte, Karhu-
vaara Arja, Koskela Akseli, Razmyar Nasima,

Toimitusjohtaja: Miller Arja



Helsingin teatterisaa-
tio sr

Maaraysvalta 100,00 %

Henkilostomaara 244

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saatiélla on merkittava rooli kaupunkistrategian ta-
voitteiden ja kulttuuripolitikan toteuttamisessa seka
kaupungin vetovoimaisuuden edistémisessa. Saatién
tarkoituksena on Kaupunginteatterin ja sen toiminnan
yllapitaminen ja kehittdminen Helsingin kaupungissa.
Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen seka investointien on ol-
tava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos

(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot

Toimintakulut -29 447 -25596
Kayttokate 4620 5530
Liikevoitto 559 1469
Tilikauden tulos -273 496
Investoinnit 0 0

Oma paaoma 2 547 2 820
Pitkaaikaiset velat | 38 737 42 620
Taseen lop- | 53 907 55736
pusumma

Kassavarat 8 000 7 666
Henkil6stokulut 47,6 48,9

toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 48 19,9
Sijoitetun 1,6 3.1

paaoman tuotto-
%

Omavaraisuus-% | 4,7 51

Quick Ratio 1,0 1,2
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yleis6 on I6ytanyt teatterin pandemian jalkeen, ja lippujen
ennakkokysynta on lahes normaalilla tasolla. Pysyvampi
ostokayttaytymisen muutos nakyy siina, ettei lippuja osteta
enda ennakkoon, vaan liput lunastetaan parin viimeisen
viikon sisalla esityksestd. Tama muutos vaikuttaa kassa-
ennustamisen epavarmuuteen merkittavasti.

Kevaan 2023 aikana valmistui Kaupunginteatterin uusi
strategia missa on mm. huomioitu teatterin toimintaympa-
ristdssa tapahtuneet muutokset. Teatteri edisti energiain-
vestointejaan ja suuren nayttéman LED-tekniikkaan perus-
tuva valojen uusimishanke valmistui.

Tulevaisuuden nakymat

Vuosien 2023-2024 palkkaratkaisut luovat epavarmuutta
teatterin talouteen, kun palkkaneuvottelujen tuloksena oli-
vat suhteellisen korkeat palkankorotukset. Lisaksi teatterin
toimintaan ja talouteen luo epavarmuutta hintojen nousut.

Tulevien vuosien investointitarve tulee olemaan huomat-
tava ja naille rahoittamismallin 1&ytaminen on lahitulevai-
suuden tehtava.

Opetus- ja kulttuuriministerién valtionosuusrahoituksen
kokonaisvaltainen uudistus tuli voimaan 1.1.2022. Loka-
kuussa 2021 ministerid julkisti paatéksensa valtionosuu-
den maarasta, jossa teatterisaation vos-rahoituksen pe-
rustana oleva henkilétydvuosimaara on 294. Teatterin to-
teutunut henkilétyévuosimaara on vuoden 2022 osalta 330
miké vastaa ennen pandemiaa olevaa tasoa. OKM:n ra-
hoitusmalli on kiinted henkilétyévuosien osalta kuuden
vuoden ajan, jolloin palkkakustannusten jatkuvasti nous-
tessa vahentyy valtionrahoituksen osuus huomattavasti.

Tiedossa olevat asiat luovat painetta kaupungin avustuk-
sen tarkistamiseen, jotta toiminta voidaan turvata nykyi-
sella tasolla.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoimaisuuden edistaminen
Mittarit: - kavijamaara/vuosi, - yleisétyén kehittami-
nen
Toteuma: Toteutui

Taidetta ikdantyneiden koteihin -hankkeessa toteutettiin
ikédantyneiden tarinoista koottu ja heidan ajatuksiaan esille
tuova Elonsiivous-esitys, jota esitettiin eri puolilla kaupun-
kia yhteensa 27 kertaa 1 400:lle katsojalle. Lis&ksi toteu-
tettiin Tekija tyénsa aarella -etalahetyksia seka pienia Tai-
dekortti-esityksia. Hankkeen valokuvanayttely oli kevaan
aikana nahtavissa Myllypuron palvelukeskuksessa, studio
Pasilassa seka palvelukoti Ceciliassa. Paaroolissa Malmi
-hankkeessa toteutettiin yhteisty6ssa paikallisten asukkai-
den ja toimijoiden kanssa alueella kiertava pelielementteja



hyddyntava Zone Malmi -esitys, joka osallisti paikallisia
mukaan monella tavalla. Kris och katastrof i Mumindalen
seka Naytelma joka menee pieleen -esityksissa ja niihin
littyvissa etkoissa ja jatkoissa vieraili yhteensa yli 1 900 8.-
luokkalaista taidetestaaja eri puolilta Suomea. Lasten- ja
nuorten Shed-musiikkiteatteriryhma kokoontui viikoittaisiin
harjoituksiin. Teatteri jarjesti kevaan aikana my&s mm.
avoimia harjoituksia, keskustelutilaisuuksia, kirjailijatapaa-
misia, kulissikierroksia, ty6pajoja ja tekijatapaamisia. Es-
teettébmat kulissikierrokset liséattin saanndlliseen tarjon-
taan.

Helsingin Kaupunginteatteri jarjesti kevaan 2023 aikana
235 eri kohderyhmille suunnattua yleisétyén tapahtumaa
tai yleisétilaisuutta, joissa vieraili yhteensa 18 452 henki-
|68. Tapahtumista 11 toteutettiin etana. Etatapahtumat ko-
kosivat 2018 osallistujaa tai seuraajaa. Teatteriesitysten
kavijamaara oli 123 000.

2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saannéllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Kevatnaytantokaudella 2023 ei tehty asiakastyytyvaisyys-
kyselya. Edellinen kysely tehtiin syksylla 2022, ja seuraava
tehdaan syysnaytantékaudella 2023.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumé&ara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui osittain

Teatterin kiinteistéssa on ollut kdynnissé energiakatsel-
mus helmikuusta 2023 alkaen. Energiakatselmuksen ta-
voitteena on I6ytaa toimenpiteita energiatehokkuuden pa-
rantamiseksi. Raportti katselmuksesta on tarkoitus saada
syksyn 2023 aikana.

Lisaksi teatteri on kilpailuttanut aurinkovoimalan toimitta-
jan ja hanke odottaa rakennuslupaa. Tavoitteena on saada
aurinkovoimala asennettua vield vuoden 2023 aikana.

Helsingin kaupunki myénsi Kaupunginteatterille alkuvuo-
desta 2023 energia-avustusta. Avustuksen mukainen in-
vestointi suuren nayttamon LED-tekniikkaan on saatu val-
miiksi toukokuussa ja tuleva nayténtékausi kaynnistyy uu-
silla energiatehokkailla liikkuvilla valoilla.

Muita keskeisia ymparistétekoja:

-Sahkdautojen latauspisteiden laajentaminen

-Sharing-projektin pilotointi kaynnistyméassé (kaluston ja-
kaminen ja uudelleen kaytté organisaatioiden valill&)

4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen
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Mittarit: - omarahoitusosuus
Toteuma: Toteutui

Saation omarahoitusosuus oli noin 36 % kokonaistuotoista
(pl. laina-avustus). Teatterin tavoitteena on saavuttaa va-
hintaan 30 % omarahoitusosuus. Vuonna 2022 saatién
omarahoitusosuus oli 30 %.

Hallitus

Puheenjohtaja: Pohjola Mike

Varapuheenjohtaja: Singh Tino

Jasenet: Niiranen Matti, Paavolainen Sara, Rantala Mar-
cus, Sarkomaa Sari, Vanttinen Katri,

Toimitusjohtaja: Arffman Kari



UMO-saa

Maaraysvalta 100,00 %

Henkilostomaara 22

Yhteison tarkoitus ja tehtava

tio sr

- UMO-s&étié hallinnoi UMO Helsinki Jazz Orchest-

raa.

- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien on ol-
tava tasapainossa. Kaupungin maaraysvalta saati-
Ossa sailytetdan entisellaan.

Avainlukuja
(1000 euroa)

Toimintatuotot

Ennuste
2023

Tilinpaatos
2022

Toimintakulut -1 842 -1 882
Kayttokate 51 -20
Liikevoitto 50 -21
Tilikauden tulos 58 -20
Investoinnit 0 0
Oma paaoma 117 58
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen lop- | 352 295
pusumma

Kassavarat 286 228
Henkiléstokulut 65,8 67,2
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 18,3 -7,8
Sijoitetun 50,1 -33,2
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 33,1 19,7
Quick Ratio 1,3 1,0
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Merkittavimmaét tapahtumat

*Kevéatkaudella kuultiin kaksi kansainvélisten huippulu-
pausten kantaesityskonserttia, kun vieraaksi saatiin kapel-
limestari-saveltajat Claudia Déffinger ja Kathrine Windfeldt
*Orkesteriin ~ rekrytoitin -~ uusi 2. alttosaksofonisti
* Tehtiin 13 Taidetestaajat-konserttia 8.-luokkalaisille Sa-
voy-teatterissa

* Yhteistyd Savoy JazzFestin kanssa jatkui yhteiskonser-
tilla kitaristi Kurt Rosenwinkelin kanssa.
* Laulaja Nina Myan kanssa julkaistiin korona-aikana itse
tuotettu ja aanitetty albumi UMON oman UMO-levymerkin
alla

*Valmistauduttiin Pori Jazzin esiintymista saksofonisti Me-
lissa Aldanan kanssa

Tulevaisuuden nakymat

UMOn toiminnassa on nahtavissad uudistamista ja elpy-
mista. Uuden taiteellisen johdon rekrytoinnin kaynnistami-
nen tulee ajankohtaiseksi vuonna 2024 ja sen uskotaan
entisestédan parantavan UMOn tunnettuutta kansainvali-
sesti merkittdvana jazzorkesterina. Taiteellisen johdon
muotoa tarkastellaan laajemmin uuden rekrytoinnin val-
misteluty&ssa ja tutkitaan mm. Helsinkin kauounginorkes-
terin uutta mallia.

UMOn ohjelmisto on kiinnostanut yleiséa ja lipunmyynti on
parantunut koronavuosien jalkeen. UMOn organisaatio toi-
mii tehokkaasti ja henkilésté on motivoitunutta. Vuoden
2023 aikana yhtena keskeisena tavoitteena on ollut tyéil-
mapiirin parantaminen ja siihen on osallistuttu hallitusta-
solla saakka. Henkil&stéhyvinvoinnin eteen tehtyjen toi-
menpiteiden arvioidaan nakyvan l&hivuosina merkittavasti
my0s taiteellisen laadun kehittymisessa entisestaan.
UMOssa on kuluneen 8kk aikana otettu kayttéén uusia,
hyvaksi havaittuja, toiminta- ja tuotantomalleja ja niiden
vaikutukset tulevaisuuden suunnitteluun ja ohjelmisto-
suunnittelun aikajanteen pidentamiseen ovat osoittauneet
jo nyt positiivisiksi. Tulevina vuosina pyritdan myés toteut-
tamaan ulkomaan konsertteja ja kiertueita ja nain vahvis-
tamme Helsingin kaupungin kansainvalistd nakyvyytta
maailmalla.

UMONn diversiteettia kehitetédan edelleen. UMO pyrkii mo-
nipuolistamaan henkilésténsa rakennetta erityisesti muu-
sikoiden ja taiteellisten vastuuhenkildiden osalta.

Koronapandemian aiheuttama asiakkaiden varovainen
konserttikayttaytyminen nakyi vield alkuvuonna jonkin ver-
ran UMOn toiminnassa. Lipputuloennusteessa on arvioitu,
ettd vuosi 2023 tulee olemaan viela ennen koronaa vallin-
nutta normaalitasoa alhaisempi. Huonompaan lipunmyyn-
tiin vaikuttaa myés yleisesti nousseet elinkustannukset,
jolloin asiakkaat karsivat vapaa-ajan toiminnastaan.

UMOn muusikoiden ty&suhteiden osalta kaytiin vuonna
2022 Muusikkojen liiton kanssa keskustelua tyésuhteiden



laadusta. Liitto ilmoitti tyytymattémyytensa lyhyiden maa-
raaikaisten tydsuhteiden kayttéén. UMO reagoi asiaan ja
molempia osapuolia tyydyttava ratkaisu on loppusuoralla.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin vetovoimaisuuden edistaminen
Mittarit: - kavijamaara/vuosi, - yleisétydn kehittéami-
nen
Toteuma: Toteutui

Kevéatkaudella kavijaennuste ylitettiin. Asiakkaat tosin |&h-
tevat konsertteihin edelleen varovasti ja lippujen ostopaa-
t6s tehdaan varsin mydhaan.

Tammi-kesakuun aikana UMO Helsinki Jazz Orchestra
teki yhteensa 41 konserttia ja tapahtumaa, joissa kévi yh-
teenséd n. 18 000 kavijaa. Em. 36 kpl tapahtui Helsingissa
ja niiden kavijamaara oli n. 17 000. Muutamien tapahtu-
mien kavijaluku on arvio, jotka tarkennetaan myéhemmin
koko vuoden tilastoon.

UMOn vyleisétyéta tehtiin  taysipainotteisesti. Osallis-
tuimme Taidetestaajat-suurhankkeeseen, ja soitimme Sa-
voy-teatterissa 13 konserttia 8.-luokkalaisille. Jazzjameja
jatkettiin yhteisty6ssa Metropolian musiikkiosaston, Sibe-
lius-Akatemian jazzmusiikin aineryhman ja Pop & Jazz
Konservatorion ja Konepaja Biergartenin kanssa. lImaiset
lounaskonsertit Savoy-teatterissa jatkuivat jalleen pande-
mia-ajan jalkeen.

Palvelutaloesiintymiset ja avoimet harjoitukset seka avoi-
metkenraalit jatkuivat kevaalla taas normaalisti. Lisaksi jat-
kettiin Kulttuurikaveri-toimintaa, ja oltiin edelleen mukana
erilaisilla digitaalisilla sisalléilla |ahes 150 hoivakodissa
ympari Suomen, Hilda-siséltépalvelun kautta.

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saannéllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin

Teemme asiakastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa
aina tammikuussa. Vuoden 2023 asiakastyytyvaisyysky-
selyn tulokset selviaa tammikuussa 2024.

Luvut tammikuulta 2023: UMOn asiakastyytyvaisyys on
erinomainen. Asteikolla 1-5 (1 = heikko, 5 = erinomainen)
UMO sai yleisarvosanaksi 4,3 (vuonna 2021: 4,3). Myés
suositteluindeksi on korkea: 89 % asiakkaista suosittelisi
UMOn konsertteja muille (vuonna 2021 89 %).

Toiminnan vaikuttavuutta tarkasteltiin kysymalla erilaisia
mielikuvia. Asteikolla 1-5 asiakkaat kokevat UMO Helsin-
gin olevan:

Aktiivinen 4,2 (vuonna 2021: 4,3)
Helposti lahestyttava 3,9 (3,9)
Minulle tarkea 3,8 (3,8)
Osalllistava 3,2 (3,2)
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Lisaksi 82 prosenttia asiakkaista kokee, ettda UMO Helsin-
gin toiminta on hanta varten (vuonna 2021: 87 %).

3.  Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden maara / kaikkien toimen-
piteiden maara (x/x)
Toteuma: Toteutui

Henkilésto: Toimipiste on hyvien julkisten liikenne- yhteyk-
sien varrella Kaapelitehtaalla ja henkiléstéa kannustetaan
julkisen liikenteen tai polkupyérien kayttamiseen. Hen-
kiléstdlle on tarjottu mahdollisuus tyésuhdepolkupyériin ja
osittaiseen etatydskentelyyn myés pandemian jalkeisena
aikana.

Tilat: Orkesteri jakaa harjoitustilan Kamariorkesteri
Avantil:n kanssa. Tilan kayt&ssa pyritddn mahdollisimman
suureen kayttdasteeseen. Vapaita harjoitusaikoja tayte-
tdan muutaman ulkopuolisen toimijan viikottaisiin iltahar-
joituksiin, jotta sali olisi mahdollisimman vahan tyhjillaan.
Kaikissa  toimitiloissa on  siirrytty  tuulisdhkéon.

Konsertit ja kiertueet: Kiertueiden suunnittelussa on huo-
mioitu ja minimoitu likkumisen paastét, ja keikkamatkat
jarjestetaan junalla tai yhteiskuljetuksina yksityisautoilun
sijaan. Orkesteri on pyritty viemaan lahemmas yleis6a
esim. lahididen konserttitaloihin, ja on varmistettu, etta
konserttipaikoille on mahdollista saapua vahapaastdisesti
esim. julkisilla liikennevalineilla. Keikkacatering on vegaa-
nista.

Toiminta: Talouden salliessa pyritdan joulukuussa 2023
siirtymaan iPadien kayttéén nuottien lukemisessa. Lahes
kaikki markkinointimateriaali on digitaalista, painotuotteita
ei tehda. Julkaisustrategian mukaisesti albumijulkaisut
tehdaan ainoastaan digitaalisesti. Uudet hankinnat teh-
daan harkiten ja kalustoa pyritddn ensisijaisesti huolta-
maan ja korjaamaan.

4. Tavoite: Omarahoitusosuuden kasvattaminen
Mittarit: - omarahoitusosuus
Toteuma: Toteutui

Omarahoitusosuudessa palataan hitaasti pandemiavuosia
edeltdneeseen aikaan. Normaalivuonna UMOn omarahoi-
tusosuus on ollut n. 18-23%. Vuosittaista vaihtelua on jon-
kin verran. Talla raportointijaksolla on huomioitava, etta
UMO toteutti Taidetestaajat-hankkeen, joka on kokoluo-
kaltaan merkittéava seka taloudellisesti etta yleisémaaralli-
sesti ja tuottoilla tasapainotetaan myés syyskautta.

Omavarainhankinnan kehitys:

30.6.2023: 181.757 euroa
30.6.2022: 166.053 euroa
30.6.2021: 32.151 euroa
30.6.2020: 105 .661



Hallitus
Puheenjohtaja: Finne Tuomas
Varapuheenjohtaja: Suomalainen Nina

Jasenet: Forsstrom Sanna, l|kadheimo Lassi,
Kimmo, Vasama Leila, Viitanen Salla,

Toiminnanjohtaja: Steidel-Luoto Henriika

Kekola
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Litkunta



Jadkenttasaatio sr

Maaraysvalta 57,10 %

Henkilostomaara 28

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Saation tarkoituksena on jaaurheilun ja soveltuvin

osin

myés

muiden

urheilulajien harrastusmahdollisuuksien lisaaminen.
- Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta

kokonaistuottojen

ja

-kulujen

seka investointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja
(1000 euroa)

Toimintatuotot

Ennuste
2023

Tilinpaatos
2022

Toimintakulut -6 058 5735
Kayttokate 1490 1226
Liikevoitto 1174 921
Tilikauden tulos 1397 881
Investoinnit - 586 - 88
Oma paaoma 12 746 11 349
Pitkaaikaiset velat | O 47
Taseen 16 867 15 569
loppusumma

Kassavarat 9838 8 667
Henkiléstokulut 319 327
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 24,2 20,1
Sijoitetun 11,3 8,3
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 94,6 93,5
Quick Ratio 12,0 10,3
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Merkittavimmaét tapahtumat

Useiden viihdetapahtumien vahvistuminen on tuonut
positiivista ruuhkaa tapahtumatoiminnoille ja se nakyy
vahvasti Helsingin jaahallin tarjonnassa.

Vilkkaalla tapahtumatoiminnalla on positiivinen vaikutus
Jaakenttasaation  tulokseen, liikevaihdon kasvuun,
vaikkakin my6s kulut ovat kasvaneet. Kokonaisuudessaan
vilkastuminen parantaa Jaakenttasaation nettotulosta.

Tulevaisuuden nakymat

09/2023
kayttoon.

Herttoniemen valmistuu

kuntalaisten

harjoitushalli

Helsingin jaahallin kysyntd on kasvanut huomattavasti ja
nyt tapahtumakalenteri vuosille 2023, 2024 ja 2025 on
kayttbasteeltaan jo nyt erittdéin  hyvélla tasolla.

Korot, inflaatio ja Ukrainan sota on kuitenkin koko ajan
taustalla ja ne vaikuttavat yksityisten seka yritysten
tarkkaan rahankayttéén. Talla saattaa nopeastikin olla
vaikutusta ostokayttaytymiseen. Saatidé on huomioinut
tdman jo vuosien 2023/2024 suunnittelussa ja
budjetoinnissa.

Myoénnetty energia-avustus on kaynnistanyt Helsingin
jaahallissa mittavan valaistus- seka
iimastointisaneerauksen jolla vahennetdan merkittavasti
tuotettua hiilijalanjalkea ja samalla helpotetaan saatiélle
asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Helsinki Garden hankkeen aikataulun haastava
ennustaminen hankaloittaa tilaisuuksien myyntia seka
korjaus investointien suunnittelua ja toteuttamista.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin liikuntapolitikan edistaminen
Mittarit: - likkumisohjelman tavoitteiden
toteuttaminen, - jaankayttéaste
Toteuma: Toteutui

Jaakenttasaatié/Helsingin liikuntahallit Oy edistaa lasten ja
nuorten seka aikuisten liikuntaa tarjoamalla maksutonta
yleiséluistelua seka edesauttaa seuroja rekrytoimaa uusia
jasenia mukaan harrastustoimintaan. Lisaksi
Jaakenttasaatié/Helsingin  liikuntahallit Oy tarjoaa
helsinkilaisille paivakodeille sekd kouluille jadaikaa
marginaali hinnallatunti. Tama on ollut monelle koululle ja
paivakodille haluttu liikuntamuoto ja monipuolistaa
likuntatuntien tarjontaa.

Helsingin jaahalli saavutti sille asetetut tavoitteet
energiakulutuksen(kwh) osalta koko tavoitekaudelta, ja
jaankaytén osalta 100%



2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat ja henkiléstd
Mittarit: - saanndllisen asiakas- ja
henkilostétyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskysely on tehty.
Asiakkaamme ovat paaosin erittéin tyytyvaisia jaahallin
tarjontaa seka palveluihin. Viimeisimmain

henkil&stétyytyvaisyyskyselyn olivat hyvat.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten
vahentéminen

Mittarit: - ymparistgjarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet  toivottuun  suuntaan / kaikkien
ymparistéjarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui

Jaakenttasaatid  toimii Ekokompassi  ohjelmassa,
jossa tavoite on paasta
mahdollisimman pieneen hiilijalanjélkeen
tehokkailla ja nopeilla toimenpiteilla, ja tassa
Ekokompassi mallissa on meille maaritelty tavoitteet,
jotka olemme  kokonaisuudessaan  saavuttaneet.
Hiilineutraali Helsinki 2030-toimenpideohjelma on koko
toiminnan ja suunnitelman pohjana.

4. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - liikevaihto/htv
Toteuma: Toteutui

Liikevaihto/htv: 174.313

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - Omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

94,6%

Hallitus

Puheenjohtaja: Bogomoloff Harry

Jésenet: Fréberg Stefan, Tuohimaa Pasi, Wuorio Sanna,

Toimitusjohtaja: Kivimaki Tom
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Makelanrinteen
Uintikeskus Oy

Omistusosuus 66,67 %

Henkilostomaara 34

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtién tehtavana on laadukkaiden ja vaikuttavien

uinti-

likuntapalvelujen

tuottaminen paakaupunkiseutulaisille asukkaille ja

yhteiséille.

- Yhtion merkitys on valtakunnallinen ja Suomen

uintiurheilun
kansainvalinen.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Ennuste
2023

kannalta

Tilinpaatos
2022

Toimintatuotot 5011 3733
Toimintakulut -4 388 -4 232
Kayttokate 623 - 498
Liikevoitto 13 -1 037
Tilikauden tulos 168 - 996
Investoinnit -372 - 931
Oma paaoma 1188 1272
Pitkaaikaiset velat | 1 447 1650
Taseen 4736 4976
loppusumma

Kassavarat 770 684
Henkiléstokulut 36,3 457
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 0,4 -437
Sijoitetun 7,7 -31,8
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 33,5 33,5
Quick Ratio 1,2 1,3

74

Merkittavimmaét tapahtumat

Makeldnkadun mittavat muutosty6t  uintikeskuksen
risteysalueella ovat aiheuttaneet kiertohaittaa
uintikeskuksessa asioiville autoilijoille seka jalankulkijoille
ja polkupydrailijsille. Risteysalueen muutostyén tulisi
valmistua loppuvuoden aikana. Risteysalueen muutoksen
yhteydessa uintikeskuksen pyséakdintialueen
likennejarjestelyt ovat muuttuneet ja on hankittu yksi
pysakéinnin maksuautomaatti lisda. Kesan aikana on
uusittu kuntokeskuksen  valaistus, asiakastilojen
lattialaatoitukset ja toinen invapukuhuoneista on
peruskorjattu.

Yhtié sai maaliskuussa Helsingin kaupungin energiatukea
551.300 euroa kasvaviin energiakustannuksiin seka
ymparistéinvestointeihin. Merkittavin ympéristinvestointi
on suihkuvesien [amméntalteencttojarjestelman
rakentaminen. Hanke on kaynnistynyt kesan aikana ja se
valmistuu loppuvuoteen mennessa.

Tulevaisuuden nakymat

Toimintaymparistd on koronapandemian jalkeen ollut
haastava, mutta silti kavijamaaria on kyetty kasvattamaan
jonkin  verran ennakoitua nopeammin.  Tulevien
|ahivuosien taloudellisen riskin muodostaa
laitosavustusten  riittdvyys  toiminnan, lainojen ja
investointien  rahoittamiseksi ja = maksuvalmiuden
yllapitamiseksi. Vesilikunta kasvattaa suocsiota ja
monipuolistuu entisestaan.

Yleinen kustannustason nousu ja erityisesti energian seka
henkilgstékustannusten kasvu asettaa taloudellisia
haasteita ja edellyttda laitosavustusten tason nostamista
tulevina vuosina.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin liikuntapolitikan edistaminen
Mittarit.: - likkumisen edistamisen tavoitteiden
toteuttaminen
Toteuma: Toteutui

Yhtiét toteuttavat kaupunkistrategian Hyvinvointi- ja
terveysohjelman tavoitteita. Yhteisét tarjoavat
kaupunkilaisille monipuolisia ja laadukkaita uinti- ja
sisaliikuntapalveluja. Tavoitteena on kannustaa jokaista
helsinkilaista ikddn katsomatta arkilikuntaan ja
mahdollistaa likunnan harjoittaminen matalalla
kynnykselld ja edesauttaa kaupunkilaisten terveytta ja
aktivoida passiivisia kuntalaisia.

2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat ja henkil&std
Mittarit: - saanndllisen asiakas- ja
henkilostotyytyvaisyyskyselyn tulokset
Toteuma: Toteutui



Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuonna 2021 ja
asiakastyytyvaisyys parani edellisestd vuoden 2019
mittauskerrasta. Asiakastyytyvaisyytta kuvaava NPS luku
(Net Promoter Score) nousi 66:sté 71:een ja oli n&in ollen
erittain korkealla tasolla.
Henkildstotyytyvaisyyskysely tehtiin maaliskuussa 2022.
Vastausten kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,72 %.

3. Tavoite: llmasto- ja ymparistévaikutusten
vahentaminen
Mittarit: - ymparistjarjestelmassa asetettujen
tunnuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat
kehittyneet toivottuun suuntaan / kaikkien
ymparistéjarjestelmassa asetettujen

tunnuslukujen/mittareiden lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui

Yhti6t toimivat aktiivisesti edistdakseen
hilineutraalisuustavoitteen saavuttamista. Vuonna 2021
on tehty sopimus uusiutuvan tuulisahkén hankinnasta.
Yhti6 seuraa sahkén-, ldmmén- ja vedenkulutusta
Ekokompassi ymparistéohjelman puitteissa.  Yhtién
ymparistétyéryhma laati hiilineutraali Helsinki 2035 mittarit
ja niiden tavoitteet. Kyseisista mittareista 10 kappaletta on
kehittynyt toivottuun suuntaan seurantajakson 1-6/2023
aikana, mittareita on yhteensd 11 kappaletta.
Hillineutraalisuustavoitetta on aikaistettu vuoteen 2030.

4. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - liikevaihto/htv
Toteuma: Toteutui osittain

Kustannustehokkuusmittarin toteutumista tai vertailua
edellisiin vuosiin on mahdoton tehda hallien pitkien
kiinniolojen ja henkil&ston lomautusten takia vuosina 2020,
2021 ja tammikuussa 2022 koronapandemian suljettua
hallit uudestaan. Vuoden 2022 helmikuusta alkaen hallit
ovat olleet normaalisti avoinna. Kavijamaarat eivat
kuitenkaan ole palautuneet koronapandemiaa
edeltaneelle tasolle.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - Omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

Yhtién omavaraisuusaste per 30.6.2023 on 31,9 %.

Hallitus
Puheenjohtaja: Sydédnmaa Johanna
Varapuheenjohtaja: Rinne Annika

Jasenet: Huurre Petteri, Luoma Tuomo,

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka
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Urheiluhallit Oy

Omistusosuus 51,30 %

Henkilostomaara 89

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtién tehtavana on laadukkaiden ja vaikuttavien

uinti- ja

liikuntapalveluiden

tuottaminen paakaupunkiseutulaisille asukkaille ja

yhteiséille.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Ennuste
2023

Tilinpaatos
2022

Toimintatuotot 11 690 9798
Toimintakulut -10 304 -8 845
Kayttokate 1386 953
Liikevoitto 86 - 363
Tilikauden tulos -44 - 460
Investoinnit - 860 -219
Oma paaoma 5144 5188
Pitkaaikaiset velat | 7 354 8254
Taseen lop- | 17 279 17 239
pusumma

Kassavarat 4 590 4 098
Henkil6stokulut 50,0 54,8
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 1,7 -8,6
Sijoitetun 1,4 2,5
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 30,0 30,4
Quick Ratio 1,6 2,0
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yhtié sai maaliskuussa Helsingin kaupungin energiatukea
1.152.500 euroa kasvaviin energiakustannuksiin seka ym-
paristdinvestointeihin. Merkittavimmat ymparistéinvestoin-
nit ovat Kallion urheilutalon pallohallin ja Malmin kuntosalin
valaistuksen uusiminen, Malmin uimahallin |V-koneiden
uusinta sekad Malmin uimahallin huuhteluvesien takaisinot-
tojarjestelman ja suihkuvesien lammdntalteenottojarjestel-
man rakentaminen.

Tulevaisuuden nakymat

Toimintaymparistd on koronapandemian jalkeen ollut
haastava, mutta kavijamaaria on silti kyetty kasvattamaan
jonkin verran ennakoitua paremmin. Lahivuosien taloudel-
lisen riskin muodostaa laitosavustusten riittavyys toimin-
nan, lainojen ja investointien rahoittamiseksi ja maksuval-
miuden yllapitamiseksi. Vesiliikunta kasvattaa suosiota ja
monipuolistuu entisestaan, vaikka liikuntapalvelujen ylei-
nen tarjonta on kasvanut ja kasvaa lahivuosina merkitta-
vésti.

Malmin uimahallin laajennushankkeesta on jatetty Kau-
punginhallitukselle rahoitushakemus hankesuunnitelmi-
neen. Kasittely on kesken taman raportin jattdhetkella.

Yleinen kustannustason nousu ja erityisesti energian seka
henkiléstékustannusten kasvu asettaa taloudellisia haas-
teita ja edellyttaa laitosavustusten tason nostamista tule-
vina vuosina.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin liikuntapolitikan edistaminen
Mittarit: - likkumisen edistamisen tavoitteiden toteut-
taminen
Toteuma: Toteutui

Yhtiét toteuttavat kaupunkistrategian Hyvinvointi- ja ter-
veysohjelman tavoitteita. Yhteisét tarjoavat kaupunkilai-
sille monipuolisia ja laadukkaita uinti- ja sisalikuntapalve-
luja. Tavoitteena on kannustaa jokaista helsinkilzista ik&an
katsomatta arkilikuntaan ja mahdollistaa liikunnan harjoit-
taminen matalalla kynnyksella ja edesauttaa kaupunkilais-
ten terveytta ja aktivoida passiivisia kuntalaisia.

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat ja henkil&std
Mittarit: - sdannollisen asiakas- ja henkil6stotyytyvai-
syyskyselyn tulokset
Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuonna 2021 ja
NPS luku (Net Promoter Score) oli erinomaisella tasolla ja
parempi kuin edellisella mittauskerralla v. 2019.
Henkilostotyytyvaisyyskysely tehtiin maaliskuussa 2022.
Vastausten kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 oli 4,09 %.



3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistéjarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumé&ara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui

Yhtiét toimivat aktiivisesti edistaakseen hiilineutraalisuus-
tavoitteen saavuttamista. Vuonna 2021 on tehty sopimus
uusiutuvan tuulisdhkén hankinnasta. Yhtié seuraa sahkén-
, lammén- ja vedenkulutusta Ekokompassi ymparistéohjel-
man puitteissa. Yhtién ymparistétyéryhma laati hiilineut-
raali Helsinki 2035 mittarit ja niiden tavoitteet. Kyseisista
mittareista 10 kappaletta on kehittynyt toivottuun suuntaan
seurantajakson 1-6/2023 aikana, mittareita on yhteensa
11 kappaletta. Hiilineutraalisuustavoitetta on aikaistettu
vuoteen 2030.

4. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - liikevaihto/htv
Toteuma: Toteutui osittain

Kustannustehokkuusmittarin toteutumista tai vertailua
edellisiin vuosiin on mahdoton tehda hallien pitkien kiin-
niolojen ja henkildstdn lomautusten takia vuosina 2020,
2021 ja tammikuussa 2022 koronapandemian suljettua
hallit uudestaan. Vuoden 2022 helmikuusta alkaen hallit
ovat olleet normaalisti avoinna. Kavijamaarat eivéat kuiten-
kaan ole palautuneet koronapandemiaa edeltaneelle ta-
solle.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - Omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

Yhtién omavaraisuusaste per 30.6.2023 on 30,1 %.

Hallitus

Varapuheenjohtaja: Laaksonen Heimo
Jéasenet: Alaja Jaana, Loikkanen Tarja, Miettinen Nina,

Varajasenet: Ahopelto Katja, Heikkinen Panu, Lyytinen
Joonas, Nyfors Maria,

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka
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Vuosaaren Urheilu-
talo Oy

Omistusosuus 100,00 %
Henkilostomaara 26

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtién tehtavana on laadukkaiden ja vaikuttavien
uinti- ja likuntapalvelujen

tuottaminen paakaupunkiseutulaisille asukkaille ja

yhteiséille.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot

Toimintakulut -4 208 -3 920
Kayttokate 1323 792
Liikevoitto 641 140
Tilikauden tulos 328 -60
Investoinnit -192 -272
Oma paaoma 4642 3695
Pitkaaikaiset velat | 3 631 4 645
Taseen lop- | 10 926 11228
pusumma

Kassavarat 791 695
Henkiléstokulut 36,0 39,0
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 27,4 7,4
Sijoitetun 59 0,0
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 49,6 39,8
Quick Ratio 0,9 0,7
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yhtié sai maaliskuussa Helsingin kaupungin energiatukea
480.400 euroa kasvaviin energiakustannuksiin seka ym-
paristdinvestointeihin. Merkittavimmat ymparistéinvestoin-
nit ovat kiinteistéautomatisaation modernisointi ja huuhte-
luvesien takaisinottojarjestelman rakentaminen.

Toimintaymparistd on koronapandemian jalkeen ollut
haastava, mutta silti kavijamaaria on kyetty kasvattamaan
jonkin verran ennakoitua nopeammin. Tulevien lahivuo-
sien taloudellisen riskin muodostaa laitosavustusten riitt&-
vyys toiminnan, lainojen ja investointien rahoittamiseksi ja
maksuvalmiuden vyllapitadmiseksi. Vesilikunta kasvattaa
suosiota ja monipuolistuu entisestaan.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Kaupungin liikuntapolitikan edistaminen
Mittarit: - likkumisen edistamisen tavoitteiden toteut-
taminen
Toteuma: Toteutui

Yhtiét toteuttavat kaupunkistrategian Hyvinvointi- ja ter-
veysohjelman tavoitteita. Yhteisét tarjoavat kaupunkilai-
sille monipuolisia ja laadukkaita uinti- ja sisélikuntapalve-
luja. Tavoitteena on kannustaa jokaista helsinkilzista ik&an
katsomatta arkilikuntaan ja mahdollistaa liikunnan harjoit-
taminen matalalla kynnyksella ja edesauttaa kaupunkilais-
ten terveytta ja aktivoida passiivisia kuntalaisia.

2. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat ja henkil&std
Mittarit: - sdannollisen asiakas- ja henkil6stotyytyvai-
syyskyselyn tulokset
Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyyskysely tehtiin loppuvuonna 2021. Yh-
tién erittédin hyva asiakastyytyvaisyystulos (NPS eli Net
Promoter Score) luku oli edelleen 72 kuten edellisella mit-
tauskerralla 2019.
Henkilostotyytyvaisyyskysely tehtiin maaliskuussa 2022.
Vastausten kokonaiskeskiarvo asteikolla 1-5 oli 3,47 %.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumé&éara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui

Yhti6t toimivat aktiivisesti edistdakseen hiilineutraalisuus-
tavoitteen saavuttamista. Vuonna 2021 on tehty sopimus
uusiutuvan tuulisdhkén hankinnasta. Yhtié seuraa sahkdn-
, lammon- ja vedenkulutusta Ekokompassi ympéristéohjel-
man puitteissa. Yhtién ymparistétyéryhma laati hiilineut-
raali Helsinki 2035 mittarit ja niiden tavoitteet. Kyseisista
mittareista 10 kappaletta on kehittynyt toivottuun suuntaan



seurantajakson 1-6/2023 aikana, mittareita on yhteensa
11 kappaletta. Hiilineutraalisuustavoitetta on aikaistettu
vuoteen 2030.

4. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - liikevaihto/htv
Toteuma: Toteutui osittain

Kustannustehokkuusmittarin toteutumista tai vertailua
edellisiin vuosiin on mahdoton tehda hallien pitkien kiin-
niolojen ja henkildstdn lomautusten takia vuosina 2020,
2021 ja tammikuussa 2022 koronapandemian suljettua
hallit uudestaan. Vuoden 2022 helmikuusta alkaen hallit
ovat olleet normaalisti avoinna. Kavijamaarat eivéat kuiten-
kaan ole palautuneet koronapandemiaa edeltéaneelle ta-
solle.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

Yhtién omavaraisuusaste per 30.6.2023 on 50 %.

Hallitus

Puheenjohtaja: Ylitalo Jaana

Jésenet: Ahopelto Katja, Byman Oscar, Hietamaki Ari,
Huotari Miina, Kuusela Matti, Lehto Juho,

Toimitusjohtaja: Laitinen Pekka
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Sosiaali ja terveys



Helsingin
Seniorisaatio sr

Maaraysvalta 100,00 %

Henkilostomaara 547

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Saatidé tuottaa monipuolisia ja laadukkaita ter-
veydenhuollon laitos-, kuntoutus- ja avopalve-
luita sek& asumispalveluita ikdihmisille Helsin-

gissa.

— Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-
tointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 29 410 27 900
Toimintakulut -29710 -27 936
Kayttokate - 300 - 36
Liikevoitto - 335 -68
Tilikauden tulos 108 37
Investoinnit -60 -25
Oma paaoma 9283 9175
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen lop- | 13 549 13 836
pusumma

Kassavarat 4 381 4 433
Henkil6stokulut 84,2 83,1
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% -11 -0,2
Sijoitetun 1,8 0,7
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 68,5 66,3
Quick Ratio 1,2 1,1
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Merkittavimmaét tapahtumat

Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan osaajista on pulaa. Hel-
singin Seniorisaatié oli mukana kansainvélisessa rekry-
toinnissa, rekrytoiden viisi hoitajaa Intiasta tammi-kesa-
kuun aikana. Kokemukset kansainvélisesta rekrytoinnista
ovat olleet positiiviset. Seniorisaatiédn on saatu osaavia ja
ammattitaitoisia hoitajia niin Intiasta kuin Filippiineiltakin
(n&ma hoitajat tulivat jo vuonna 2022). Tydmarkkinajarjes-
téjen sopimat palkankorotukset Helsingin Senioriséétid
maksoi kesakuussa (yleiskorotus ja jarjestelyvaraera).

Tilikauden tulosennuste on edelleen positiivinen. Hinnan-
korotukset ja tulevat palkankorotukset saattavat kuitenkin
muuttaa tilannetta nopeastikin. Henkiléstékulujen osalta
saatio on edelleen budjetissa, mutta palkankorotusten vai-
kutus alkaa vasta nakymaan. Henkiléstékulubudjetin riitta-
vyys huolestuttaa.

Ravintokulubudijetti on ylittynyt jo yli 55 000 euroa. Elintar-
vikekustannukset ovat nousseet yli 15 % edelliseen vuo-
teen verrattuna. Laake- ja laboratoriokustannusten ylitys
on ldhes 50 000 euroa.

Tulevaisuuden nakymat

Helsingin Seniorisaatié aloittaa loppuvuodesta yt-neuvot-
telut Helsingin hyvinvointialueen kanssa. Tarkoituksena on
siirtdd Helsingin soten Hopeatien palvelukodin toiminta
Helsingin Seniorisaatiélle vuoden 2025 alussa. Yt-pro-
sessi aloitetaan vuoden 2023 loppupuolella ja sita jatke-
taan vuonna 2024.

Pohjois-Haagan uuden palvelukeskuksen virallinen suun-
nittelu kaynnistyy vuoden 2023 lopussa.

Helsingin Seniorisaatio haluaa tulevaisuudessakin varmis-
taa osaavan ja koulutetun tyévoiman saamisen. Sosiaali-
ja terveydenhuoltoalan ammattilaisista on suuri pula, joten
tadman vuoksi Seniorisdatié on kansainvalisessa rekrytoin-
nissa mukana, rekrytoiden vield kymmenen uutta hoitajaa
Intiasta vuoden 2023 loppuun mennessa.

Tybmarkkinajarjestét sopivat vield henkiléstélle ylimaarai-
sestd maksettavasta kertaerasta (500 €/hl§). Tata kerta-
erda ei osattu ennakoida, joten maksettava kertaera on
budjetoimaton kuluera.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskysely tu-
lokset, - hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatumittarei-
den tulokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Vuotuinen asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan

loka/marraskuussa.



2. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistéjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumé&ara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Ymparistdjarjestelmaan Seniorisaatié maaritti 28 tavoitetta
jatoimenpidetta, joista 23 on toteutunut ja 5 tavoitteista on
kesken ja osa siirtyy mahdollisesti vuodelle 2024.

3. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - toteutuneet hoitopaivat / liikevaihto
Toteuma: Toteutui

Kaytettavissa olevat resurssit pyritdan hyédyntamaan vai-
kuttavammin, optimoidaan ja tehostetaan toimintaa. Hinto-
jen nousun vaikutusta pyritdan vahentamaan kiinnittamalla
entistd enemman huomiota kulutukseen ja kayttétapoihin
seka havikin vahentamiseen.

Varsinaisen toiminnan tuotot/htv 30.6.2023. 55.581,58
(30.6.2022: 54.465,34) — muutos 2,05 %. Liikevaihto/to-
teutuneet hoitopaivat 30.6.2023: 0,006 (30.6.2022: 0,006)
4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus

Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste 30.6.2023: 68,3 % (31.12.2022: 66,31
%). Saation vakavaraisuus on sailynyt vahvana. Saatiélla
ei ole pitkaaikaista vierasta padomaa, eika lisarahoituk-
selle ole tarvetta. Maksuvalmius on hyva. Tarkkaa ja jatku-
vaa talouden seurantaa jatketaan.

Hallitus

Puheenjohtaja: Lehtimaki Harri

Varapuheenjohtaja: Saranpaa Timo

Jasenet: Arajarvi Mirja, Haavisto Maritta, Majala Riitta,

Toiminnanjohtaja: Metsadhonkala Marika
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Niemikotisaatio sr

Maaraysvalta 71,40 %

Henkilostomaara 110

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Saatio toteuttaa sosiaalipsykiatrista kuntoutus-
ty6ta siséltden merkittavana osana kuntoutta-
vaa asumista sekd ehkaisevaa mielenterveys-

ty6ta Helsingin kaupungissa.

— Saation tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-

tointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Ennuste
2023

Tilinpaatos
2022

Toimintatuotot 16 586 15 989
Toimintakulut -16 449 -15 814
Kayttokate 137 175
Liikevoitto 24 59
Tilikauden tulos 29 73
Investoinnit -35 - 164
Oma paaoma 4283 4 254
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen lop- | 5714 5763
pusumma

Kassavarat 3917 3625
Henkil6stokulut 334 33,3
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 0,3 0,7
Sijoitetun 0,8 2,0
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 75,0 73,8
Quick Ratio 3,2 3,0
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Merkittavimmaét tapahtumat

Niemikotisaation toiminnasta paaosa koostuu erilaisista
tuetuista asumispalveluista. Asumisyksikdissa tapahtuvan
tuetun asumisen kuntoutusvuorokausien toteutunut méaara
ajalla 1.1.-30.6.2023 oli 39 663 vuorokautta, eli -0,32 %
pienempi kuin vastaavana ajankohtana edellisena vuonna.
Kayttdaste vuoden alkupuoliskolla oli 96 %.

Jélleenvuokrausasuntojen maara oli 1 088 asuntoa
30.6.2023. Vastaavana ajankohtana vuonna 2022 asun-
toja oli 1 121. Asuntojen méaran pieneneminen johtuu osit-
tain Auroranlinnan vuokrankorotuksista, jolloin asukkaat
ovat hakeutuneet edullisempiin asuntoihin. Tyhjilleen jaa-
neita kalliita asuntoja on ollut vaikea vuokrata, jolloin niista
on luovuttu. Asunnoista luopumista on tapahtunut myds
sen takia, ettd asunnot eivat ole vastanneet asukkaiden
kohonnutta vaatimustasoa. Samoin muutamista huono-
kuntoisista isoa remonttia vaativista kustannussyisté jou-
duttu luopumaan. Jélleenvuokrauksen tekemien kotikayn-
tien maara tasoittui pandemian jalkeisestd huipusta sita
edeltaneelle tasolla. Kotikaynteja tehtiin vuoden 2023 al-
kupuoliskolla yhteensa 871, kun vastaava maara edellisen
vuoden vastaavana ajankohtana oli 934 kotikayntia. Pai-
kan paalla tapahtuvien kotikayntien sijaan yhteydenpito ta-
pahtuu yha enemman puhelimen ja tietoteknisten etayh-
teyksien avulla.

Niemikotisaation toiminnallisessa kuntoutuksessa (tydkes-
kus-, valmennus-, paivakeskus- ja vapaa-ajan toiminta)
nakyi yha monien pitk&aikaisten palvelunkayttajien jaami-
nen pois ko. palveluista koronapandemian jalkeen. Pande-
mian aikana tapahtunut palvelunkayttajien psykososiaali-
sen voinnin heikkeneminen on ollut alkuvuoden aikana
viela selkeasti havaittavissa. Niemikotisaatiéssa ryhdyttiin
alkuvuodesta aktiivisiin toimenpiteisiin toiminnallisen kun-
toutumisen asiakkaiden tavoittamiseksi. Saatié on noudat-
tanut kuluvan vuoden alusta Helsingin kaupungin tilastoin-
tikaytantda toiminnallisen kuntoutuksen osalta, joten kayn-
tipaivien vertailu edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan ei ole mahdollista. Niemikotis&ation varsinaisen toi-
minnan (pois lukien jélleenvuokraustoiminta) asiakaspaik-
kaluku maariteltiin kaupungin kanssa uusitussa hankinta-
sopimuksessa 481 asiakaspaikaksi. Paikkaluvun pienene-
minen 37:11a johtuu asiakkaiden lisdéntyneesta yksilolli-
sesta valmennustarpeesta ryhmamuotoisen toiminnan si-
jaan.

Saation edellisend vuonna ulkopuolisen rahoituksen turvin
laajentunut hanketoiminta jatkui myénteisissd merkeissa
uuden toipumisorientaatiokoulutuksen liittyvan Erasmus-
hankkeen kaytannoén toteuttamisen alettua virolaisen yh-
teisty6kumppanin kanssa.

Henkiléston saatavuuden osalta tilanne pysyi hyvin hallin-
nassa, vaikka tilanteen vaikeutumisesta on nakynyt joita-
kin merkkeja myds Niemikotisaatidssa. [Imarisen toteutta-
man henkildstdn tydvirekyselyn tulokset olivat edelleen hy-
vat, keskiarvon ollessa 4,3/5. Kevaan aikana jarjestettiin



Niemikotisaatién esihenkildiden koulutuspaiva 19.4, pal-
velunkayttajien kesajuhla 6.6 ja henkilékunnan seminaari-
péiva 9.6.

Tulevaisuuden nakymét

Niemikotisaation tulevaisuuden nakymat ovat hyvat,
vaikka toimintaymparistéssé on nahtavissa ja ennakoita-
vissa joitakin selkeita haasteita. Saatio talous on ollut pit-
kaan tasapainossa. Henkildsté- ja asiakastyytyvaisyysky-
selyiden tulokset ovat vakiintuneesti olleet hyvat. Saatién
strategia on toteutunut pitkalti suunnitellulla tavalla ja myds
palvelunkayttajien osallistuminen toiminnan kehittdmiseen
on kaiken aikaa lisdantynyt. Haasteita tuo mm. korkea in-
flaatiokehitys seurannaisvaikutuksineen, mika kiristaa
s&atién taloutta jatkossa aivan uudella tavalla. Tavoitteena
olevan ylijgdmaisen taloudellisen tuloksen aikaansaami-
nen on jatkossa entistd haasteellisempaa. Osaavan hen-
kilbkunnan saaminen vaikuttaa nykyisen kehityksen va-
lossa myés muuttuvan jatkossa vaikeammaksi. Saatié on
tehostanut tdman johdosta yhteistyétd mm. Metropolia
ammattikorkeakoulun sairaanhoitajien koulutusohjelman
kanssa. Oman haasteensa s&atiéon toiminalle tuovat jat-
kossa myds toimitilakysymykset, kun joidenkin s&ation yk-
sikéiden peruskorjaukset kaynnistyvat ja asukkaat hajasi-
joitetaan asumisyksikoista eri osoitteisiin.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdanndllisen asiakastuntemus ja tyytyvai-
syyskyselyn tulokset
- hoitotarpeen ja -laadun arviointimenetelmamitta-
reiden tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Vuoden 2023 asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan va-
kiintuneen kaytannén mukaan loppuvuodesta viikoilla 48-
50, joten nama tiedot ovat kaytettavissa vasta seuraavan
vuosiraportoinnin yhteydessa. Saatién asiakastyytyvaisyy-
den keskiarvo on ollut pitkaan tasolla 4/5.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn avulla saadaan tietoja myds
vaikuttavuudesta, asiakas- ja tavoitevaikuttavuuden
osalta.

Palvelunkayttajien ns. hoitotarpeen arvioinnista vastaa
kaupungin SAS-yksikkd, joka tekee palvelunkayttajan ta-
sopaatdksen, jonka mukaan hanet ohjataan saation palve-
luiden piiriin.

2. Tavoite: Imasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistéjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukum&ara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
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Toteuma: Selvidd mydhemmin

Mittareita on kahdeksan kappaletta, joiden osalta toteutu-
minen selviaa padosin myéhemmin vuosiraportoinnin yh-
teydessa:

— Jokaisella Niemikotisaatién toimipisteellda on omat ni-
metyt ympéristévastaavat. Tama toteutuu talla het-
kella.

— Jokainen toimipiste noudattaa Niemikotisdation ym-
paristéohjelmaa. Tama toteutuu talla hetkella.

— Seurataan ftilattavien ymparistoystavallisten tuottei-
den maaria. Tama toteutuu talla hetkella. Maarat ra-
portoidaan vuosiraportin yhteydessa.

— Seurataan tavaratorin kierrétettavien kalusteiden
maaraa. Maarat raportoidaan vuosiraportin yhtey-
dessa.

—  Seurataan kotimaisten raaka-aineiden maaréa. To-
teutuu talla hetkella. Maarat raportoidaan vuosirapor-
tin yhteydessa

—  Seurataan vuoden aikana pidettavien green care -ryh-
mien ja -palvelujen maéaraa. Tama toteutuu talla het-
kella. Maarista raportoidaan vuosiraportin  yhtey-
dessa.

— Seurataan kaytetyn energian vuosittaista maaraa.
Tama toteutuu ja tasta raportoidaan puolivuosittain.

— Jélleenvuokrauksessa seurataan energiaa saasta-
vien toimenpiteiden maaraa (ikkunatiivistykset, vuota-
vat hanat yms). Tama toteutuu ja raportoidaan vuosi-
raportin yhteydessa.

3. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - liikevaihto / henkildty 6vuosi
Toteuma: Toteutui

Liikevaihto / henkildtyévuosi suhdeluku 30.6.2023 oli 40
763. Suhdeluku 30.6.2022 oli 40 750.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste 30.6.2023 oli 75 %.

Hallitus

Puheenjohtaja: Pikkarainen Laura
Varapuheenjohtaja: Keranen Sami

Jasenet: Henriksson Riikka, |konen Riikka, Lukka Lauri,

Varajasenet: Halinen Pia, Laitinen Hanna-Leena, Mau-
nuksela Kaisu, Noso Marika, Solehmainen Jukka,

Toiminnanjohtaja: Eronen Seppo



Oulunkylan
kuntoutuskeskus sr

Maaraysvalta 75,00 %

Henkilostomaara 160

Yhteison tarkoitus ja tehtava

—  Saatié tuottaa monipuolisia ja laadukkaita hoito-
ja kuntoutuspalveluita asiakaskunnalleen.

— Saatién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa,
mutta kokonaistuottojen ja -kulujen seka inves-

tointien on oltava tasapainossa.

Avainlukuja
(1000 euroa)

Toimintatuotot

Ennuste
2023

Tilinpaatos
2022

Toimintakulut -14 460 -13 955
Kayttokate 507 272
Liikevoitto 207 -21
Tilikauden tulos 288 82
Investoinnit - 200 -216
Oma paaoma 3894 3484
Pitkaaikaiset velat | 1 682 1682
Taseen lop- | 8 788 8 401
pusumma

Kassavarat 2 550 2 260
Henkiléstokulut 71,9 73,8
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 1,4 -0,1
Sijoitetun 7,5 2,0
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 56,3 52,0
Quick Ratio 1,8 1,5
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Merkittavimmaét tapahtumat

Oulunkylan kuntoutuskeskuksen (OKKS) kayttéaste oli
yhéa korkea ja hieman kasvoi, ja kuntoutuskeskus oli tarkea
osa erikoissairaanhoidon jalkeista hoitoketjua. Helsingin
sotepen sekd HUSIn sidosyksikkéhankintojen I. akuutin
sairaalatasoisen jatkohoidon ja kuntoutuksen tulot kattoi-
vat 82 % hoitomaksutuloista (Helsingin osuus 77 % ja
HUSIn 5 %). Helsingin sotepen paikkamaara (93) pysyi
edellisen vuoden tasolla, mutta HUS lisési tilauksia merkit-
tavasti (kaytéssa 5 paikkaa), myds ylipaikkoja oli kaytéssa
hoitoketjujen ruuhkissa. Sotainvalidien ja veteraanien pal-
velut kattoivat 15 % tuloista ja véhenema oli 7,4 %, mika
oli arvioitua véahemman. Iltsemaksavien ja yhdistysten kun-
toutuspalvelut kattoivat 2-3 % tuloista — kysyntaa oli
enemman kuin voitiin tarjota. Avo- ja ryhmakuntoutus py-
syi vilkkaana.

Hoitohenkiléstépuutosten vuoksi ei jouduttu supistamaan
toimintaa, vaikka rekrytointi vaikeutui alkuvuonna - va-
kanssit saatiin taytettya ja oma sijaisreservi oli riittava,
veto- ja pitovoimaan panostettiin. Saatién palkanmaksun
ulkoistusprojekti toteutettiin alkuvuonna, ja palkanmaksu
siirtyi ulkoistetulle palveluntuottajalle onnistuneesti huhti-
kuusta lukien.

Kuntoutus- ja hoitopalvelujen tulot toteutuivat 3,3 % yli ta-
lousarvion ja olivat 8,6 % edellisen vuoden vastaavaa
kautta suuremmat johtuen korkeasta kayttdasteesta seka
hoitopaivahinnan korotuksista. Ensimmaisen vuosipuolis-
kon maara- ja suoritetiedot olivat hyvat ja taloudellinen ti-
lanne tasapainossa, vaikka tulos oli tavanomaista hei-
kompi. Kirjanpidollista tulosta heikentaad merkittavasti (liki
300 000 €) lomapalkkavarauksen muutos, kun palkanmak-
sun ulkoistuksesta johtuen lomien kirjaamisen jaksotus
muuttui ja pidetyt lomat viedaan jarjestelmaan nyt takautu-
vasti, joten kirjanpidollinen kulu oli kes&kuun lopussa
suuri. Kaytannéssa palkkakulu (72 % kuluista) toteutui ta-
lousarvion mukaisesti. Tuottavuuden osalta on huomioi-
tava, etta resurssivaativamman sairaalatasoisen kuntou-
tuksen suhteellinen osuus edelleen kasvoi, joskin tuotta-
vuutta heikentada yha jo kahtena vuonna aiempaa tasoa
korkeampi sairaspoissaolomaara. Palkkasummaa kasvat-
tivat lakisaateiset palkankorotukset, jotka jatkuvat, ja ovat
suuremmat kuin talousarviota valmistellessa oli tiedossa.

Vuonna 2022 alkanut inflaatio jatkui, ja tuotantokustannuk-
set pysyivat korkealla. Muut kuin henkil&stékulut kasvoivat
8,4 % edellisen vuoden vastaavaan kauteen verrattuna ja
toteutuivat 4,9 % yli talousarvion, vaikka inflaatioon oli va-
rauduttu hoitopaivahinnan korotuksella. Kiinteistékulut
(6 % kuluista) nousivat 21,2 %, joista s&hkd nousi noin 40
%. Myds yleiskulujen (8 % kuluista, mm. IT, ohjelmistot,
tyoterveyshuolto, rekrytointi) ja ruokatalouskulujen (4 %
kuluista) kasvu jatkui, nousua kuluerasta riippuen 8-14 %.
Hoidon kulujen (8 % kuluista, mm. hoitotarvikkeet ja |aak-
keet) kasvu sen sijaan pysahtyi.

Toiminnallisten ja turvallisuuteen vaikuttavien riskien
osalta valmius- ja varautumistoiminta pidettiin hyvalla ta-
solla (arviointi suoritettiin kesékuussa).



Tulevaisuuden nakymét

Valtiokonttorin eli sota- ja sotilasinvalidien ja veteraanien
palvelujen sopimuskausi alkoi 1.1.2023 (5 v., jonka jélkeen
jatkuu toistaiseksi), ja palvelut vahenevat ja loppuvat muu-
taman vuoden sisélla. Helsingin sotepe tarvitsee jatkohoi-
toa ja kuntoutusta kuntoutuskeskuksen ollessa merkittéava
osa hoitoketjua, ja lisédpaikoista on vuodelle 2024 jo kes-
kusteltu. My&s HUS on ilmoittanut lisdpaikkatarpeesta. Ti-
lausten maarat tarkennetaan ja hoitopaivan hinnasta sovi-
taan syksylla. Hoitoalan palkkaratkaisu tulee nostamaanv.
2024 ja koko tydehtosopimuskauden (Avaintes) palkkaku-
lua merkittavasti, ja jo kuluneena vuonna enemman kuin
talousarviota laadittaessa tiedettiin. Inflaation vaikutusta
muihin kuluihin seurataan. Tuotantokustannusten noustua
kannattavuuteen kiinnitetdan huomiota. Rakennukseen ei
kohdistu suurta korjausvelkaa, mutta kevaallda havaittu
paaviemariputken osittainen painauma edellyttaa korjaus-
tyéta ja tuo (ennakoimattomia) kustannuksia jo tulevana
syksyna. Aurinkovoimalainvestoinnista on tehty sopimus
Helenin kanssa, ja aurinkovoimala rakennetaan syksylla.

Saation perustarkoituksen mukaista tarkeada toimintaa
ovat myés kriisinhallintatehtavissa palvelleiden ja asevel-
vollisena vammautuneiden kuntoutus (Kriha), vaikka
osuus liikevaihdosta on pieni. Kriha-kuntoutuksen tutki-
mushanke jatkuu. Muille tilaajatahoille palveluja tarjotaan
sidosyksikkésaanngsten puitteissa, mutta maara on han-
kintalainsdadannon kiristyttya 1.1.2023 alkaen pieni.

Helsingin sote-uudistuksessa saama erillisratkaisu mah-
dollisti saatiéon nykyisen aseman jatkumisen, mutta strate-
giset ja pitkan tahtaimen tavoitteet yha puuttuvat ja palve-
luista neuvotellaan vuosittain. Ratkaisevaa in house -ase-
massa toimivalle saétiolle on se, kuinka kuntoutuskeskuk-
sen palvelutoiminta suunnitellaan yhteistyéssa kaupungin
sotepe-toimialan kanssa osaksi kuntoutuspalvelukokonai-
suutta. Myds HUSIn palvelutarpeisiin vastataan mielel-
laan.

OKKS voi tulevaisuudessakin toimia kuntoutuksen osaa-
miskeskuksena tuottaen palveluja iakkaille ja muulle ai-
kuisvaestélle Helsinkiin ja tarvittaessa koko paakaupunki-
seudulle. Palveluvalikoimaa on mahdollista ketterasti laa-
jentaa. Resurssit ovat hyvat, kuntoutustoimintaa ohjaavat
laatu, innovatiivisten toimintamallien hyddyntaminen (tuot-
teistetut palvelut, tutkimus- ja kehittdmishankkeet, kuntou-
tusteknologia, mm. Lokomat-kavelyrobotti). Osaava ja si-
toutunut henkiléstd on saation tarkein voimavara, josta pi-
detdan huolta. Pitkalla tahtaimella myds kansallinen kun-
toutuspalvelujen uudistaminen voi vaikuttaa strategisiin
ratkaisuihin. Valtion varoin rakennetun, hyvasséa kunnossa
yllapidetyn kuntoutuskeskuksen ja yhteiskunnallisen yri-
tyksen tunnusmerkkien mukaisesti vastuullista liiketoimin-
taa harjoittavan saation toiminnasta hyétyvat seka tilaajat
etta kuntoutujat.
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Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - sdanndllisen asiakastyytyvaisyyskysely tu-
lokset,
- hoito- ja kuntoutuspalvelujen laatumittareiden tu-
lokset
Toteuma: Toteutui

Asiakastyytyvaisyys oli erittain hyva, mittausten keskiarvo
oli 4,6/5 (v. 2022 4,6/5). Asiakastyytyvaisyytta mitataan ja
asiakaspalautetta kerataan kuntoutusjaksolla olleilta jatku-
vana (kyselyssa on 16 osiota asteikolla 1-5 seka avoin pa-
laute). Yhteenvedot kéasitellaan yksikdissa/osastoilla 3 kk:n
valein (avoin palaute kasitellaan heti kun se on saatu).

Hoito- ja kuntoutuspalvelujen laadun arviointiin ja kehitta-
miseen on kaytéssd oma laatujarjestelm& mittareineen
(asiakkuudet, hoito- ja kuntoutusprosessit ja vaikuttavuus,
henkildstd, talous) seka HaiPro-jarjestelma (sisaltaa 13 ta-
pahtumamittaria). Mittareita on yhteensd kymmenia,
vaikka ns. paamittareita seurataan tarkemmin. Yhteenve-
dot kaydaan lapi yksikdissa/osastoilla 3 kk:n valein ja teh-
daan tarvittavat kehittdmistoimenpiteet. Tukipalveluilla
(hallinto, kiinteistéhuolto ja ravitsemus) on kaytéssé omat
mittarit. Laatutaso on pysynyt hyvana, joiltakin osin myés
parantunut (mm. jatkokuntoutuspotilaiden kotiutus-%,
vaikka se on jo ollut erinomaisella tasolla, samoin hoitojak-
sojen pituus on lyhentynyt).

Koulutus- ja kehittdmistoiminta toteutui suunnitelman mu-
kaisesti seka tutkimushankkeet etenivat, mm. Lokomat-ka-
velyrobottihanke valmistui kevaalla seka Sctilaallisessa
kriisinhallintatehtavassa palvelleiden ryhmamuotoisen
kuntoutuksen kehittamis- ja tutkimushanke eteni suunnitel-
man mukaan (kyseessa syksylla 2022 valmistuneen tutki-
muksen jatkohanke, jonka paarahoittaja on Maanpuolus-
tuksen kannatussaatié).

2. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - ymparistdjarjestelmassé asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Toteutui

Kaytéssa on Ekokompassi -jarjestelma (ollut vuodesta
2018 lukien), johon sisaltyy hiilineutraalisuuteen liittyvat
omat tavoitteet ja keinot seka mittarit, joita seurataan
saanndllisesti.

Hiilineutraalisuusmittareita (paamittarit) on kuusi, ja naista
5/6 mittarin luku parani ja yksi pysyi likimain ennallaan. Li-
séksi on lukuisia hiilineutraalisuuteen valillisesti vaikuttavia
toimenpiteitd, joihin kaytanndssa vastataan kylla toteutuu
tai ei toteudu, ja kaikki toimenpiteet toteutuivat.



3. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - toteutuneet hoitopaivat / kustannukset tuo-
teryhmittain (paatuotteet)
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Kyseesséa on uudet mittarit konserniraportissa (siksi ei ole
vertailutietoa edeltaviin lukuihin). Paatuotteita on kolme,
ja niiden toteutuneet hoitopaivat/kustannukset toteutuivat
seuraavasti:

- Sairaalatasoinen eli akuutti jatkohoito ja kuntoutus:
0,003

- Sota- ja sotilasinvalidien ja muu hoiva: 0,004

- Muu kuntoutus, sis. veteraanit: 0,006

Mittariluvun tulkinnan osalta todetaan, ettéd mita isompi
suhdeluku, sen parempi kustannustehokkuus (ja jos seu-
rannassa suhdeluku suurenee, kustannustehokkuus pa-
ranee). Vaikka tarkkoja vertailulukuja ei ole laskettu edel-
lisiin vuosiin, tiedossa on, etta verrattuna karkeasti suh-
delukuja vuoteen 2022, kustannustehokkuus on heikenty-
nyt, johon kokonaan syyna on inflaatio, myés palkkakus-
tannukset ovat nousseet.

4. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste on 52 %, mika on erittéin hyva.

Hallitus
Puheenjohtaja: Oinonen Tero
Varapuheenjohtaja: Venetvaara Helena

Jéasenet: Ehrnrooth Cecilia, Kelo Jarmo, Rimpila Katja,
Sutela Annamaija,

Varajasenet: Haavisto Maritta, Halinen Pia, Lilja Riina,
Perry Carita, Stambej Kenneth, Tamminen Mikko,

Toimitusjohtaja: llvonen Katja
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Toimitilat



Kiinteisté Oy
Helsingin Toimitilat

Omistusosuus 100,00 %
Henkilostomaara 5
Yhteison tarkoitus ja tehtava

— Yhtié yllapitéd kaupungin palvelutuotannossa
hyddynnettavia tiloja.

— Yhtié hoitaa kaupunkikonsernin toimitilaomai-
suuden hallinnointia ja vahvistaa kaupunkikon-
sernin toimitilaosaamista.

— Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta
kokonaistuottojen ja -kulujen seka investointien
on oltava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 5010
Toimintakulut -6 533 -4 540
Kayttokate -517 470
Liikevoitto -1233 -2 202
Tilikauden tulos 0 - 400
Investoinnit -70 000 -39 970
Oma paaoma 46 587 46 587
Pitkaaikaiset velat | 122 919 4120
Taseen lop- | 175 291 103 178
pusumma

Kassavarat 22 41
Henkiléstokulut 6,4 6,6
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% -20,5 -44.6
Sijoitetun 0,5 -0,2
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 26,6 4572
Quick Ratio 0,7 0,0
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Merkittavimmaét tapahtumat
Uudisrakentaminen

Stadin ammatti- ja aikuisopiston (jatkossa téssa raportissa
Stadin AO) Myllypuron Kampus -elinkaarihanke eteni
suunnitellusti. Kayttéénotto varustamista ja kalustamista
varten / osittainen loppukatselmus pidettiin kes&kuussa.

Maatullin peruskoulun, paivakodin ja leikkipuiston uudisra-
kennushanke eteni suunnitellusti.

Stadin AO:n Roihupellon kampus -elinkaarihanke eteni
suunnitellusti. Runkorakentaminen oli k&ynnissa jakson lo-
pulla.

Keskustan terveys- ja hyvinvointikeskus -hanke eteni
niissa puitteissa, miké asemakaavasta tehdyn valituksen
kasittelyaikana oli mahdollista ja tarkoituksenmukaista.
Helsingin hallinto-oikeus hylkasi valituksen kesakuussa
eika paatoksesta valitettu.

Koko vuoden investointibudjetti on 90 milj. euroa (alv 0 %).
Jaksolta yhtiélle esitetty laskutus oli noin 20,5 milj. euroa
(alv 0 %).

Korjaustoiminta

Korjauksiin kaytettiin jaksolla noin 0,674 milj. euroa (alv 0
%). Koko vuoden korjausbudjetti on 1,984 milj. euroa (alv
0 %).

Is@nnéintipalvelutoiminta

Yhtié tuotti isdnndintipalveluja neljalle kaupungin tytaryhti-
olle.

Koulutalohankkeet

Kaupungin strategian mukaisia yksityisen opetuksen har-
joittajien tilahankkeita edistettiin kaupunginvaltuuston ja
kaupunginhallituksen paatésten mukaisesti.

Englantilaisen koulun hankkeelle saatiin rakennuslupa,
josta valitettiin. Hankkeeseen ryhtyy vuoden 2022 lopulla
yhtién tytaryhtiéksi perustettu Kiinteisté Oy Eliel Saarisen
tie 41-45. Hankkeelle haettiin aloituslupaa ennen luvan
lainvoimaisuutta.

Rudolf Steiner koulun -koulutalohankkeen jatkovalmistelu-
vaiheessa edettiin paapiirtein suunnitellusti. Hankkeen oh-
jausryhmaétoiminta ja suunnittelijahankinnat hankesuunnit-
telua varten kaynnistyivat.

Ympaéristévastuullinen toiminta

Yhtié jatkoi talotekniikan toiminnan varmistustoimintaa
(suunnitelmatarkastus, talotekniikan suunnitelmien mukai-
sen toiminnan tarkastus- ja varmistus seké olosuhdehal-
linta ja sen kehittdminen) yhtién kaikissa kaytdssa olevissa



kohteissa. Yhti6é osallistui Helsingin kaupungin kiinteisté-
jen energiansaastsétoimintaan omien kohteidensa osalta.

Henkilésté

Henkiléstdén osalta ei tarkastelujaksolla tapahtunut muu-
toksia.

Talous

Yhtién talous ja rahoitus kehittyivat suunnitellusti. Maksu-
valmius oli riittava. Uusia lainoja nostettiin 62 milj. euroa.
Summa ylittaa jakson investoinnit, koska hankkeita on ra-
hoitettu ensin konsernitilin kayttéoikeustilin limiitilla, ja kay-
tetty limiitti on korvattu tarkoituksenmukaisissa kokonai-
suuksissa pitkaaikaisilla lainoilla.

Tulevaisuuden nakymét
Uudisrakentaminen

Stadin AO:n Myllypuron kampus valmistuu ja elinkaari-
hankkeen 20 vuoden pituinen palvelujakso alkaa syksylla
2023.

Keskustan terveys- ja hyvinvointikeskuksen varsinainen
rakentamisvaihe kaynnistynee 2022/2023 vuoden vaih-
teessa.

Maatullin peruskoulu-, paivakoti ja leikkipuistohanke val-
mistunee elokuussa 2024 ja Stadin AO:.n Roihupellon
kampus vuodenvaihteessa 2025/2026.

Yhtié valmistautuu toteuttamaan myéhemmin 2020-luvulla
omistukseensa mahdollisesti rakennettavia sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialan perhe-, hyvinvointi- ja terveys-
keskushankkeita Helsingin kaupungin paatésten mukai-
sesti.

Korjaustoiminta

Yhtié jatkaa omistamiensa rakennusten kunnossapitoa
Helsingin kaupungin kiinteistéstrategian mukaisesti siten,
ettd rakennukset ovat turvallisia ja terveellisia kayttaa,
omaisuuden arvo sailytetaan, ja kayttékustannukset pysy-
vét kohtuullisina.

Is@nnéintipalvelutoiminta

Isannéintipalvelutoimintaa kaupungin eraille muille tytar-
yhtigille jatkettaneen paapiirtein entiseen tapaan.

Koulutalotoiminta

Yhtié jatkaa koulutalotoimintaansa yhteistydssa Helsingin
kaupungin kanssa yksityisen opetuksen harjoittajien tarvit-
semien opetustilojen toteuttamiseksi sekd rakennusten
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omistuksen ja hallinnon jarjestamiseksi Helsingin kaupun-
gin paattdman uuden hallintomallin mukaisesti.

Ympaéristévastuullinen toiminta

Yhtié jatkaa ymparistévastuullista toimintaansa ottaen
huomioon Helsingin kaupungin antaman konserniohjauk-
sen.

Henkil&sto

Yhtié valmistautuu resurssoinnissaan toimintansa kas-
vuun seka uuden toimitusjohtajan kiinnittamiseen nykyisen
toimitusjohtajan siirtyesséa elakkeelle.

Talous

Yhti6 omavaraisuusaste heikkenee mittavan uudisraken-
tamisen myéta. Yhtié tarvitsee uudisrakentamiseen ja
merkittdvampaan korjausrakentamiseen Helsingin kau-
pungin takaamaa lainarahoitusta. Helsingin kaupungin
konsernitilin kayttdoikeustilin limiitin odotetaan jatkossakin
tarjoavan tarvittavaa joustavuutta ja maksuvalmiutta toi-
minnan rahoitukseen.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Omaisuuden arvon sailyttdaminen
Mittarit: - investoinnit suhteessa laskennallisiin suun-
nitelman mukaisiin poistoihin
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Tarkastelu koskee valmista kaytdssa olevaa rakennuskan-
taa. Lainanlyhennykset ja pitkavaikutteiset korjaukset ka-
sitellaan tassa tarkastelussa investointeja vastaavina
erina. Jakson (netto)lainanlyhennykset ja pitkavaikutteiset
korjaukset olivat yhteensa noin 1 000 000 euroa. Poistoja
ei tehda ennalta paatetyn suunnitelman mukaan vaan in-
vestointien vaikutusaikana. Tassa tarkastelussa lasken-
nallisina poistoina on kaytetty EVL:n maksimipoistoja tili-
kauden avaavasta taseesta jaksotettuna kuudelle kuukau-
delle. Nain lasketut laskennalliset poistot olivat noin
1280 000 euroa.

2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit. - sdanndllisen vuokralais- ja kayttajatyytyvai-
syyskyselyn tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan loppuvuoden aikana.

3. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit. - ymparistéjarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelméassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukumaara (x/x)
Toteuma: Selvidgd myéhemmin



Talotekniikan suunnitelman mukaisen toiminnan varmis-
tusprosessit ja energiansaastétoimenpiteet koko raken-
nuskannassa ovat jatkuneet suunnitellusti. Vuodelle 2023
suunniteltuja kohdekohtaisia ymparistévaikutteisia toimen-
piteité oli 30.6.2023 viela kesken useissa kohteissa. Koh-
dekohtaisia vaikutustavoitteita on 75 kappaletta.

4.  Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - kiinteistojen yllapitokustannukset €/m2
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Tarkastelujaksolla kiinteistjen hoitokulut olivat kokonai-
suutena nousseet suunnilleen yleista kiinteistéjen yllapito-
kustannuskehitysta vastaavasti verrattuna edellisen vuo-
den vastaavaan jaksoon. Tarkempaa analyysia kehityk-
sesta tehdaan tilikauden jalkeen.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 15 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuusaste oli 30.6.2023 noin 39 %, Omavarai-
suusaste vahenee kuluvana vuotena ja jatkossa edelleen
uudisrakentamisen lainarahoituksen myoéta.

Hallitus

Puheenjohtaja: Hildén Sari

Jésenet: Métténen Johannes, Ojavuo Pia, Slatis Carl, Ta-
kanen Kati,

Toimitusjohtaja: Antikainen Raino
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Tukipalvelut ja muut



DigiHelsinki Oy

Omistusosuus 100,00 %
Henkilostomaara 134
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié varmistaa kaupungin toiminnan edellytyksia
tuottamalla jaftai hankkimalla keskitetysti
asiakkaidensa tarvitsemat kriittiset digitaaliset perus-
palvelut kustannustehokkaasti ja laadukkaasti.
- Yhti6 mahdollistaa osaltaan sen, ettd Helsinki on
maailman parhaiten digitalisaatiota hyddyntava kau-
punki seka tukee kaupungin tukipalveluiden tuotta-
vuuden ja |apinakyvyyden kehittamista.
- Yhtié on keskeinen véline kaupungin kriittisten digi-
taalisten peruspalvelutarpeiden tayttamisessa. Yhti6é
toimii kaupungin sidosyksikkdna.

- Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen sekd investointien on ol-
tava tasapainossa. - Kaupungin omistus yhtiésséa sai-
lytetédan entisellaan.

Avainlukuja Ennuste Tilinp&atos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 60 045 0
Toimintakulut -55 107 -93
Kayttokate 4938 -93
Liikevoitto 310 -93
Tilikauden tulos 456 -70
Investoinnit -14 010 0

Oma paaoma 32571 12 930
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 38 497 12 969
pusumma

Kassavarat 9217 12 948

Henkiléstokulut 13,0 -
toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 0,5 -

Sijoitetun 1,4 -0,5
paaoman tuotto-
%

Omavaraisuus-% | 84,6 997

Quick Ratio 2,5 328,3
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yhtién vuoden 2023 kuluennuste tarkentui ja on 60 miljoo-
naa euroa. Ero verrattuna budjettiin johtuu paaosin Digiyk-
sikén DigiHelsingille kohdistettavista ostoista. Naita ostoja
vastaava kustannus on ollut budjetoituna Digiyksikélle
vuodelle 2023. Kustannukset eivat nailta osin kasva, vaan
kustannuksia vastaava budjetti siirtyy DigiHelsingilta teh-
taviin hankintoihin. Talta osin korjattu budjetti on 59,3 M€.
Apporttisopimus on saatettu paatdkseen (siirtyva kaytts-
omaisuus ja siirtolaskelma vahvistettu). Talouden rapor-
tointiportaali on lanseerattu asiakkaille kulujen seurantaa
varten.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtién onnistumisen kannalta olennaista on edelleen sel-
keyttaa ja kehittaa tilaaja-toimittajamallia. Tiiviin yhteistydn
luominen uuden digitalisaatiojohtajan kanssa on yhtién
menestymisen kannalta tarkeaa (SPOC rooli). Palveluiden
vakiinnuttamisen ja kustannustehokkuuden nakdékulmasta
on tarkeaa, etta elinkaaripalveluita koskevat kaupunkiyh-
teiset toimintamallit saadaan linjattua. Kaupungin |CT-inf-
rapalveluiden osalta tulee yhteisty 6ss& maaritella palvelui-
den, jatkuvuuden ja tietoturvan haluttu taso. Talla on suuri
merkitys palveluiden kustannuksiin. Yhtié ennustaa joiden-
kin asiakkaiden osalta kulujen kasvua verrattuna valtuus-
ton hyvaksymiin asiakkaiden budjetteihin.

Omistajastrategiatoteumat

1.  Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - jatkuvien palveluiden tehostaminen eu-
roalvuosi, - verrokkilaatu ja -kustannus keskeisten
palveluiden osalta, - ensimmaisen tason ratkai-
suaste (ratkaisu ensimmaisella kontaktilla)
Toteuma: Toteutui osittain

Verrokkilaatua ja - kustannusta ei ole vield saatavilla.
Ensimmaisen tason ratkaisuaste tammi-kesakuu 69 % (ta-
voite vuodelle 2023 70 %)

2.  Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saanndllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Asiakastyytyvaisyyskysely toteutetaan myéhemmin 2023
aikana

Tavoite 2023. kaikkien palveluiden osalta 8/10.
Loppukayttajien tikettikohtainen kohtaamiskysely (0-5)
otettu kayttéén 02/2023. Tammi-kesakuu 4,6.

3. Tavoite: Tyytyvaiset tyéntekijat
Mittarit. - saanndllisen henkil&stétyytyvaisyyskyselyn
tulokset
Toteuma: Selvidd myéhemmin



Henkilostotyytyvaisyyskyselyn toteutus syksylla 2023.
Tavoite 2023: 1.Henkil&stétyytyvaisyys 8/10
2.Henkiléstdn kehittymissuunnitelma ensimmainen versio
H1/2023 Vaihtuvuuden seuraaminen: vuoden 2023 tammi-
kesakuu toteutui 3,7 %.

4.  Tavoite: Toimitusvarmuus ja turvallisuus
Mittarit: - kriittisten tietolikenneyhteyksien toiminta-
varmuus/hairiéttémyys 24/7 (% /palveluaika)
Toteuma: Toteutui

Tavoite 2023: 99 %/palveluaika. Tavoite toteutui tammi-
kesakuu 2023.

5. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - hiilineutraalisuus- tai ymparistéohjelman to-
teutettujen toimenpiteiden maara / kaikkien toimen-
piteiden maara
Toteuma: Selvidgd myéhemmin

Raportoidaan my&hemmin.

6. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 30 %
Toteuma: Toteutui

Omavaraisuus yli 80 %

Hallitus

Puheenjohtaja: Kihn Markus

Jasenet: Lindstrom Marika, Luostarinen Sari, Takanen
Kati, Tuomolin Anu,

Toimitusjohtaja: Artimo Katja
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Helsingin Musiikki-
talo Oy

Omistusosuus 41,72 %
Henkilostomaara 33
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtién toimialana on tarjota Helsingin Musiikkitalon
kayttéon liittyvia palveluita, jarjestaa tilaisuuksia Hel-
singin Musiikkitalossa, markkinoida Helsingin Musiik-
kitaloa, harjoittaa Helsingin Musiikkitalon tilojen vuok-
raustoimintaa, omistaa ja hallita Kiinteistéosakeyhti6
Helsingin Mannerheimintie 13a -nimisen yhtién hallin-
nassa olevien tilojen irtokalustusta ja toimintavarus-
tusta seka hallinnoida vuokrasopimuksen perusteella
Kiinteistbosakeyhtié Helsingin Mannerheimintie 13a
yhtidjarjestyksen 4 §:n mukaisia tiloja 1-13

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 6 088 5463
Toimintakulut -5 308 -4 866
Kayttokate 780 598
Liikevoitto 45 -55
Tilikauden tulos 45 -57
Investoinnit - 880 -1 300
Oma paaoma 4990 4933
Pitkaaikaiset velat | O 0
Taseen lop- | 6290 6 265
pusumma

Kassavarat 1754 1679
Henkiléstokulut 36,4 36,6
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 0,8 -1,0
Sijoitetun 0,9 -0,9
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 78,1 78,6
Quick Ratio 25 2,4
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Merkittavimmaét tapahtumat

Kevaan 2023 liikevaihto oli yhtién kaikkien aikojen paras
kevatkausi ja yli kaksinkertainen koronakevaaseen 2021
verrattuna. Koko Musiikkitalon historian puolivuotistarkas-
telussa vain syksy 2022 on ollut parempi. Alkuvuoden
kayttokate oli positiivinen ja vertailukelpoisen (2015-2022)
historian toiseksi paras kevéatkausi.

Alkuvuonna kustannuksia kertyi talousarviota enemman
ostopalveluissa, mika johtui paadosin talousarviota merkit-
tavasti suuremmasta tapahtumamyynnistéd ja sen tuo-
masta lisatyévoiman tarpeesta. Henkildstokulut olivat kor-
keimmalla tasolla seké suhteessa liikevaihtoon ettd euro-
maaraisesti.

Tulevaisuuden nakymat

Vuoden 2024 nakymat ovat erinomaiset tapahtumamyyn-
nin osalta. Ajankohtaan nahden koko vuoden varaustaso
ja tilauskanta ovat ennétyksellisen korkeat. Vuosi 2024 tu-
lee olemaan ensimmainen vuosi sitten 2017, jolloin Musiik-
kitalon Konserttisali on kaytéssé myds koko kesakauden.
Konserttisalin urkujen rakennushanke kaynnistyi kesalla
2019 ja urut otetaan kaytté6n1.1.2024.

Hallitus
Varapuheenjohtaja: Mannisté Mari

Toimitusjohtaja: Maki Emilia



Oy Apotti Ab

Omistusosuus 35,70 %

Henkilostomaara 570

Yhteison tarkoitus ja tehtava

Yhtién toimialana
ohjelmistojen

palvelutoiminta,

on

tietojarjestelmaalan

laitteistojen

hankinta, suunnittelu ja kehittdminen. Lisaksi yhtié voi

tarjota tietojarjestelmiin

littyvaa

konsultointia,

koulutusta seka tuki- ja kayttépalveluita.

Avainlukuja

(1000 euroa)

Ennuste
2023

Tilinpaatos
2022

Toimintatuotot 178 955 159 695
Toimintakulut -126 388 -115 199
Kayttokate 52 566 44 496
Liikevoitto 7 033 1081
Tilikauden tulos 0 0
Investoinnit -16 663 -5 147
Oma paaoma 27 695 27 695
Pitkaaikaiset velat | 126 374 176 209
Taseen 284 055 316 424
loppusumma

Kassavarat 17 799 16 250
Henkil6stokulut 20,8 21,6
toimintatuotoista

%

Liikevoitto-% 4,3 0,7
Sijoitetun 2,5 0,4
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 11,5 10,4
Quick Ratio 0,3 0,4
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Merkittavimmaét tapahtumat

Alkuvuoden 2023 aikana varmistettiin
hyvinvointialuerakenteen vaatimien muutosten toiminta ja
tuettiin uusia hyvinvointialueita, Helsinkia ja HUS:a niiden
toiminnan kaynnistyessa. Osana Apotti 2.0
kayttbkokemuksen kehittamisohjelmaa alettiin asiakkailla
toteuttamaan uuden konseptin mukaisia kehityskireja,
jossa jalkaudutaan eri toimintoihin ja tehdaan
mahdollisimman vaikuttavia muutoksia nopeasti niin itse
jarjestelmaan kuin esim. koulutukseen, ohjeistukseen jne.

Maisan kayttajamaara ylitti alkuvuodesta miljoonan rajan.
Maara  jatkaa edelleen tasaisesti kasvuaan.

Oy Apotti Ab sai laakintalaitteisiin liittyvan |1SO 13485
laadunhallintasertifikaatin.

Henkiléston maara on jonkin verran lisdantynyt, koska
yhtié pyrkii vahentdamaan raportointiin ja kehittdmiseen
littyvad konsultointia ja lisaamaan vastaavasti jonkin
verran omaa henkiléstéa. Henkiléstétyytyvaisyys on
noussut edellisestd vuodesta ja on hyvélla tasolla.
Vaihtuvuus on  kasvanut edellisestda  vuodesta.

Hybridityén jatkuessa koronan jalkeen, yhtid neuvotteli
uuden sopimuksen toimitilojen vuokranantajan kanssa ja
saastdsyista puolitettiin toimitilojen maaran alkuvuodesta.
Samalla jatkettiin sopimusta kolme vuotta.

Hairi6tikettien maara on alkuvuodesta jatkanut laskuaan ja
on panostettu erityisesti toisen linjan tuen vahvistamiseen,
jotta kehitysyksikdlle jaisi entistd enemman aikaa uusien
toiminnallisuuksien kehittémiseen.

Alkuvuodesta yhtié osallistui Uudenmaan
hyvinvointialueen jarjestam&an markkinakartoitukseen
littyen sahkoéiseen asiointikanavaan (Maisa ratkaisulla).
Lisaksi osallistuttiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
markkinakartoitukseen liittyen uuteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan seka teimme erikseen heille
tarjouksen Apotti ratkaisusta, joka kattaisi koko Lansi-
Uudenmaan. Paatdksia odotetaan syksyn aikana. LUVN:n
littyminen tarkoittaisi nykyisille osakkaille edullisempia
maksuja jatkossa, koska kiinteiden kustannusten jakajia
olisi enemman. Lis&ksi littyminen toisi merkittavia
toiminnallisia etuja erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon / sosiaalihuollon integroimiseksi
Uudellamaalla.

Tulevaisuuden nakymat

Vuoden 2023 syyskauden prioriteetteja Oy Apotti Ab:n
tiekartalla on jatkaa Apotti 2.0 -ohjelman |apivientia ja sen
myéta jarjestelman  kayttékokemuksen merkittavaa
parantumista. Raportoinnin kehittdminen on edelleen yksi
painopistealueista. Syyskauden suuri muutos liittyy
jarjestelmatoimittaja Epicilta tulevaan uuteen, puhtaasti
web-pohjainen HyperDrive-kayttéliittymaan, joka viedaan
tuotantoon kaikille kayttajille elo-lokakuun aikana.



Syksyn aikana toteutetaan yhdessa kaikkien asiakkaiden
kanssa kaikkia kayttajia koskevan
kayttajatyytyvaisyyskyselyn, josta saadaan lisda tietoa
siitd miten priorisoimme Apotti 2.0 tekemista jatkossa.

Valmistelussa olevat kayttédnotot, joihin liittyy viela
epavarmuuksia ovat HUS Diagnostiikkakeskuksen
kuvantamistoimintojen kayttéénotto Eksoten ja Kymsoten
alueilla sekd Helsingin saatididen  kayttéonotot.
Kayttéénottojen toteutuminen riippuu myés siita, millaisia
kokonaisratkaisuja [ta- ja Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueet  tekevat  yhteisen  asiakas- ja
potilastietojarjestelman osalta.

Kuntarahoituksen vaatimat nykyisten lainojen
takauspaatdsten uusiminen muuttuneiden
omistusosuuksiensa suhteessa on viela joiden osakkaiden
osalta tekemattd ja vaatii edelleen huomiota syksyn
aikana.

Inkoo, Loviisa ja Siuntio vaativat vuoden 2022 osalta
hallinto- ja yllapitolaskutuksen poistamista, koska naiden
kuntien kayttéénotto siirtyi sote-uudistuksesta johtuen
hyvinvointialueille 1.1.2023 alkaen. Asia on viety
karajaoikeuden ratkaistavaksi ja on kardjaoikeuden
tuomarin kiireiden vuoksi edelleen kesken.

Maksuvalmiuden yllapito perustuu asiakaslaskutukseen ja
kaytettavissa olevaan 60 miljoonan
Kuntayritystodistukseen seka mahdollisesti jatkossa myés
yritystodistusten  kayttamiseen. Maksuvalmius sailyy
tehtyjen pitkien asiakassopimusten perusteella
kohtuullisena. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ei ole
maksanut alkuvuonna 2023 lainkaan tuotannon kiinteiden
kulujen osalta laskujaan ja Oy Apotti Ab:lle on kertynyt
heiltd saatavia 31.7 mennessa 1,6 Miljoonaa euroa.
Naiden osalta olemme aloittamaan perintatoimet, joka voi
johtaa uuteen karajaoikeus kasittelyyn.

Syksyn aikana ainakin Keusote ja ITU - mahdollisesti
myds LUVN riippuen heiddn APTJ paatéksestaan -
iimoittaa halustaan irtautua Apotti omistuksistaan ja
vastuistaan. Olemme valmistelleet yhdess& suurimpien
omistajien ja hallituksen kanssa sopimusta ja siihen
littyvia ehtoja, joilla irtautuminen olisi sitd haluaville
mahdollista.

Hallitus

Puheenjohtaja: Berglund Marjo

Jésenet: Rinkineva Marja-Leena,

Toimitusjohtaja: Valimaki Hannu
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Paakaupunkiseudun
Kierratyskeskus Oy

Omistusosuus 51,30 %
Henkilostomaara 462

Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtién toiminnan tarkoituksena on véhentaéa luon-
nonvarojen kulutusta, kasvattaa ymparistétietoisuutta
seka lisata osallistumisen ja tyénteon mahdollisuuk-
sia.

- Yhtié toteuttaa ja yllapitaa paakaupunkiseudulla ta-
varoiden ja materiaalien uudelleenkayttéén liittyvia
toimintoja seka harjoittaa tukityéllistamistoimintaa ja
tarjoaa ymparistéasiantuntijapalveluja.
- Yhtién tarkoituksena ei ole tuottaa voittoa, mutta ko-
konaistuottojen ja -kulujen seka investointien on ol-
tava tasapainossa.

Avainlukuja Ennuste Tilinpaatos
(1000 euroa) 2023 2022

Toimintatuotot

Toimintakulut -22610 -19796
Kayttokate 1110 1518
Liikevoitto 750 1192
Tilikauden tulos 870 1210
Investoinnit - 600 -5632
Oma paaoma 4786 3960
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 7643 7129
pusumma

Kassavarat 3 800 3416
Henkiléstokulut 66,2 62,7

toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 4.6 8,4

Sijoitetun 18,2 30,6
paaoman tuotto-
%

Omavaraisuus-% | 62,6 55,5

Quick Ratio 2,0 2,2
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Merkittavimmaét tapahtumat

Ympéristékasvatus- ja asiantuntijapalvelut tavoittivat 1-6/
2023 koulutuksella ja neuvonnalla 29 807 (H1 2022:36
500) ihmista. Ymparistékasvatusta toteutettin 1267 (H1
2022: 1400) tuntia. Asiakas- ja tuntima&aria vahensivat
HSY-sopimuskumppanuuden varmistumisen viivastymi-
nen seka haastavan taloustilanteen vaikutus potentiaalis-
ten asiakkaiden palveluostoihin.

Aktiivisia yritys- ja yhteisbasiakkaita jaksolla oli 110 kpl.
Asiakkaita olivat kunnan ja julkishallinnon toimijat, jarjestét
seka erityyppiset yritykset pk-yrityksista suuryrityksiin.
My&s jokainen kierratyskeskuslainen osallistuu asiantunti-
joiden toteuttamaan Ekopassi-ymparistékoulutukseen:
jaksolla Ekopassi osallistumiskertoja oli 736.

Tarkastelujaksolla myytiin noin 1924000 tavaraa (H1
2022: 1662 600, kasvua 16 %). Vastikkeetta jacttavien ta-
varoiden maara oli 1 583 500 (H1 2022: 1 252 300, kasvua
26 %). Kaiken kaikkiaan uudelleenkayttéon ohjattiin yli 3,5
milj. tavaraa.

Palkkatukilain (Laki julkisesta tyévoima- ja yrityspalvelusta
annetun lain muuttamisesta 371/2023) voimaantulo siirtyi
alkuperaisesta 1.1.2023, siten, ettd uudistus tuli voimaan
vasta 1.7.2023. Tama lain voimaantulon siityminen yh-
dessd vastaavasti siityneen sosiaalisten yritysten lain
(Laki sosiaalisista yrityksistéd annetun lain kumoamisesta
372/2023) vahvisti yhtién taloudellista tilannetta koko ra-
portointijaksolla, silléd lakimuutoksilla tulee toteuduttuaan
olemaan huomattava julkista rahoitusta leikkaava vaikutus
yritykselle.

Kierratyskeskus vahvisti edelleen myymalaverkostoaan
jatkamalla kauppakeskus Redissé olevan myymalan sopi-
musta ja neuvottelemalla sopimuksen kauppakeskus
Isoon Omenaan syksylla avattavasta myymalasta.
Seurantajaksolla tydstettiin merkittavaa verkkosivujen uu-
distamista, joka julkaistaan vuoden jalkipuoliskolla.

Toimintaprosessien systemaattista kehittamista jatkettiin,
mika nakyi hyvina toiminnallisina tuloksina.

Tulevaisuuden nakymat

Kilpailutilanteen yhtién toimialalla voidaan ennakoida yha
tiukentuvan. Yhtié toteuttaa strategiaa, jolla pyritdan en-
tistd paremmin toteuttamaan yhtién tarkoitusta ymparis-
ténsuojelu- ja tyéllistamispalvelujen tuottajana seka var-
mistamaan yhtion asema markkinoilla. EU:n kiertotalous-
paketti kasvattaa markkinoita ja yhtién strategian onnistu-
nut toteutus mahdollistaisi yrityksen kasvukehityksen jat-
kumisen.

Palkkatukilainsdadanndssa toteutetut muutokset ja sa-
massa yhteydessa toteutettu sosiaalisten yritysten lain-
saadanndn kumoaminen heikentavat oleellisesti yhtion toi-
mintaedellytyksia. Palkkatukia koskevat muutokset eivét



tapahdu takautuvasti voimassa oleviin palkkatukipaatok-
siin, joten lakimuutosten seuraukset tulevat merkittavasti
nadkymaan vasta vuodesta 2024 alkaen. Lakimuutosten-
merkittavimmat ennakoidut seuraukset ovat: nettohenki-
|6stékulujen kasvu, keskimaarin lyhyemmat tukityéllistetty-
jen tydsuhteet seka oppisopimusten kaytén poistuminen
keinovalikoimasta. TE 2024-uudistus tulee muuttamaan
nykyista tukityollistdmisen jarjestelmaa ja Kierratyskeskus
valmistautuu vuoden 2025 alussa toteutettavaan uudistuk-
seen.

EU:n tekstiilistrategian toteuttaminen ja kansallinen imple-
mentointi tulevat todennakdisesti muuttamaan tekstiilien
markkinoita ja Kierratyskeskus pyrkii 16ytamaan itselleen
sopivan roolin muuttuneessa markkinatilanteessa. Monet
uusia tuotteita myyvat yritykset ovat osoittaneet nopeasti
kasvavaa kiinnostusta suuntautua second-hand markki-
noille, Kierratyskeskus pyrkii rakentamaan toimivia kump-
panuuksia tallaisten yritysten kanssa. Ihmiset ovat yha
kiinnostuneempia ymparistéa vdhemman kuormittavista
tuotteista, minka takia yhtion tuotteille ja palveluille on odo-
tettavissa kysynnan kasvua. Ymparistétietoisuuden edis-
tamisen merkitys kasvaa, tdhan on kehotettu Eu-ohjel-
missa varaamaan rahoitusta ja kehittdmaan instrument-
teja. Kiristyva ymparist6- ja vastuullisuussaately edesaut-
tavat kiertotalouden ja uudelleenkaytén edistémista.
Myds korkea inflaatio on liséannyt kiinnostusta kaytettyja
tuotteita kohtaan.

Pitkittyessaan sota Euroopassa voi johtaa taloudelliseen
taantumaan siihen liittyvine erilaisine seurausvaikutuksi-
neen. Kierratyskeskus pyrkii varautumaan tahan talout-
taan ja kilpailuasemaansa vahvistamalla.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat
Mittarit: - saannéllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset, - kanta-asiakkaiden maara, - asiakastapah-
tumien maara, - NPS-luku
Toteuma: Toteutui

Yhtid seuraa asiakastyytyvaisyyttd palveluiden yhtey-
dessa olevilla jatkuvatoimisilla NPS-kyselyilla. Tasté ke-
vaasta alkaen NPS-kysely on laajennettu koskemaan
myymaldiden ostavia ja lahjoittavia asiakkaita, mika on
kasvattanut merkittavasti vastausten maarda. Aiemmin
mittauksen piiriin kuuluivat vain kuljetuspalvelut, verkko-
kauppa, uutiskirjeen tilaajat seka asiantuntijapalvelut. Ta-
voitte kokonais-NPS:lle on tan& vuonna 60, ja toteuma
tammi-kesakuulta oli 64. Kanta-asiakkaita oli raportointi-
kauden lopussa 52 251, kun vuoden alussa heité oli 43
516. Télla hetkelld kanta-asiakasedut ovat voimassa vain
kivijalkamyymalbissa. Jatkossa tavoitteena on laajentaa
se koskemaan myés verkkokaupan asiakkaita.

Myymaldiden asiakastapahtumien maarassa (lahjoitus- ja
ostotapahtumat) kasvua oli noin 20 %. Kasvu selittyy pit-
kalti uusien toimipisteiden avaamisella. Suurin prosentu-
aalinen kasvu (+32 %) on ilmaistavaroissa, joita on jaettu
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merkittavasti edellistéd puolivuotiskautta enemman. Asia-
kastapahtumien kokonaismaara oli vuoden ensimmaisella
puoliskolla noin 831 000 kpl (H1/2022: 692 500). Kanta-
asiakkaiden ja asiakastapahtumien maaralle ei ole ase-
tettu vuositavoitetta.

2. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-
nen
Mittarit: - Ymparistojarjestelmassa asetettujen tun-
nuslukujen/mittareiden lukumaara, jotka ovat kehit-
tyneet toivottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjar-
jestelmassa asetettujen tunnuslukujen/mittareiden
lukuméara
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Hiilineutraaliussuunnitelma on osa Ekokompassin ympa-
ristbohjelmaa.

Keskeiset numeeriset tavoitteet vuodelle 2023 ja niiden al-
kuvuoden (1-6/2023) toteumat olivat:

-Luonnonvarojen s&asté uudelleenkaytén avulla: 33,3 Mkg
(tavoite koko vuodelle 72 Mkg)

-Seka- ja energiajatteen osuus materiaalivirrasta: 9,6 %
(tavoite < 9 %)

-Sisdisen ymparistékoulutuksen (Ekopassi) kayneiden
osuus henkildstosta:  70-74 % (tavoite  80%).

Vaikka liikevaihdon kehitys on ollut hyva, yhtié on jaanyt
likevaihto- ja myytyjen tavaroiden tavoitteesta. Tavaroiden
iimaisjakelua lisdamalla saavutetaan luonnonvarasaas-
t6ja, mutta tama ei ole taysin korvannut myytyjen tavaroi-
den tavoitemaarista jaamista. Tuoteryhmittaisistd maara-
tavoitteista on jaaty erityisesti sahkélaitteiden osalta ja
nillda on keskimaaraistéa suurempi merkitys luonnonva-
rasaastéjen kannalta.

Osana ympaéristéohjelmaa lasketaan hiilijalanjalked vuo-
desta 2020 alkaen vuosittain ja yhtié jatkossa asettaa
my0s sille tavoitteita, kun seurantatietoa on riittavasti saa-
tavilla.

3. Tavoite: Tydhénvalmennettujen positiivisen jatkopo-
lun edistaminen
Mittarit: - osatutkintojen maara, - positiivisten jatko-
polkujen m&éaran osuuden muutokset
Toteuma: Selvidd mydhemmin

Osatutkintojen maara (osaamispisteiden maara). Tilas-
tointitapa muutettiin organisaatiossa 1.1.2023 siten, etta
seurataan osaamispisteitad. Tavoitteena oli vuodelle 2023
saavuttaa 2 800 osaamispistetta. Tilanne 1.1.-30.6.2023:

Suoritettu yhteensa 2 643 osaamispistetta (94% koko vuo-
den tavoitteesta). 94 tutkinnonosaa, laajuudeltaan 2-70
osaamispistettd/osa, 51 tutkinnonosan suorittajaa. Positii-
visten jatkopolkujen maaran osuuden muutokset. Tilanne
1.1.-30.6.2023:



Suoritetun seurannan mukaan 26:lla henkilélla oli positiivi-
nen jatkopolku ja 37:lla henkildlla oli negatiivinen tilanne
(yht 63 henkil6a) eli 41%:lla oli positiivinen jatkopolku. 44
%:lla oli positiivinen jatkopolku vastaavalla jaksolla (1.1.-
30.6.) vuonna 2022. 27 %:lla oli positiivinen jatkopolku
koko vuonna 2022. Opinnot ovat edistyneet odotettua pa-
remmin ja opintotavoitteet on saavutettu erinomaisesti.
Valmentajat tukevat vahvasti valmennettavia ja oppilaitos-
ten kanssa tehdaan sujuvaa yhteistyota.
Positiivisten jatkopolkujen osuus (41%) oli aika samalla ta-
solla kuin viime vuoden vastaavalla kaudella (44%).
Valmennuspalvelun seuranta kaipaa uudistamista, jonka
toteutamme sen ensi vuoden alusta alkaen.

4.  Tavoite: Palveluiden monipuolisuuden ja digitaalisuu-
den edistdminen
Mittarit: - verkkokaupan kautta kulkeva liikevaihto, -
saavutettavuus
Toteuma: Toteutui osittain

Verkkokaupan liikevaihto kasvoi edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna 19 %, mutta liikevaihto jai 84
%:iin tavoitellusta 1 028 800 €:sta. Keskeisina syina verk-
kokaupan myyntitavoitteista jadmisesta arvioimme olevan:
 aiempien vuosien koronarajoitteiden ja pandemiasta joh-
tuneen epavarmuuden poistuminen ohjasi asiakkaita
edelleen palaamaan fyysisiin likkeisiin
* uusien teknisten ominaisuuksien kayttédnoton viivasty-
minen, jonka vuoksi tuottavuuden parantuminen ei toteu-
tunut suunnitellussa aikataulussa.

Tuotteiden julkaisumaaria ja syéttbnopeutta on saatu kas-
vatettua hyvin toisen kvartaalin loppupuolella. Kehitystyéta
hakukonel&ydettavyyden tehostamiseksi on jatkettu.

Digitaalisuutta hyddynnettin myds muissa kuin verkko-
kauppatoiminnoissa, yhtié tarjoaa tuotteita, palveluita ja
koulutusta laajasti niin organisaatiomme sisalle, kuin myés
sidosryhmille. Koulutusyksikén kohderyhmille on tarjottu
verkkokoulutuksia ja asiantuntijapalveluiden asiakkuudet
on ollut mahdollista hoitaa valtaosin verkon kautta.

Palvelujen saavutettavuutta parannettiin lisadamalla koko-
naistarjoomaa Redin myymalda kesakuussa laajenta-
malla, vaikkakin sen vaikutukset tulevat nakymaan vasta
jalkimmaisella vuosipuoliskolla.

Kuljetuspalveluissa otettiin kayttéén kuljetuksen digitaali-
sen ajanvarausjarjestelman, joka on saanut hyvan vas-
taanoton asiakkailta. Hyva kiertaa -kerayksen kevaan kier-
ros suuntautui erityisesti Helsingin alueelle palvellen hyvin
myds autottomia asiakkaita.

5. Tavoite: Riittava vakavaraisuus
Mittarit: - omavaraisuusaste vahintaan 35 %
Toteuma: Toteutui

Yhtién omavaraisuusaste tulee tilikauden lopussa tase-en-
nusteen mukaan olemaan yli 62 %, tilinpaatdksessa
31.12.2022 omavaraisuusaste oli 55,5 %. Valitilinpaatok-
sen 30.6.2023 tilanteen mukaan yhtidn omavaraisuusaste
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oli 81,1 %. Nopea inflaatio on suurelle osalle padakaupun-
kiseudun asukkaista tarkoittanut reaaliansioiden laskua.
Tama yhdessa kasvaneen ympaéristétietoisuuden kanssa
on selvasti kasvattanut uudelleenkayttétuotteiden markki-
noita.

Paakaupunkiseudun Kierratyskeskus on pystynyt kehitta-
maan palvelujaan ja niiden saavutettavuutta siten, etta yh-
tién tuotteille ja palveluille on riittéanyt kysyntéa ja hyva toi-
minnallinen menestys on edesauttanut hyvaa taloudellista
tulosta ja siten auttanut vahvistamaan yhtién omavarai-
suutta.

Hallitus

Puheenjohtaja: Nikunen Esa

Toimitusjohtaja: Lehtikuja Juha



Seure Henkildstopal-
velut Oy

Omistusosuus 56,40 %
Henkilostomaara 3515
Yhteison tarkoitus ja tehtava

- Yhtié turvaa omistaja-asiakkaiden tilapaisen ja maa-
réaikaisen tyévoiman saatavuuden kilpailukykyisesti
kaikissa tilanteissa. Tarkoituksensa tayttamiseksi yh-
ti6 muun muassa rekrytoi, valittda ja vuokraa omis-
taja-asiakkaiden tarvitsemaa tyévoimaa seka yllapi-
taa tyoéntekijareservia. Paaomistajat ovat perustaneet
yhtién varmistaakseen nain osaavan henkiléstén saa-
misen tilapaisiin ja maaraaikaisiin tehtaviin kriittisilla
toimialoilla, kuten opetuksessa, sosiaali- ja tervey-
denhuollossa seka varhaiskasvatuksessa.

- Yhtié toimii omistajiensa sidosyksikkéna, eiké sen
tarkoituksena ole tuottaa voittoa. Y htién kokonaistuot-
tojen ja —kulujen seka investointien on oltava tasapai-
nossa. Palvelujen hinnankorotusten tulee olla perus-
teltuja sek& ennustettavia ja suunnitelmallisia.

Avainlukuja Ennuste Tilinp&atos
(1000 euroa) 2023 2022
Toimintatuotot 174 117 146 867
Toimintakulut -171 322 -144 058
Kayttokate 2795 2809
Liikevoitto 974 1197
Tilikauden tulos 674 1008
Investoinnit -2 656 -2 400
Oma paaoma 8 255 7 581
Pitkaaikaiset velat | 0 0
Taseen lop- | 27 442 26 312
pusumma

Kassavarat 3500 4212
Henkiléstokulut 934 90,1

toimintatuotoista
%

Liikevoitto-% 0,6 0,8

Sijoitetun 12,9 16,1
paaoman tuotto-

%

Omavaraisuus-% | 30,1 28,8
Quick Ratio 1,1 11
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Merkittavimmaét tapahtumat

Yhtién palveluiden kysynta oli tilikaudella vilkasta. Yhtién
henkiléstévuokrauspalveluiden kysynta kasvoi tilattujen
tyévuorojen nakdékulmasta 4 % viime vuoteen nahden. Eri-
tyisen voimakasta kasvu oli varhaiskasvatuksessa seka
palvelualoilla. Yhtié kasvatti taytettyjen tyévuorojen maa-
réaa 19 % katsantokaudella. Kyvykkyys tayttaa tilauksia on
muun muassa tietojarjestelman automaation kautta paran-
tunut merkittavasti, mutta pula tyéntekijéistd haastaa toi-
mintaa.

Liikevaihto kasvoi tarkastelukaudella 28 % edellisvuoden
73,7 miljoonasta eurosta 94,5 miljoonaan euroon. Kiinte&t
kulut olivat 11,0 miljoonaa euroa ja ne nousivat 33 % viime
vuodesta. Kiinteat kulut seka poistot kasvoivat liiketoimin-
nan kehittamiskustannusten vuoksi.

Yhtién omistusrakenteeseen tuli muutoksia 1.1.2023 al-
kaen. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue seka Vantaan ja
Keravan hyvinvointialue tulivat mukaan omistajiksi.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtiélla on toiminnallisesti ja taloudellisesti hyva pohja tu-
leville vuosille tukemaan asiakkaiden henkiléstén saata-
vuutta entistd paremmin. Yhtidé kehittda edelleen toimin-
taansa voidakseen paremmin vastata asiakkaidensa tar-
peisiin seka lyhyella etta pitkalla tahtaimella. Yhtié kehittaa
olemassa olevia palvelujaan, joiden tavoitteena on tukea
asiakkaiden henkil&stéresurssin optimaalista kayttéa ja si-
ten vahentaa asiakkaiden henkildstokuluja ja ennen kaik-
kea mahdollistaa sen, etta asiakkaat voivat keskittya ydin-
tehtavéansé eli arvon tuottamiseen omille asiakkailleen.

Monien asiakkaiden toimialoista tydntekijéiden saatavuu-
den haasteet tulevat jatkumaan myés tulevaisuudessa.
Vaestérakenne jatkaa muutostaan, jolloin tyémarkkinoilta
poistuu tyontekijoita elakkeelle ja samalla uusia sukupolvia
erilaisilla toimintatavoilla tulee tyémarkkinoille. Myé&s pi-
dempaan jatkunut koronatilanne on aiheuttanut muutoksia
tyontekijdiden kayttaytymisessa, sairauspoissaolo-
asteessa seka siirtymisissa tyépaikkojen ja toimialojen va-
lilla. Vuokratydlle tulee olemaan jatkossakin kysyntaa yh-
tena tyémuotona seka tydntekijéiden etta asiakkaiden na-
kékulmasta jarkevana ratkaisuna. Yhtié jatkaa erilaisten
toimintamallien kehittéamista, jotta ratkaisut tukevat entista
paremmin tyéntekijd- ja asiakaslahtéisia palveluita.

Hyvinvointialueiden toiminnan aloittaminen vuoden 2023
alusta on my&s yhti6lle merkittava muutos. Uusien organi-
saatioiden aloittaessa toimintaa on hyva varmistaa, etta
henkiléstén saatavuutta ratkotaan kunkin asiakkaan
kanssa yhdessa sovituilla parhailla mahdollisilla keinoilla.

Omistajastrategiatoteumat

1. Tavoite: Tyytyvaiset asiakkaat



Mittarit: - saannéllisen asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset, - tilausten tayttéaste, - toimitettujen tuntien
maara

Toteuma: Toteutui

Saanndllinen asiakastyytyvaisyys: Yhtié seuraa asiakas-
tyytyvaisyytta saanndllisesti kerran vuodessa. Edellisen
suoritetun tutkimuksen mukaan asiakkaat arvioivat Seure-
asiakkuuden tuottaman arvon arvosanalla 3,7 asteikolla
1-5. Vahvimmin koettuun asiakkuuden arvoon vaikuttavat
luottamus Seureen, kyky ymmartaa asiakkaan tarpeita
seka asiakaspalvelun nopeus. Tutkimuksen perusteella
suurimmaksi kehitystoiveeksi nousee Seuren kyky vastata
edelleen kasvavaan tybvoiman tarpeeseen.

Tilausten tayttdaste: Katsantokauden tyévuorojen toimi-
tusaste oli 76 % (vuonna 2022 67 %). Yhtié kykeni toimit-
tamaan 18 % enemman tybvuoroja kuin edellisena
vuonna, siind missé asiakaskysynta tilattujen tyévuorojen
muodossa kasvoi 4 %.

Toimitettujen tuntien maara: Katsantokaudella tunteja on
toimitettu yhteensa 3,27 miljoonaa, joka on 19 % kasvua
viime vuodesta ja 16 % kasvua budjetoidusta maarasta.

2.  Tavoite: Kilpailukyvyn edistdminen
Mittarit: - kilpailukyky suhteessa verrokkeihin
Toteuma: Toteutui

Yhtién palvelut ja niiden hinnoittelu ovat asiakkaille erittain
kilpailukykyisid muihin markkinoilla toimiviin yrityksiin ver-
rattuna. Sote-toimialalla Seure oli toukokuussa tehdyn kil-
pailija-analyysin mukaan halvempi kuin yksikaan tunniste-
tuista 20:sta kilpailijasta. Yhtié on tehnyt kevaan aikana
nykyiseen kerroinhinnoitteluunsa muutoksia, jotta jokaisen
toimialan (sote, varhaiskasvatus, opetus ja palvelu) las-
kennallinen tulos saadaan nollatasolle.
Yhtié tekee aktiivisia toimia saatavuuden ja alan houkutte-
levuuden parantamiseksi. Toimenpiteilla yhtié pystyy vas-
taamaan myés tyontekijéiden palkkauksen osalta yksityis-
ten toimijoiden palkkatasoon ja parantamaan siten toimi-
tusvarmuutta asiakkaille.

3.  Tavoite: Vastuullinen tyénantajuus
Mittarit: - sdanndllinen henkilésté- ja keikkalaistyyty-
vaisyyskysely
Toteuma: Toteutui

Hallintohenkildstélle ja vuokratydntekijéille tehdaan séan-
néllisesti tyytyvaisyyskyselyt, joissa mitataan yhtién suo-
sitteluhalukkuutta (eNPS-luku). Joulukuussa 2022 toteu-
tettiin viimeisin laajempi kysely vuokra- ja hallintohenkilds-
télle, jonka tulosten mukaan tavoite on tayttynyt.

4. Tavoite: Kustannustehokkuus
Mittarit: - kiinteat kulut ja poistot / toimitetut tunnit
Toteuma: Toteutui

Yhtiélla on kaytdssa tehokkuusmittari, jossa kiinteitd kus-
tannuksia verrataan toimitettujen tuntien maaraan.
Katsantokauden lukema oli 3,4 eur/h (edellisvuonna 3,0
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eur/h). Kuluvan vuoden lukemaksi budjetoitiin 3,7 eur/h, eli
yhtién taloudellinen tehokkuus on ollut budjetoitua parem-
malla tasolla, johtuen paaosin siita, etta toimitusmaarat
ovat kasvaneet budjetoitua enemman. Yhtién taloudellinen
tehokkuus on laskennallisen mittarin mukaan hieman hei-
kentynyt viime vuodesta. Tama johtuu siita, etta yhtiéssa
on tehty paljon kehittamista, joka nakyy kiinteiden kustan-
nusten ja poistokuorman kasvuna.

5. Tavoite: limasto- ja ymparistévaikutusten vahentami-

nen
Mittarit: - ymparistéjarjestelman kayttéénottaminen -
ymparistéjarjestelmassa asetettujen tunnuslukujen
(mittareiden) lukumaara, jotka ovat kehittyneet toi-
vottuun suuntaan / kaikkien ymparistéjarjestelman
asetettujen tunnuslukujen (mittareiden) lukumaara
Toteuma: Toteutui osittain

Yhtié on siirtynyt kuluvan vuoden aikana kayttdmaan uu-
siutuvaa sahkoda. Yhtié tulee kehittdmaan vastuullisuusra-
portointiaan vuoden 2024 aikana.

Hallitus

Puheenjohtaja: Gros Nina

Jasenet: Hietamaki Ari, Laine-Hendolin Kirsti, Maki Tiina,

Toimitusjohtaja: Tuomolin Anu



Tunnuslukujen lasku-
kaavat

Kannattavuuden tunnusluvut

Liikevoitto (%)

100 x Liikevoitto / Kokonaistuotot

Tunnusluku kertoo kuinka paljon varsinaisen liiketoimin-
nan tuotoista on jaljelld ennen rahoituseria ja veroja.

Viitteelliset ohjearvot:

yli 10 % Hyva
5% — 10 % Tyydyttava
alle 5 % Heikko

ROI, Sijoitetun pddoman tuotto (%)

(Nettotulos + rah.kulut + verot) / Sijoitettu padoma*

* Sijoitettu padoma = Oikaistu oma paaoma + sijoitettu
vieras paaoma

ROI mittaa yrityksen suhteellista kannattavuutta eli sita
tuottoa, joka on saatu yritykseen sijoitetulle tai muuta
tuottoa vaativalle padomalle.

Tunnusluku kertoo mita resursseja on tarvittu (eli yrityk-
sen sitomaa paadomaa) tuloksen saamiseksi. Sijoitetun
paaoman tuottovaatimus on yleenséa alhaisempi kuin
oman paaoman tuottovaatimus.

Viitteelliset ohjearvot:

yli 15 % Erinomainen
10 % — 15 % Hyva

6 % — 10 % Tyydyttava
3 % —6 % Valitava
alle 3 % Heikko

Vakavaraisuuden tunnusluvut

Omavaraisuus (%)
100 x Oikaistu oma paaoma / (Taseen loppusumma —
Saadut ennakot)

Omavaraisuusaste mittaa yrityksen vakavaraisuutta, tap-
pionsietokykya ja kykya selviytya sitoumuksista pitkalla
tahtaimella. Luku kertoo kuinka suuri osuus yrityksen va-
rallisuudesta on rahoitettu omalla padomalla.

Viitteelliset ohjearvot:
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yli 40% Hyva
20% — 40% Tyydyttava
alle 20% Heikko

Maksuvalmiuden tunnusluvut

Quick ratio (luku)
Rahoitusomaisuus / (Lyhytaikaiset velat — Saadut lyhyt-
aikaiset ennakot)

Quick ratio mittaa yrityksen mahdollisuutta selviytya ly-
hytaikaisista veloistaan nopeasti rahaksi muutettavilla
omaisuuserillaan (rahoitusomaisuus). Tunnusluku mittaa
yrityksen kassavalmiutta ja rahoituspuskurien tilaa.

Mikali yrityksen tulorahoitus on runsas, tulee se toimeen
myds pienemmalla rahoituspuskurilla.

Viitteelliset ohjearvot:
yli 1 Hyva

0,51 Tyydyttava
alle 0,5 Heikko






