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§ 114

Den av ledamoten Katju Aro vackta motionen om forebyggande av
sexuella trakasserier pa Helsingfors stads arbetsplatser och i sta-
dens tjanster

HEL 2017-013541 T 00 00 03

Beslut
Pa forslag av ordféranden beslutade stadsfullmaktige bordlagga aren-
det.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar

Asta Enroos, chef fér personalpolitik, telefon: 310 36420
asta.enroos(a)hel fi

Johanna Seppal3, interaktionschef, telefon: 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Sokande av andring
Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av ledamoten Katju Aro vackta motio-
nen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Katju Aro och 31 andra ledamoéter féreslar i sin motion att
staden:

1) gor upp ett atgardsprogram for forebyggande av sexuella trakasserier
och ingripande i dessa

2) utarbetar ett utbildningsprogram kring temat fér personalen och fort-
roendevalda och som en del av ledarskapsutbildningen

3) delger sina mal saval i sin egen verksamhet som i dialogen med sina
intressegrupper

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i forvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fo-
relagga fullmaktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamé-
ter.

Utldtande i fragan har begarts av namnderna inom sektorerna (se bila-
ga) och jamstalldhetskommittén har 26.3.2018 fort en remissdebatt om
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fragan. Jamstalldhetskommittén konstaterade vid behandlingen av fra-
gan att staden ska bygga upp en tydlig process som syftar till att ingri-

pa i sexuella trakasserier. Dessutom konstaterar jamstalldhetskommit-

tén att staden ska framja férebyggande av sexuella trakasserier och in-
gripa i dessa genom kommunikation och utbildning.

Stadsstyrelsen konstaterar:

Helsingfors stad férebygger trakasserier av alla slag

Helsingfors stad efterlever lagen om jamstalldhet mellan kvinnor och
man (2014/1329). | enlighet med 7 § och 8 § i lagen ar sexuella trakas-
serier, trakasserier pa grund av kdn och trakasserier pa grund av konsi-
dentitet eller kdnsuttryck férbjudna pa stadens arbetsplatser och i sta-
dens tjanster. Staden ingriper i trakasserifall pa stadens arbetsplatser
och i stadens tjanster i syfte att eliminera dessa. Detta framgar ocksa
av sektornamndernas utlatanden i vilka de praxis som sektorerna byggt
upp i syfte att hindra ofredande och att ingripa i fragan beskrivs.

Sexuella trakasserier ar en trakasseriform som anges i arbetarskydds-
lagen (5 kap. 28 §, 738/2002). Helsingfors stad har redan i manga ar
haft en verksamhetsmodell for osakligt bemdtande, Helsingin Henges-
sa — sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen (se bilaga), och en hand-
bok for atgarder pa arbetsplatserna. Fragor om de anstalldas upplevel-
ser om diskriminering och mobbning pa arbetsplatsen har tagits upp i
Kommun10-undersdkningen sedan ar 2014. Bland de av stadens an-
stallda som svarade pa enkaten ar 2014 hade 11,1 % upplevt diskrimi-
nering och 16,0 % mobbning pa arbetsplatsen. Ar 2016 var siffrorna
8,8 % respektive 9,2%. Pa olika organisationsnivaer har det vidtagits
atgarder med vilka antalet diskriminerings- och mobbningsfall har bérjat
minska.

Enligt stadens verksamhetsmodell uppmuntras alla att tala om saken
och papeka for en kollega, kund eller samarbetspartner som beter sig
osakligt att denna beter sig storande. Anstallda ska vanda sig till sin
chef om de upplever osakligt beteende och om de sett att nagon annan
upplevt trakasserier eller osakligt beteende. De anstallda far vid behov
radgivning och stéd for ingripande i ofredandet fran arbetarskyddsfull-
maktige, fortroendevalda och féretagshalsovarden. Cheferna far stod i
att utreda trakasserifall av arbetarskyddsorganisationen, HR-sakkunni-
ga, linjeledningen och féretagshalsovarden.

Sasom jamstalldhetskommittén konstaterade i sin remissdebatt ar det
viktigt att staden har tydliga anvisningar for ingripande i sexuella tra-
kasserier. Stadens verksamhetsmodell och guidematerial for ingripan-
de i osakligt bemoétande och trakasserier bland stadens anstéllda forny-
as under ar 2018. Det anges en modell fér gott och sakligt beteende
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som tar hansyn till jamstalldheten mellan konen, identifieringen av olika
former av sexuella trakasserier framjas och det gors upp en processbe-
skrivning for ingripande. | det fornyade materialet och i kommunikatio-
nen poangteras alla anstalldas ansvar att lyfta fram sina egna upplevel-
ser och om de sett osakligt beteende mot andra for att man ska kunna
ingripa i osakligt beteende och trakasserier.

| de arbetsuppgifter dar anstallda har forhojd risk att bli sexuellt trakas-
serade av kunder har verksamhetsanvisningar utarbetats for arbetet
och verksamhetsmiljon i fraga tillsammans med personalen. Ett exem-
pel pa detta ar lageskartlaggningar och anvisningar som gjordes upp i
tjansterna inom social- och halsovardssektorn.

Stadsstyrelsen anser att det ar viktigt att det i processerna for defini-
tion, identifiering och matning av sexuella trakasserier och for ingripan-
de i dessa i fortsattningen fasts avseende pa att fenomenet identifieras
som en form av forféljelse. Dessutom ar det viktigt att det bade i hand-
boken Helsingin hengessa och i utbildningarna for chefer och persona-
len uttryckligen talas om sexuella trakasserier som en sarskild fraga
som identifieras och regleras i strafflagen.

Jamstalldheten mellan konen framjas

Stadens jamstalldhets- och likabehandlingsplaner férnyas ar 2018. Be-
redningen av planen omfattar en jamstalldhets- och likabehandlingsen-
kat for personalen som skickas till slumpmassigt valda anstallda. Enka-
ten besvaras anonymt. Ett av enkatens delomraden ar hur allmant det
ar med upplevelser om sexuella trakasserier och hur framgangsrikt
man har ingripit i dessa. | en omfattande jamstalldhetsenkat ar 2011
meddelade 3 % av svarandena att de upplevt sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen, vilket ar klart mindre an det nationella genomsnittet.

Sedan ar 2018 har i Kommun10-undersékningen dessutom ingatt en
fraga med vilken det utreds hur allmanna upplevelser om sexuella tra-
kasserier ar pa Helsingfors stads arbetsplatser. Situationen har redan
tidigare utretts genom en sarskild personalenkat till exempel ar 2017
vid raddningsverket. Da konstaterades signaler av sexuellt ofredande
som en person kan raka ut for fran kunder och ibland ocksa fran kolle-
gor.

| den lagstiftning som reglerar Helsingfors stads social- och halsovards-
tjanster och fostrans- och utbildningssektor och i de etiska anvisningar-
na for branschen framhavs kundens och patientens ratt till gott bemo-
tande. Detta utgor en bra basis for forebyggande av sexuella trakasse-
rier. | fall dar det framgar att en kund eller en patient har blivit utsatt for
sexuella trakasserier av en anstalld ar det chefens plikt att vidta disci-
plinara atgarder. Risken for att det kommer fram ojamlika praxis ar
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storst i de tjanster dar maktskillnaden mellan kunden och den anstallda
ar stor och vaxelverkan informell.

Helsingfors stad framjar jamstalldheten mellan kdnen planmassigt i en-
lighet med forpliktelserna i jamstalldhetslagen i all sin verksamhet och
alla tjanster. | jamstalldhetsplanen som fornyas ar 2018 inkluderas fore-
byggande av sexuella trakasserier som en ny atgard. De nya sektorer-
na som bildades ar 2017 far nu ett tillfalle att samla ihop det arbete och
den goda praxis for framjande av jamstalldheten som byggdes upp av
de tidigare forvaltningarna.

Forebyggandet av sexuella trakasserier effektiviseras

| enlighet med stadens likabehandlingsplan och dess atgardsprogram
utgor identifiering av trakasserier och ingripande i dessa en del av
chefsutbildningen. Under de senaste aren har man satsat pa kunska-
perna i ledarskap av mangformiga arbetsorganisationer och forlikning
genom att ordna utbildningsprogram foér chefer och coachningsgrupper.

Man har uppmuntrat att ta jamstalldhetsteman till en del av andra ut-
bildningar och publicerat till exempel korta undervisningsvideor pa
Helsingforskanalen. Sexuella trakasserier ar ofta anknutna till vedertag-
na rutiner och traditionella praxis och darfér ar det motiverat att i utbild-
ningar paminna att en ojamlik maktstallning medfér en risk att gora sig
skyldig till sexuella trakasserier. Chefernas kannedom om den skyldig-
het att 6vervaka alla slags maktmissbruk som ingar i deras uppgift
Okas.

Helsingfors framhaver i sin kommunikation attityden mot trakasserier
och praktiska atgarder for ingripande i dessa. Det grundlaggande bud-
skapet ar att var och en ska kanna sig trygg och accepterad som sig
sjalv pa Helsingfors stads arbetsplatser och i stadens tjanster och att
man ingriper i trakasserier omedelbart. Helsingfors deltar i kampanjen
Ett trakasserifritt Finland. Stadens verksamhetsmodell for ingripande i
osakligt bemoétande stammer 6verens med principerna for kampanjen
Ett trakasserifritt Finland: 1) Ingrip om du ser 2) Beratta om du upplever
3) Agera och sprid information.

Ett exempel pa Helsingfors stads vilja att vara en framstegsvanlig ar-
betsplats i fragor som galler likabehandling och jamstalldhet ar stadens
stdd for bildande av ett natverk pa stadens niva for anstallda som hér
till kbnsminoriteter och sexuella minoriteter varen 2018. Fostrans- och
utbildningssektorn har effektiviserat sin information och publicerat férfa-
ringssatt for forebyggande av sexuella trakasserier och ingripande i
dessa pa sina webbsidor.
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Stadsstyrelsen konstaterar till slut att Helsingin Hengessa — Sopua ja
sovittelua tydyhteison arkeen ar stadens verksamhetsmodell och at-
gardsprogram for hindrande av sexuella trakasserier och ingripande i
dessa. Stadsstyrelsen anser att det ar viktigt att fornya verksamhets-
modellen. Den fornyade modellen tar annu battre hansyn till sexuella
trakasserier som ett fenomen. | samband med férnyandet ges informa-
tion om betydelsen av bra uppférande i arbetet och vikten av att hindra
alla slags trakasserier.

Foredragande
Stadsstyrelsen
Upplysningar
Asta Enroos, chef for personalpolitik, telefon: 310 36420
asta.enroos(a)hel fi
Johanna Seppal3, interaktionschef, telefon: 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi
Bilagor

Aloite seksuaalisen hairinnan ehkaisemisesta Helsingissa
Helsingin hengessa_sopua ja sovittelua tyoyhteisdn arkeen

N —

Sokande av andring

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet

Beslutshistoria

Kaupunginhallitus 07.05.2018 § 286
HEL 2017-013541 T 00 00 03

Paatos
Kaupunginhallitus esitti kaupunginvaltuustolle seuraavaa:

Kaupunginvaltuusto katsoo valtuutettu Katju Aron aloitteen loppuun ka-
sitellyksi.

Kasittely
07.05.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Paavo Arhinmaki: Kappaleen (11) jalkeen uusi kappale:

"Kaupunginhallitus pitaa tarkeana, etta jatkossa seksuaalisen hairinnan
maarittelyssa, tunnistamisessa, mittaamisessa ja puuttumisen proses-
seissa kiinnitetdan huomiota siihen, etta ilmi6 tunnistetaan erityisena
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ahdistelun muotona. On my0s tarkeaa, etta seka Helsingin hengessa-
oppaassa etta esimiesten ja henkildston koulutuksissa puhutaan nime-
nomaan seksuaalisesta hairinnasta erillisena tunnistettavan ja myos ri-
koslain saatelemana asiana."

Kannattaja: Pia Pakarinen

Kaupunginhallitus hyvaksyi yksimielisesti Paavo Arhinmaen vastaehdo-
tuksen mukaisesti muutetun ehdotuksen.

23.04.2018 Poydalle

Esittelija
kansliapaallikkd
Sami Sarvilinna

Lisatiedot
Asta Enroos, henkildstopolitikan paallikkd, puhelin: 310 36420
asta.enroos(a)hel fi
Johanna Seppala, vuorovaikutuspaallikkd, puhelin: 310 79780
johanna.m.seppala(a)hel.fi

Kasvatus- ja koulutuslautakunta 27.03.2018 § 53
HEL 2017-013541 T 00 00 03
Lausunto

Kasvatus- ja koulutuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon valtuutettu Katju Aron ym. valtuustoaloitteesta koskien
seksuaalisen hairinnan ehkaisemista Helsingissa:

Kasvatuksen ja koulutuksen nakdkulmasta lapsiin ja nuoriin kohdistu-
van epaasiallisen kayttaytymisen ehkaiseminen on erittain tarkea tekija
lapsen ja nuoren kehityksessa kohti aikuisuutta. Taten edellytyksena
on, ettad henkildstolle annetaan koulutuksellisesti riittavat valineet puut-
tua epaasialliseen kaytokseen. Toimialan henkilostoa ja esimiehia kou-
lutetaan seminaarein ja koulutuksin. Vuosien 2003-2014 aikana ope-
tustoimen henkildstolle on jarjestetty koulutusta seksuaalikasvatukseen
liittyvista kaytannoista. Vuoden 2018 aikana jarjestettavista kou-
lutuksista esimerkkina voi mainita esimiehille tarkoitetun koulutuksen
seksuaalisen hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisemiseen liittyen.

Toimialan henkildstda koskee lakisaateinen velvollisuus tehda lasten-
suojeluilmoitus koskien alle 18-vuotiasta lasta tai nuorta. Toimialalla
lain sdatamaa ilmoitusvelvollisuutta on ehdottomasti noudatettava ja si-
ta korostetaan tyonjohdollisesti esimiestydssa. Lisaksi velvollisuutta ko-
skevaa neuvontaa ja koulutusta annetaan myos esimiehille ja toimialan
ohjeistus asiasta on saatavilla intranetissa. Lasten kanssa tyoskentele-
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vien rikostausta selvitetdan rekrytoinnin yhteydessa rikostaustan sel-
vittdmista koskevan lainsaadannén mukaisesti.

Varhaiskasvatus

Helsingin varhaiskasvatussuunnitelman mukaisesti varhaiskasva-
tuksessa pidetaan huolta koko yhteison fyysisesta, psyykkisesta ja so-
siaalisesta turvallisuudesta. Varhaiskasvatuksessa ei sallita kiusaamis-
ta, vakivaltaa eika hairintaa. Hairinta-, kiusaamis- tai vakivaltatilanteista
keskustellaan lasten huoltajien kanssa ja etsitaan yhdessa ratkaisuja.

Varhaiskasvatuksessa otetaan lisaksi huomioon tyosuojeluun ja tur-
vallisuuteen liittyvat sdanndkset. Turvallisuuden edistamisen tulee olla
suunnitelmallista ja saanndllisesti arvioitua. Varhaiskasvatuksen henki-
|6stda velvoittavat myds saannokset, jotka koskevat sosiaalihuoltopal-
veluihin ohjaamista ja lastensuojeluilmoituksen tekemista.

Perusopetus, lukiot ja ammatillinen koulutus

Epaasialliseen kayttaytymiseen ja hairintaan liittyvat ohjeistukset on
koottu erilliseen opetussuunnitelman liitteeseen. Naiden ohjeiden poh-
jalta on toimialalla muodostettu toimintaohje opiskelun edellytysten tur-
vaamiseksi. My0Os opettajilla ja muulla koulun ja oppilaitoksen henkilo-
kunnalla on oikeus tydrauhaan. Toimintaohjeessa maaritellaan, mita
seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan ja kuvataan koulun ja oppilaitok-
sen toimet paihdeongelma-, vakivalta-, kiusaamis- ja hairintatapauksis-
sa. Toimintaohjeen mukaisesti havaittuihin hairinta-, kiusaamis- tai va-
kivaltatapauksiin puututaan heti. Tarvittaessa tehdaan asiaan kuuluvat
ilmoitukset poliisille.

Havaitessaan hairintaa, opettaja ottaa tarvittaessa yhteytta opiskelijan
huoltajaan seka muuhun opetushenkilokuntaan ja psykologiin tai ku-
raattoriin. Myds tietoon tulleisiin verkossa tapahtuviin kiusaamis- ja ha-
irintatilanteisiin puututaan. Hairinnan muodoista ja niihin puuttumisen
tavoista tiedotetaan oppilaita ja opiskelijoita. Hairinnan ehkaisemiseen
liittyvissa toimissa toimitaan yhteistydssa opiskelijakunnan kanssa. Op-
pilaita ja opiskelijoita ohjeistetaan ilmoittamaan oppilaitoksen henkilo-
stolle, mikali he kohtaavat sukupuoleensa kohdistuvaa hairintaa oppi-
laitoksessa tai sen ulkopuolella, esimerkiksi tydssaoppimisjakson aika-
na.

Koulujen ja oppilaitosten jarjestyssaanndissa maaritellaan turvallisen
opiskeluympariston toimintaperiaatteet. Lisaksi jarjestyssaanndissa ki-
elletdan henkinen ja fyysinen vakivalta seka hairinta ja kiusaaminen.
Henkilokunta ja opiskelijat perehdytetaan jarjestyssaantoihin. Tavoitte-
ena on, etta jokainen yhteison jasen omalla toiminnallaan edistaa este-
ettobman ympariston kehittymista.
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Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat

Perusopetuksessa, lukioissa ja ammatillisessa koulutuksessa koulut ja
oppilaitokset laativat koulu- ja oppilaitoskohtaisen tasa-arvo- ja yhden-
vertaisuussuunnitelman yhteistydssa henkiloston ja opiskelijoiden edu-
stajien kanssa. Tasa-arvosuunnitelmassa tulee kiinnittaa huomiota
my0s toimenpiteisiin, joilla pyritaan seksuaalisen hairinnan ja sukupuo-
len perusteella tapahtuvan hairinnan ehkaisemiseen ja poistamiseen.
Oppilaitoksissa ja kouluissa tulee seurata mm. seksuaalista ja sukupu-
olen perusteella tapahtuvaa hairintaa seka kuinka paljon hairintaa ta-
pahtuu ja minka tyyppista se on. Jos hairintaa on seurannan perusteel-
la ilmennyt, tulee asianomaisen oppilaitoksen tehda suunnitelma sen
poistamiseksi.

Kouluissa, lukioissa ja ammatillisissa oppilaitoksissa tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmien tekeminen on osa koulun ja oppilaitoksen
normaalia toimintaa ja niilld on toiminnassa ohjausvaikutusta seka yk-
sittaisten etta rakenteellisten ongelmien ratkaisemiseen.

Opiskeluhuolto

Koulujen ja oppilaitosten opiskeluhuollon tavoitteena on edistaa oppilai-
den ja opiskelijoiden oppimista, terveytta ja hyvinvointia ja huolehtia op-
pilaitosyhteison hyvinvoinnista seka opiskeluympariston terveellisyy-
desta ja turvallisuudesta. Opiskeluhuoltoa toteutetaan seka yhteisolli-
sena etta yksilokohtaisena opiskeluhuoltona. Koulu- ja oppilaitoskohtai-
set opiskeluhuoltosuunnitelmat sisaltavat suunnitelman opiskelijan suo-
jaamiseksi vakivallalta, kiusaamiselta ja hairinnalta. Suunnitelmassa on
myos toimintamalli asioiden kasittelyyn yhteiso-, ryhma- ja yksilotasolla.

Kasvatuksen ja koulutuksen henkildsto

Henkilostoon kohdistuvan kiusaamisen, epaasiallisen kohtelun, hairin-
nan ja syrjinnan ennalta ehkaisemiseksi kasvatuksen ja koulutuksen to-
imialalla toimitaan Helsingin kaupungin Sopua ja sovittelua tydyhteison
arkeen -toimintaohjeiden mukaan. Toimintaohjeet sisaltavat tietoa ja
ohjeita, miten epaasiallista kohtelua kokevan, sita havaitsevan tai siita
syytetyn seka esimiehen tulee toimia tallaisissa tilanteissa. Lisaksi oh-
jeissa on tietoa tahoista, joilta voi tarvittaessa pyytaa apua ja tukea ha-
irintatilanteissa ja niiden selvittelyissa. Toimintaohjeet ovat kaikkien
saatavilla intranetissa ja niita kasitellaan henkiloston ja esimiesten
kanssa osana perehdytysprosessia ja erilaisia valmennustilaisuuksia.
Lisaksi toimialalla on kaytossa Hetipurku —toimintamalli, joka tarkoittaa
tydpaikan omaa henkista ensiapua uhka- tai vakivaltatilanteen jalkeen.
Mallin tarkoituksena on auttaa keskustelun keinoin uhkatilanteen ko-
kenutta tyontekijaa kasittelemaan tapahtunutta siten, ettei asia jaa ku-
ormittamaan mielta.
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

Henkiloston ja asiakkaiden kokemuksia hairinnasta ja epaasiallisesta
kohtelusta seurataan toimialalla henkilosto- ja asiakaskyselyilla. Kyse-
lyjen tulosten pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavia toimen-
piteita seka kehitetdan toimintamalleja ja -ohjeita.

Hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tahan hairinnan
muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa
aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.

27.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:
Fatim Diarra: Lisataan tekstiin:

Hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tahan hairinnan
muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa
aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.

Perusteet lisaykselle:

Kasko on ainoa toimiala, jossa esihenkildita nyt aletaan kouluttaa
seksuaalisesta hairinnasta. Ja tietysti alan luonteen vuoksi lasten ja nu-
orten kanssa tehtavassa tydssa asiaa kasitellaan.

Henkilostolle suunnatussa koulutuksessa eli tassa Helsingin kaupungin
Sopua ja sovittelua tydyhteison arkeen -oppaassa seksuaalista hairin-
taa ei kasitella lainkaan. Taman vuoksi seka kympissa etta sotessa hy-
vaksyttiin samanlainen vastaesitys.

Talla lisdyksella saadaan alleviivattua sita, etta yleiset hairinnanvastai-
set ohjeet eivat riita. Aloitteessa esitetaan mm. koulutusta ja ohjeistusta
nimenomaan seksuaalisesta hairinnasta.

Kannattaja: Pia Pakarinen
Kasvatus- ja koulutuslautakunta paatti yksimielisesti hyvaksya Fatim

Diarran tekeman ja Pia Pakarisen kannattaman vastaehdotuksen.

kasvatuksen ja koulutuksen toimialajohtaja
Liisa Pohjolainen

Mari Suoja, henkildston kehittamispaallikkd, puhelin: 310 43101
mari.suoja(a)hel.fi

Sosiaali- ja terveyslautakunta 13.03.2018 § 73
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Lausunto

Sosiaali- ja terveyslautakunta antoi seuraavan esittelijan ehdotuksesta
poikkeavan lausunnon valtuutettu Katju Aron valtuustoaloitteeseen ko-
skien seksuaalisen hairinnan ehkaisemista Helsingissa:

"Sosiaali- ja terveystoimialalla seksuaalisen hairinnan ehkaisy huomioi-
daan tydyhteisotasolla osana perehdytysta ja tyopaikan pelisaantojen
laadintaa seka henkilostolle tarjottavan koulutuksen yhteydessa. Asia-
kastyO0ssa tapahtuvaa hairintda ehkaistaan palveluissa noudatettavien
toimintakaytantojen avulla.

Toimialalla noudatetaan kaupungin toimintaohjetta henkisen vakivallan,
kiusaamisen ja syrjinnan estamiseksi. Ohjeen tarkoituksena on antaa
tietoa, neuvoja ja tukea esimiehille seka tyoyhteisoille epaasialliseen
kohteluun, hairintdan tai kiusaamiseen liittyvissa tapauksissa. Ohje po-
hjautuu kaupungilla laadittuun "Helsingin hengessa — sopua ja sovit-
telua tydyhteisdn arkeen” -nimiseen oppaaseen, jossa ohjeistetaan
mm. miten epaasiallista kohtelua ja hairintaa voidaan ehkaista, miten
epaasiallista kohtelua kokeneen tulee toimia seka mista saa tukea tai
apua hairintatilanteissa.

TyoOyhteisdssa tapahtuviin vaarinkaytoksiin ja epaasialliseen kayttayty-
miseen puututaan erilaisin menettelyin. Sosiaali- ja terveystoimialan
tydhyvinvointisuunnitelman mukaisesti esimiehet seuraavat tydpaikan
tyoolosuhteita tyoyksikkokokouksissa monipuolisesti ja saannollisesti.
Lisaksi on kaytossa sahkoinen ilmoittamismenettely (Tyodsuojelupakki).
Mikali kysymys on rikoksesta, asia ohjataan rikosprosessiin.

Niissa toimialan palveluissa, joissa seksuaalista hairintaa kohdataan
asiakastyossa, on luotu toimintakaytantoja ja rakenteita sen ehkaisemi-
seksi ja siihen puuttumiseksi. Tama koskee erityisesti palveluja, joissa
seksuaalista hairintdd kohdataan useammin toiminnan luonteen takia,
kuten ikdantyneiden ymparivuorokautista hoitoa ja kotihoitoa. Lasten
kanssa tydskentelevien rikostausta selvitetaan rikostaustan selvittami-
sta koskevan lain mukaisesti, minka lisaksi sosiaali- ja terveystoimessa
on kaytossa HaiPro- ja SPro-ilmoitusmenettelyt asiakkaisiin kohdistuvi-
en haittatapahtumien ja epakohtien ilmoittamiseksi.

Ikdantyneiden palveluissa kehitetty kaltoinkohteluun puuttumisen malli
sisaltaa toimintakaytannot seksuaaliseen kaltoinkohteluun puuttumi-
seen. Lastensuojelulaitoksissa ja vastaanottokeskuksissa jarjestetaan
asiakkaille ryhmia, joissa keskustellaan muun muassa itsemaaraamiso-
ikeudesta, koskemattomuudesta seka yhdenvertaisuudesta. Turvallisu-
uteen ja hairinnan ehkaisyyn kiinnitetaan lisaksi huomiota huonejarjes-
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telyilla. Tyontekijoita perehdytetdan seksuaaliseen hairintaan ja seksu-
aalissavytteiseen kayttaytymiseen puuttumiseen. Lastensuojelulaitok-
sissa on lisaksi erilliset kaytannot seksuaalisen itsemaaraamisoikeuden
huomioimiseen rajoitustoimenpiteiden kaytdssa. Kouluterveydenhuol-
lossa aihetta kasitelldan monipuolisesti osana terveysneuvonnan
seksuaaliterveyden edistamista. Sosiaali- ja terveystoimen yksikoissa
on jarjestetty tyontekijoille seksuaaliseen kaltoinkohteluun liittyvaa kou-
lutusta esimerkiksi Setan ja Nuorten Exitin kautta.

Tietyissa sosiaali- ja terveystoimialan palveluissa korostuu asiakkaiden
tydntekijoihin kohdistama seksuaalinen hairinta. Naiden tilanteiden sel-
vittely on haastavaa, ja henkildoston taholla on tunnistettu tuen tarve ha-
irinn@n kohtaamiseen ja siihen puuttumiseen. Myos niissa palveluissa,
joissa seksuaalista hairintaa kohdataan harvemmin, lisataan avointa
keskustelua, osaamista ja tarvittaessa tukea aiheesta.

Seksuaalisen hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri ta-
han hairinnan muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakun-
ta kannattaa aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Kasittely

Seksuaalinen itsemaaraamisoikeus on keskeinen osa terveytta ja hy-
vinvointia. Epaasiallinen kohtelu ja hairintd kuormittavat tyontekijoita,
mika voi johtaa tyohyvinvoinnin heikentymiseen. Haavoittuvassa ase-
massa olevilla asiakkailla on myos muita suurempi riski joutua seksu-
aalisen hairinnan kohteeksi ja taman takia on tarkeaa kiinnittaa huomi-
ota hairintad ehkaiseviin toimintakaytantoihin asiakastyossa. Puuttu-
malla seksuaaliseen hairintaan tuetaan niin tyontekijoiden kuin asiakka-
iden terveytta ja hyvinvointia."

13.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen
Asiassa tehtiin seuraava vastaehdotus:

Vastaehdotus:

Jasen Katju Aro: Lisatédan lausunnon loppuun ennen terveys- ja hyvin-
vointivaikutusten arviointia seuraava kappale: "Seksuaalisen hairinnan
tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tdhan hairinnan muotoon
keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa aloitteessa
esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista."

Kannattaja: jasen Saku Etholen

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi vastaehdotuksen yksimielisesti
ilman aanestysta.
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Esittelija
sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen

Lisatiedot
Sade Pitkanen, erityissuunnittelija, puhelin: 310 47380
sade.pitkanen(a)hel.fi

Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta 13.03.2018 § 59
HEL 2017-013541 T 00 00 03
Lausunto
Kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunta antoi asiasta seuraavan lausunnon:

Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala muodostuu nel-
jasta eri palvelukokonaisuudesta, kulttuuri-, liikunta-, nuorisopalveluista
seka kaikille naille yhteisista hallintopalveluista. Toimialaorganisaatio
on tuonut yhteen seitseman eri virastoa, joissa kaikissa on ollut erilaiset
henkil6sto- ja palvelukulttuurit. Tama nakyy myds siina, miten virastot
ovat ohjeistaneet mm. tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioista seka epa-
asiallisesta kohtelusta.

Helsingin kaupungin organisaatiossa epaasiallisesta kohtelusta ja hai-
rinnasta ohjeistetaan kaupunkiyhtenaisesti sisaisessa Helmi-intrassa.
Henkildstolle kerrotaan, mita on epaasiallinen kohtelu, hairinta ja kiu-
saaminen ja miten tulee toimia sellaista kohdatessaan. Erityisesti liikun-
tapalvelujen henkildstda on koulutettu ja ohjeistettu puuttumaan tiukasti
seksuaaliseen hairintaan.

Helmi-intrasta [0ytyy muun muassa kaupungin tyontekijoille julkaistu
Helsingin hengessa — sopua ja sovittelua tyoyhteison arkeen -ohje, jos-
sa epaasiallisen kohtelun yhtena muotona mainitaan sukupuolinen ha-
irinta ja ahdistelu. Ohjeessa tarkastellaan epaasiallista kohtelua ja ha-
irintaa erityisesti tydyhteisdjen nakokulmasta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla tullaan kdymaan kattavasti tyoyhtei-
sOissa lapi Sopua ja sovittelua -ohjeen periaatteet uudelleen. Ohje ol-
laan uusimassa lahitulevaisuudessa, jolloin sita voidaan taydentaa
seksuaalisen hairinnan maarittelyjen osalta.

Nykyisista kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluista (entisista viras-
toista) kulttuurikeskuksella ja kaupunginmuseolla on ollut voimassaole-
va tasa-arvosuunnitelma. Nuorisotoimi on laatinut Helsingin nuorisoasi-
ainkeskuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-suunnitelman vuosille
2014-2017. Suunnitelma ohjasi seka henkilostopoliittista ettd toiminnal-
lista yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamista nuorisopalveluissa.

Postadress BesoOksadress Telefon FO-nummer Kontonr

PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors PL 1 Telefax Moms nr
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Protokoll 10/2018 13 (16)

Arende/17
16.05.2018

Suunnitelman ja siina esitettyjen toimenpiteiden pohjaksi kerattiin laa-
jasti tietoa henkildkunnalta ja sidosryhmilta.

Kulttuurikeskuksen tasa-arvosuunnitelman (2013) keskeinen tavoite on
edistaa tasa-arvon muotojen toteutumista tydpaikalla ja kulttuurikeskuk-
sen toiminnassa eivatka hairintanakokohdat tule siina esille. Kau-
punginmuseon tasa-arvosuunnitelmassa (2001) ohjeistetaan:

"Esimiehet huolehtivat siita, etta tydntekija ei joudu sukupuolisen eika
muun hairinnan tai ahdistelun kohteeksi. Vastuu siirtyy kaupunginmu-
seolle siina vaiheessa, kun sukupuolisen tai muun hairinnan kohteeksi
joutunut on saattanut asian esimiehensa tietoon."

Nuorisoasiainkeskuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman
valmistelussa tehdyssa kyselyssa henkilostolta kartoitettiin kokemuksia
niin tyotoverien, esimiehen, yhteistydokumppanien kuin asiakkaiden te-
kemasta epaasiallisesta kayttaytymisesta, mm. seksuaalisesta hairin-
nasta. Henkilostolla oli jonkin verran kokemuksia epaasiallisesta kielen-
kaytdsta ja syrjinnasta ja naille asetettiin toimenpiteita. Kyselyssa ei
analysoitu erikseen seksuaalisen hairinnan nakokulmaa.

Nuorisopalveluissa jo tehdyt selvitykset ja ohjeistukset tarjoavat hyvia
toimintatapoja sovellettaviksi toimialan muissakin palvelukokonaisu-
uksissa. Nuorisopalveluiden yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
massa kaytettya henkilostokyselya ja siita nostettuja toimenpiteita voi-
daan hyddyntaa mm. seksuaalisen hairinnan kartoittamisessa. Nain vo-
idaan selvittaa sen yleisyytta ja iimenemismuotoja. Naiden perusteella
voidaan tarkentaa toimintaohjeita ja varmistaa epaasialliseen
kaytokseen puuttumista — olipa se tyotoverien, sidosryhmien tai asiak-
kaiden toteuttamaa.

Nuorisopalveluissa nuorten seksuaalinen hairinta nahdaan kysymyk-
sena, jonka ennaltaehkaisy on osa nuorisoty6ta. Siihen liittyen nuoriso-
palveluissa seksuaalikasvatusta toteutetaan osana nuorisoty6ta eri toi-
minnoissa ja toimipaikoissa, kuten nuorisotaloilla, nuorten tarpeiden
mukaan. Yhteisty0ssa Loisto Setlementti ry:lta (entinen Kalliolan nuo-
ret ry) saadaan paljon mm. seksuaaliterveyteen liittyvaa matalankyn-
nyksen palvelua nuorille ja lisédksi ryhmia seka yksildllista tukea (mm.
Pop in- seksuaaliterveysvastaanotot) Tyttdjen Talolla ja Poikien talolla.

Nuorisopalveluissa on kehitetty tydotapana ja osana ehkaisevaa paihde-
tyota 6.-luokkalaisille suunnattua Valintojen stoori -menetelmaa. Siihen
on nyt lisatty myos seksuaaliterveytta koskevia asioita. Kouluterveysky-
selyssa nuorten kokema seksuaalinen hairintd on noussut viime vuosi-
na ja yhteistydssa Vaestoliiton kanssa seksuaalikasvatusta on liitetty
menetelman osaksi. Valintojen stoorissa kaytetaan seksuaalikasva-
tuksesta tuttua termia tunne- ja turvataidot. Valintojen stoorissa kuu-
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Kasittely

Esittelija

Lisatiedot

desluokkalainen saa tietoa ja oppii toimintatapoja erilaisiin tilanteisiin
seka oppii kuuntelemaan itseaan ja asettamaan omat rajansa. Keski-
maarin Valintojen stoori tavoittaa Helsingissa vuosittain 4 300 oppilas-
ta, 220 opettaja, 120 tukioppilasta, 180 ohjaajaa ja 120 vanhempainil-
taan osallistunutta.

Toimialalle ollaan laatimassa yhdenvertaisuussuunnitelmaa, jossa oh-
jeistetaan hairintatilanteiden ennaltaehkaisya ja puuttumista niihin seka
henkilostopoliittisesti ettd suhteissa asiakkaisiin. Tassa yhteydessa tul-
laan kasittelemaan aloitteen ehdotukset, kuten seksuaalisen hairinnan
ehkaisemista koskevan ohjeistuksen laatiminen ja toimialan tavoitteista
viestiminen.

13.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Esittelijd muutti ehdotustaan seuraavasti: Kappaleen 3 loppuun Ii-
sataan:

Erityisesti liikuntapalvelujen henkildstda on koulutettu ja ohjeistettu pu-
uttumaan tiukasti seksuaaliseen hairintaan.

Lautakunta hyvaksyi esittelijan muutetun ehdotuksen yksimielisesti.

Vastaehdotus:

Johanna Sydanmaa: Lisataan kohtaan 13: Tassa yhteydessa tullaan
kasittelemaan aloitteen ehdotukset, kuten seksuaalisen hairinnan ehka-
isemista koskevan ohjeistuksen laatiminen ja toimialan tavoitteista vi-
estiminen.

Kannattaja: Sami Muttilainen

Lautakunta hyvaksyi Johanna Sydanmaan vastaehdotuksen yksimieli-
sesti.

kulttuurin ja vapaa-ajan toimialajohtaja
Tommi Laitio

Marja-Liisa Komulainen, kehittamispaallikkd, puhelin: 310 85506
marja-liisa.komulainen(a)hel.fi

Tiina Larva, kehittdmisasiantuntija, puhelin: 310 85098
tiina.larva(a)hel.fi

Kaupunkiymparistolautakunta 06.03.2018 § 122
HEL 2017-013541 T 00 00 03
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Lausunto

Kasittely

Kaupunkiymparistdlautakunta antoi kaupunginhallitukselle seuraavan
lausunnon:

Kaupunkiympariston toimialalla noudatetaan kaupunkiyhteista oh-
jeistusta epaasialliseen kayttaytymiseen puuttumisesta ja henkilokun-
taa koulutetaan asiassa saannollisesti. Tyoyhteisojen, johdon ja esimi-
esten tulee noudattaa nollatoleranssia kiusaamisen, epaasiallisen koh-
telun, hairinnan ja syrjinnan suhteen.

Kaupunkiymparisto toimialan tyohyvinvointisuunnitelma pitaa sisallaan
toimialan yhteiset tavoitteet ja toimenpiteet henkildéstén hyvinvoinnin yl-
lapitamiseksi ja parantamiseksi. Lisaksi toimintasuunnitelma sisaltaa la-
kisdateisen tydsuojelun toimintasuunnitelman seka toimenpiteet henki-
|6ston yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Henkilostolle ja esimiehille suunnattu koulutus pitaa sisallaan luentoja
yhdenvertaisuudesta, syrjimattomyydesta seka perustietoa eri lain-
saadanndsta seka sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta.
Erityisesti esimiesten yhdenvertaisuusosaamista vahvistetaan esimi-
esvalmennusten avulla, joissa tarjotaan mm. sovittelukoulutusta ja risti-
riitatilanteiden kasittelya Hetipurku- toimintamallin mukaisesti.

Toimialalla myOs seurataan henkilosto- ja asiakaskyselyjen avulla ko-
kemuksia hairinnasta ja epaasiallisesta kohtelusta. Toiminta- ja seuran-
tamalleja kehitetaan jatkuvasti epaasiallisen kohtelun tunnistamiseksi,
jotta siihen pystytaan puuttumaan entista paremmin ja nopeammin.

Lisaksi seksuaalisen hairinnan tunnistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan
juuri tahan hairinnan muotoon keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta.
Lautakunta kannattaa aloitteessa esitettyjen toimenpiteiden toteutta-
mista.

06.03.2018 Esittelijan ehdotuksesta poiketen

Vastaehdotus:

Mai Kivela: Lisataan loppuun kappale: Seksuaalisen hairinnan tunnista-
miseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tdhan hairinnan muotoon keskitty-
vaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa aloitteessa esitetty-
jen toimenpiteiden toteuttamista.

Kannattaja: Tuomas Rantanen

1 danestys
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JAA-ehdotus: Esityksen mukaan
El-ehdotus: Lisataan loppuun kappale: Seksuaalisen hairinnan tun-
nistamiseen ja ehkaisyyn tarvitaan juuri tahan hairinnan muotoon
keskittyvaa koulutusta ja ohjeistusta. Lautakunta kannattaa aloitteessa
esitettyjen toimenpiteiden toteuttamista.
Jaa-aanet: 3
Sirpa Asko-Seljavaara, Nuutti Hyttinen, Risto Rautava
Ei-aanet: 8
Mia Haglund, Eveliina Heindluoma, Kaisa Hernberg, Atte Kaleva, Mai
Kivela, Tuomas Rantanen, Anni Sinneméaki, Osmo Soininvaara
Tyhja: 1
Jape Lovén
Poissa: 1
Laura Rissanen
Kaupunkiymparistolautakunta hyvaksyi Mai Kivelan vastaehdotuksen
aanin 3-8 (1 tyhja, 1 poissa).
27.02.2018 Poydalle
Esittelija
kaupunkiympariston toimialajohtaja
Mikko Aho
Lisatiedot
Anne Lappalainen, henkilostopaallikkd, puhelin: 310 64928
anne.k.lappalainen(a)hel.fi
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