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Paatos
Etelan aikuissosiaalityon paallikkd paatti ottaa koulutuksen, kokemuk-
sen ja haastattelussa osoitetun sopivuuden perusteella datanomi
Frewmees* etuuskasittelijan virkaan (vakanssinumero 036898, toimin-
tayksikk6 395600, tyopiste 100165) 18.12.2023 lukien 2457,09 euron

tehtavakohtaisen kuukausipalkan mukaan maaraytyvin palkkaeduin ja
viranhoitomaarayksessa tarkemmin maaratyin ehdoin.

Koeaika on kuusi kuukautta.

Paatos on ehdollinen, kunnes virkaan otetun terveydentilasta saadun
selvityksen perusteella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on

esitettava 30 paivan kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen
tiedoksisaannista lukien.

Selvitysta tartuntatautilain 48 §:n mukaisesta rokotussuojasta ei tarvitse
esittaa, koska virkaan otettu on jo aiemmin esittanyt selvityksen.

Paatoksen perustelut
Etuuskasittelijan virka tuli avoimeksi 1.10.2023.

Sosiaali- ja terveystoimialan toimialajohtajan tekeman henkiléstéhallin-
non delegointipaatoksen 22.12.2022 §199 mukaan etuuskasittelijan
virkaan ottaa aikuissosiaalityon paallikko.

Etuuskasittelijan tehtaviin kuuluu kirjallisten toimeentulotuen ja sosiaa-
lihuoltolain viimesijaisen tuen hakemusten kasittely, lisaselvitysten
hankkiminen seka paatosten valmistelu ja maaritellyn paatosvallan
kayttd. Tydnkuvaan kuuluu myds systemaattinen asiakaspoiminta so-
vittujen kriteerien perusteella seka tilastointiin liittyvat tehtavat.

Kelpoisuusvaatimuksena on soveltuva ammatillinen tutkinto, esim.
merkonomi tai muu soveltuva koulutus.

Kielitaitovaatimuksena on suomen kielen hyva suullinen ja tyydyttava
kirjallinen taito.

Perustuslain 125 §:n mukaan viran yleiset nimitysperusteet ovat taito,
kyky ja koeteltu kansalaiskunto.
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Tehtavan menestyksellinen hoitaminen edellyttda hyvia vuorovaikutus-
ja yhteistyotaitoja, hyvia tietoteknisia taitoja seka kokemusta hallinto-
paatosten valmistelusta.

Tehtavan hoidossa luetaan eduksi asiakastietojarjestelma Apotin kayt-
tokokemus seka toimeentulotuki- ja sosiaalihuoltolain tuntemus.

Etuuskasittelijan virka (vakanssinumero 036898) on ollut julkisesti haet-
tavana ajalla 25.8.2023-11.9.2023 kaupungin sahkdisen rekrytointipal-
velun sisaisessa ja ulkoisessa haussa seka TE-palvelujen tyopaikkasi-
vustolla.

Maaraajassa hakemuksen jatti 120 hakijaa, joista yksi hakija perui ha-
kemuksensa hakuajan paatyttya. Muodolliset kelpoisuusvaatimukset
taytti 77 hakijaa.

Yhteenveto hakemuksen jattaneista on taman asiakirjan liitteena 1.

Haastatteluun kutsuttiin viisi hakijaa tyokokemuksen ja koulutuksen pe-
rusteella. Haastattelut suorittivat johtava sosiaalityontekija **********
johtava sosiaaliohjaaja ********** ja johtava psykologi **********

wrwmeixr* on koulutukseltaan datanomi ja loppuvaiheen tietojenkasitte-
lyn tradenomiopiskelija. Hanet haastateltiin 3.10.2023. **********

xexxRRREEE 0N suorittanut toimistosihteerin ammattitutkinnon. Hanet haas-
tateltiin 28.9.2023, ****x¥xkx*

e on koulutukseltaan yo-merkonomi. Hanet haastateltiin
22.9.2023, *rxwiiik

Fewkxrwx* on koulutukseltaan tradenomi. Hanet haastateltiin 3.10.2023.

*hkkkkkkkkk

Frwwmees* on koulutukseltaan sosionomi AMK ja sosionomi YAMK opis-
kelija. Hanet haastateltiin 2.10.2023. **********

Haastatteluissa kiinnitettiin erityista huomiota hakijan paineensietoky-
kyyn muuttuvassa toimintaymparistossa, vuorovaikutustaitoihin, seka
hakijan sopivuuteen tehtdvan hoidossa.

Kaikilla haastatelluilla hakijoilla on vaadittava kelpoisuus seka hyvat
vuorovaikutus- ja yhteistyotaidot seka tietotekniset taidot ja kokemusta
hallintopaatosten valmistelusta.

Kokemusta haussa olevasta tehtavasta ja siihen sisaltyvasta paatok-
senteosta on ainoastaan ********** viiden kuukauden ajalta. Hanella on
pitka toimistotydn kokemus Helsingin kaupungilla, mutta hanella ei ollut
muuta kokemusta hallintopaatosten tekemisesta.
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FrewmeeeE* on kasitellyt paitsi perus — ja tdydentavaa toimeentulotukea,
my0Os asiakasmaksuja ja tyottomyysetuuksia yhteensa kolmen vuoden
ja kolmen kuukauden ajan.

*hkkkkkkkk

Lisaksi ja on kokemusta toimeentulotuen tai vastaa-
nottorahan paatoksenteosta. ********** kokemus koostuu taydentavan
toimeentulotuen ja vastaanottorahan paatoksenteosta kolmen vuoden
ajalta ja ********** kokemus seka perustoimeentulotuen etta tdydenta-
van toimeentulotuen paatoksenteosta neljan kuukauden ajalta.

*hkkkhkkkkk

*hkkkkkkkk

on kokemusta vuoden ja kahdeksan kuukauden ajalta seka
tyottomyysetuuden, etta YEL-paatosten ratkaisusta, mutta hanella ei
ole aiempaa kokemusta toimeentulotuen ratkaisuista tai sosiaalihuol-
lossa tyoskentelysta.

FrewmeeeE* on kokemusta asiakastietojarjestelma Apotin kaytosta kah-
deksan kuukauden ajalta kun taas ********** gj ole sen tuntemusta.

Koulutuksen, kokemuksen seka haastattelussa osoitetun sopivuuden
perusteella ********** on parhaat edellytykset etuuskasittelijan viran hoi-
tamiseen maahan muuttaneiden erityispalveluissa. Hanella on laajin ja
monipuolisin kokemus eri hallintopaatosten ratkaisemisesta, seka riitta-
va toimeentulotuki — ja sosiaalihuoltolain tuntemus. Haastattelussa han
osoitti erinomaisia vuorovaikutus — ja yhteistyotaitoja tehtavan hoitami-
seksi. Lisaksi hanella on datanomin ja tietojenkasittelyn tradenomin
koulutuksensa perusteella erinomaiset valmiudet ottaa uusi asiakastie-
tojarjestelma haltuun.

Lisatiedot
Pinja Hyppdnen, johtava sosiaalitydntekija, puhelin: 09 310 46520
pinja.hypponen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalistaus
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan otettu Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja
pelastuslautakunta
Tiedoksi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 22 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Sari Karisto

aikuissosiaalityon paallikko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.12.2023.
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