Helsingin kaupunki Poytakirja 1(10)
Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut -
palvelukokonaisuus
19.06.2023

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja

48 §
Asiantuntijapalvelun hankinta Helsingin sairaalan ja arviointitoimin-
nan yhteisen strategisen toimintasuunnitelman laatimiseksi

HEL 2023-008342 T 02 08 02 00
Paatos

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtaja paatti hyvaksya NHG
Finland Oy:n tarjouksen Helsingin sairaalan ja arviointitoiminnan yhtei-
sen strategisen toimintasuunnitelman laatimisen asiantuntijapalvelun
hankinnassa.

Hankinnan arvo on 59 900 euroa (alv 0 %).
Toimeksianto toteutetaan ajalla 14.8.-31.12.2023.
Paatoksen perustelut
Hankintamenettely ja valintaperusteet

Helsingin sairaalan ja ikdantyneiden palvelujen arviointitoiminnan kehit-
taminen on osa kaupunkistrategian ja palvelustrategian toimeenpanoa.
Helsingin sairaalan ja arviointitoiminnan toimintavarmuuden parantami-
sen konsultoinnin toimeksianto sisaltaa asiantuntijapalvelun strategisen
toimintasuunnitelman tekemiseen. Asiantuntijapalveluun sisaltyy kus-
tannustietoisen ja -vaikuttavan strategisen toimintasuunnitelman laati-
minen vuosille 2024-2027. Lisaksi toimeksiannossa luodaan konkreet-
tiset tyokalut ja toimintatavat toimintasuunnitelman toteutukseen, seu-
rantaan ja arviointiin.

Toimintasuunnitelma rakennetaan hyddyntaen sairaala-, kuntoutus- ja

hoivapalveluissa aiemmin tehtya kehittamisty6ta. Strateginen toiminta-
suunnitelma on yhteensopiva kotihoidon strategisen toimintasuunnitel-
man kanssa ja yhdessa ne muodostavat saumattoman kokonaisuuden.

Asiantuntijapalvelun hankinta toteutettiin voimassa olevan tuottajaoh-
jauspalvelun puitejarjestelyn (HEL 2019-005594) sisaisena minikilpailu-
tuksena. Kyseessa on pienhankinta, johon ei sovelleta lakia julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016).

Tarjouspyynto

Tarjouspyynnossa oli asetettu tarjoukselle, sen sisalldlle ja hankinnan
kohteelle vahimmaisvaatimukset. Tarjoajalta edellytettiin muun muassa
tuottavuutta parantavien kansallisten hyvien kaytantojen syvallista tun-
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temusta, sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen liittyvan bench-
marking-tyoskentelyn kokemusta seka kykya kasitella ja analysoida
palveluihin littyvaa dataa. Tarjoajalta edellytettiin myds kokemusta sii-
ta, miten tuottavuuden parantamisessa voidaan huomioida asiakasko-
kemus, palvelujen vaikuttavuus seka henkilostokokemus.

Tarjouspyynto toimitettiin niille tuottajaohjauspalvelun puitejarjestelyn
palveluntuottajille, joilla arvioitiin olevan kyvykkyys strategisen toiminta-
suunnitelman laatimiseen. Tarjouspyynto lahetettiin Deloitte Oy:lle ja
NHG Finland Oy:lle 17.4.2023 sahkopostitse.

Hankintaan liittyvat lisatietokysymykset tuli esittaa 3.5.2022 klo 12
mennessa. Kysymyksia ei esitetty.

Tarjous tuli jattaa tarjouspyynnon liitteena 1. olleella tarjouslomakkeel-
la. Tarjouksen liitteena tuli toimittaa kirjallinen toteutussuunnitelma se-
ka toimeksiantoon nimetyn vastuuhenkilon, varavastuuhenkilon ja
asiantuntijan CV:t.

Maaraaika tarjousten jattamiselle paattyi 12.5.2023 klo 12. Maaraai-
kaan mennessa tarjouksen jattivat Deloitte Oy ja NHG Finland Oy.

Tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikké on tarkastanut tarjousten tarjouspyynnénmukaisuu-
den. Molemmat tarjoukset tayttivat tarjoukselle asetetut vaatimukset.

Valinta

Tarjouksen valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus si-
ten, etta hinnan painoarvo on 30 pistetta ja laadun painoarvo on 70 pis-
tetta.

Tarjouksen laatua arvioitiin kokonaisuutena seuraavilla kriteereilla
(maksimipisteet 70 pistetta):

1. Projektin toteutussuunnitelma (maksimipisteet 35 pistetta)

2. Projektin kohteen ymmarrys (muun muassa toteutussuunnitelman,
projektiin osallistuvien henkildiden aiemman tyokokemuksen ja refe-
renssien perusteella) seka valmius toteuttaa projekti suunnitelman ja ti-
laajan esittaman aikataulun mukaisesti (maksimipisteet 20 pistetta)

3. Nimetyn vastuuhenkildn referenssit (maksimipisteet 15 pistetta)

Tarjousten vertailutaulukko on paatoksen liitteena 1.

Palveluntuottajaksi valitaan NHG Finland Oy yhteispisteilla 87 pistetta.
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Osapuolia sitova sopimus ei synny taman paatdksen tiedoksiannolla
vaan vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet hankinnasta toimek-
siantosopimuksen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen johtajan oikeus toteuttaa han-
kinta perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan paatokseen
hankintavaltuuksista sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla 14.2.2023

§ 28.
Lisatiedot
Soili Partanen, arviointitoiminnan johtaja, puhelin: 310 69984
soili.partanen(a)hel fi
Liitteet
1 Tarjousvertailu
Muutoksenhaku
Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puitejarjestelyjen sisaiset han-
kinnat, sotepe-lautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Tarjoaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, puitejarjeste-
lyjen sisaiset hankinnat, sotepe-lautakunta
Liite 1
Tiedoksi
Helsingin sairaala
Arviointitoiminta
Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 48 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatdkseen
muutosta joko tekemalld hankintaoikaisuvaatimuksen tai pyytamalla
markkinaoikeudelta kasittelylupaa valituksen tekemiseksi taikka teke-
malla molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettdva asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita 1ahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
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Puitejarjestelyyn perustuvaan hankintaan ei saa hakea valittamalla
muutosta, jollei markkinaoikeus myonna kasittelylupaa.

Lupa on myonnettava, jos

— asian kasittely on lain soveltamisen kannalta muissa samankaltai-
sissa asioissa tarkeaa tai

— siihen on painava, hankintayksikon menettelyyn liittyva syy.

Kasittelylupahakemus ja valitus toimitetaan markkinaoikeudelle yhdes-
sa.

Muutoksenhakuaika

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista.

Kasittelylupahakemus ja valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatok-
sen tiedoksisaannista, jos hankintayksikkd on tehnyt hankintasopimuk-
sen noudattamatta hankintalain mukaista odotusaikaa.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na Kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta muutoksenhakuaikaan. Kasittelylupaha-
kemus ja valitus on toimitettava muutoksenhakuviranomaiselle viimeis-
tdan muutoksenhakuajan viimeisena paivana ennen muutoksenhakuvi-
ranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos muutoksenhakuajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspai-
va, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa kasittely-
lupahakemuksen ja valituksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen

jalkeen.
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Muutoksenhakuviranomainen
Kasittelylupahakemus ja valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 29.5.2023 alkaen seuraava:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Markkinaoikeuden asiointiosoite on 26.5.2023 saakka seuraava:

Sahkdpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Sornaistenkatu 1

00580 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Sornaistenkuja 1
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Muutoksenhakuasiakirjan muoto ja sisalto

Muutoksenhakuasiakirja, joka sisaltaa kasittelylupahakemuksen ja vali-
tuksen, on tehtava kirjallisesti. Myds sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen Kirjallisesta muodosta.

Kasittelylupahakemuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena oleva paatos)

— peruste, jolla kasittelylupaa haetaan

— syyt, joiden nojalla hakija katsoo, etta kasittelyluvan mydntamiselle
on olemassa edella mainittu peruste.

Valituksessa on ilmoitettava

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia sii-
hen vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset)

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan
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— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos
ei kohdistu valittajaan.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja
yhteystiedot. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa kayttaa hanen laillinen
edustajansa tai asiamiehensa tai jos muutoksenhakuasiakirjan laatijana
on joku muu henkild, asiakirjassa on ilmoitettava myos taman nimi ja
yhteystiedot. Yhteystietojen muutoksesta on valituksen vireilla ollessa
ilmoitettava viipymatta markkinaoikeudelle.

Muutoksenhakuasiakirjassa on ilmoitettava myos se postiosoite ja
mahdollinen muu osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voi-
daan lahettaa (prosessiosoite). ). Mikali muutoksenhakija on ilmoittanut
enemman kuin yhden prosessiosoitteen, voi markkinaoikeus valita, mi-
hin ilmoitetuista osoitteista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakir-
jat.

Muutoksenhakuasiakirjaan on liitettava

— muutoksenhaun kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatoksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
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Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan hankintalaissa maaritellyn odotusajan kuluttua. Pui-
tejarjestelyihin perustuvien hankintojen osalta hankintayksikko voi teh-
da hankintasopimuksen ennen odotusajan paattymista, mutta talloin
valitusaika on 14 vuorokauden sijasta 30 vuorokautta paatoksen tie-
doksisaannista.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.
Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan rippumatta asian lopputuloksesta.

Poytakirja
Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Seija Meripaasi
sairaala-, kuntoutus- ja hoiva-
palvelujen johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.06.2023.
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