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Paatos
Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti hyvaksya lastensuojelun ja
erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen palveluntuottajiksi osa-
alueittain seuraavan maaran tarjoajia:
Ammatillinen tukihenkilotyo
57 palveluntuottajaa
Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6
47 palveluntuottajaa
Tehostettu perhetyo
46 palveluntuottajaa
Tuettu asuminen (pelkka palvelu)
47 palveluntuottajaa
Tuettu asuminen sisaltden asunnon
12 palveluntuottajaa
Tukiperhetoiminta
7 palveluntuottajaa
Ammatillinen tukiperhetoiminta
7 palveluntuottajaa
Perhehoidon sijaishoito
8 palveluntuottajaa
Vastaanottoperhehoidon sijaishoito
4 palveluntuottajaa
Paatos on tehty kaydyn tarjouskilpailun perusteella ja palveluntuottajat
on valittu osa-alueittain kokonaistaloudellisessa edullisuusjarjestykses-
sa. Valinta ja palveluntuottajien ensisijaisuusjarjestys on tehty tarjous-
vertailun (lite 1) mukaisesti.
Suunniteltu sopimuskausi on 1.6.2024—-31.5.2026. Sopimus syntyy vas-
ta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Perus-
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Paatoksen perustelut

sopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa jatkaa
sopimusta enintaan kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo sopimuskaudella on
noin 22 000 000 euroa.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Paatos on ehdollinen jokaisen palveluntuottajan osalta silla ehdolla, et-
ta he toimittavat rikosrekisteriotteensa ja muut vaadittavat lisaselvityk-
set ennen sopimusten allekirjoittamista.

Hankinnan taustaa

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti hyvaksya hankinnan
keskeiset periaatteet ja ehdot paatoksessaan 268 §, 19.12.2023. Li-
saksi sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti oikeuttaa perhe- ja
sosiaalipalvelujen johtajan tekemaan hankintaa koskevat paatokset,
paattamaan optiokauden kayttdéonotosta, allekirjoittamaan taman paa-
toksen perusteella solmittavat sopimukset seka paattamaan sopimus-
ten irtisanomisista ja purkamisista.

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys ja pelastustoimiala on huomioinut
hankintalain (1397/2016) liitteen E mukaisen sote-palveluhankinnan
valmistelussa lain sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
(612/2021) 8 §:ssa saadetyt vastuut ja palvelutoiminnan jatkuvuuden
seka lain 12 §:n edellytykset ja rajoitukset sote-palvelujen hankkimi-
seen hyvinvointialueella yksityiselta palveluntuottajalta.

Hankinnan kohde

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen han-
kinnan kohteena olivat:

Ammatillinen tukihenkilotyo

Ammatillinen tukihenkilotyd on sosiaalihuoltolain perusteella jarjestetta-
va maaraaikainen tukitoimi. Lapset ja nuoret ovat Helsingin kaupungin
lastensuojelun tai erityisen tuen sosiaalitydn asiakkaita, ja kaupunki oh-
jaa heidat tuen piiriin asiakassuunnitelman mukaisesti.

Ammatillisella tukihenkilotyolla tarkoitetaan 12—17-vuotiaan lapsen

kanssa tehtavaa maaraaikaista, suunnitelmallista ja tavoitteellista am-
matillista yksilotyoskentelyna toteutettavaa sosiaaliohjausta. Tydsken-
tely tapahtuu paaosin lapsen omassa elinymparistdssa. Tydskentelyn

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
Helsinki 53

www.hel fi/sotepe



Helsingin kaupunki

Poytikirja 3 (15)

Y~ Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Perhe- ja sosiaalipalvelut -palvelukokonaisuus

14.03.2024

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja

tavoitteena on lapsen toimintakyvyn tukeminen, arjen taitojen ja toimin-
takyvyn vahvistaminen seka osallisuuden edistaminen. Palvelua toteu-
tetaan yhteistydssa lapsen, huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkildiden kanssa. Tarvittaessa tydskentely
toteutetaan yhdessa lapsen muun verkoston ja yhteistyGtahojen kans-
sa.

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd

Perhety6 on sosiaalihuoltolain 18 §:n perusteella jarjestettavaa sosiaa-
lihuoltolain 3 §:n mukaista palvelua. Kohderyhmana on erityista tukea
tarvitsevat 0—17-vuotiaat lapset ja heidan vanhempansa. Perhetyd on
maaraaikaista, suunnitelmallista sekd muutokseen tahtaavaa palvelua.
Tyoskentely perustuu lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan laa-
timaan asiakassuunnitelmaan. Tyoskentelyssa mukana olevat lapset
ovat Helsingin kaupungin erityisen tuen sosiaalityon asiakkuudessa.
Tyoskentely kohdistuu seka perheenjaseniin yksildina etta perhekoko-
naisuuteen. Perhetyota toteutetaan paasaantoisesti yhden tyontekijan
voimin perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistossa.
Tyoskentely perustuu perheen vapaaehtoisuuteen. Yhteistyo viran-
omaisverkoston ja muiden yhteisty6tahojen kanssa on olennainen osa
tyoskentelya.

Perhetyon tavoitteena on tukea asiakaslapsen ja hanen perheensa hy-
vinvointia ja vahvistaa lapsen ja vanhempien vuorovaikutussuhdetta ja
tukea sita kautta perhedynamiikkaa.

Tehostettu perhetyo

Tehostettu perhety6 on lastensuojelulain 7 luvun 36 §:n perusteella jar-
jestettava avohuollon palvelua. Kohderyhmana on lastensuojeluasiak-
kuudessa olevat 0—17-vuotiaat lapset ja heidan perheensa. Tehostettu
perhetyd on maaraaikaista, suunnitelmallista seka muutokseen tahtaa-
vaa palvelua, joka kytketaan tiiviisti osaksi muuta lastensuojelun tyop-
rosessia. Tydskentely perustuu sosiaalityontekijan laatimaan asiakas-
suunnitelmaan.

TyoOskentely kohdistuu seka perheenjaseniin yksildina etta perhekoko-
naisuuteen. Tehostettua perhetyota toteutetaan paasaantoisesti tyopa-
ritydna, perheen kotona ja perheen muussa toimintaymparistdossa. Yh-
teisty0 viranomaisverkoston ja muiden yhteistyotahojen kanssa on
olennainen osa tydskentelya. Tydskentelya voidaan toteuttaa tarvit-
taessa monitoimijaisena yhteistyona.

Tuettu asuminen (pelkka palvelu)
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Lastensuojelun avohuollon ja jalkihuollon, nuorten aikuissosiaalityon
seka kotoutumisen edistamisen tuetulla asumisella tarkoitetaan lasten-
suojelulain 36 §:n mukaisena avohuollon tukitoimena ja 75 §:n mukai-
sena jalkihuoltona seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain
(1386/2010) 26 §:n mukaisena kotoutumista edistavina ja tukevina toi-
menpiteina tarjottavaa tuetun asumisen palvelua. Palvelua voidaan
myontaa myds sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaisena palveluna.

Palvelu on suunnattu yli 16-vuotiaille lastensuojelun avohuollossa seka
jalkihuollossa, nuorten aikuissosiaalityossa tai kotoutumisen edistami-
sen sosiaalitydssa asiakkaana oleville, erityista tukea tarvitseville itse-
naistyville nuorille.

Tuettu asuminen sisaltaen asunnon

Lastensuojelun avohuollon ja jalkihuollon, nuorten aikuissosiaalityon
seka kotoutumisen edistamisen tuetulla asumisella tarkoitetaan lasten-
suojelulain 36 §:n mukaisena avohuollon tukitoimena ja 75 §:n mukai-
sena jalkihuoltona seka kotoutumisen edistamisesta annetun lain 26
§:n mukaisena kotoutumista edistavina ja tukevina toimenpiteina tarjot-
tavaa tuetun asumisen palvelua. Palvelua voidaan myodntaa myos sosi-
aalihuoltolain 21 §:n mukaisena palveluna. Tuetun asumisen palvelus-
sa nuoret asuvat palveluntuottajan jarjestamassa asunnossa, johon tar-
jotaan nuoren tarvitsemaa tukea.

Palvelu on suunnattu yli 16-vuotiaille lastensuojelun avohuollossa seka
jalkihuollossa, nuorten aikuissosiaalityossa tai kotoutumisen edistami-
sen sosiaalitydssa asiakkaana oleville, erityista tukea tarvitseville itse-
naistyville nuorille. Tuetun asumisen palvelussa palveluntuottaja val-
mentaa nuorta itsenaiseen elamaan, asumiseen ja elamanhallintaan
seka yhteiskunnassa toimimiseen. Palveluntuottaja vastaa nuorelle tar-
jottavasta tuesta.

Tukiperhetoiminta

Tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaan jarjestettavaa,
vapaaehtoispohjalta toteutettavaa sosiaalipalvelua. Tukiperhetoiminta
on tarkoitettu sosiaalihuoltolain 13 § ja 28 §:n mukaisen erityisen tuen
tai lastensuojelulain 36 §:n mukaisen lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen seka hanen vanhempansa tukemiseen tilanteissa, joissa lapsel-
la on tarve saada kasvunsa tueksi sosiaalisia verkostoja ja kokemuksia
turvallisesta perhe-elamasta. Tukiperhetoiminnan kautta lapselle mah-
dollistetaan uusia luotettavia ja turvallisia ihmissuhteita, jotka tukevat
lapsen kasvua ja kehitysta seka mielekasta tekemista ja yhdessaoloa.
Vanhemmalle tukiperhetoiminta tuottaa mahdollisuuden omien voima-
varojen vahvistamiseen levon ja vapaa-ajan myo6ta seka mahdollisuu-
den jakaa lapseen liittyvaa kasvatuksellista vastuuta ja nakokulmia.
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Tukiperhetoiminta on luonteeltaan ennaltaehkaisevaa ja perheen ole-
massa olevaa toimintakykya kannattelevaa. Tukiperhetoiminnan tarkoi-
tuksena on vaikuttaa myonteisesti lapsen ja perheen tilanteeseen vah-
vistamalla perheen omia resursseja ja estamalla ongelmien vaikeutu-
minen.

Tukiperheella tarkoitetaan perhetta, jossa lapsi viettaa saannollisesti
ennalta sovittuina ajankohtina vapaa-aikaansa, tavallisesti yhden vii-
konlopun kuukaudessa. Tukiperhepalvelu on suunnitelmallista, tavoit-
teellista ja maaraaikaista palvelua.

Ammatillinen tukiperhetoiminta

Tukiperhetoiminta on sosiaalihuoltolain 28 §:n mukaan jarjestettavaa,
vapaaehtoispohjalta toteutettavaa sosiaalipalvelua. Tukiperhetoiminta
on tarkoitettu sosiaalihuoltolain 13 § 28 §:n mukaisen erityisen tuen tai
lastensuojelulain 36 §:n mukaisen lastensuojelun asiakkaana olevan
lapsen seka hanen vanhempansa tukemiseen tilanteissa, joissa lapsel-
la on tarve saada kasvunsa tueksi sosiaalisia verkostoja ja kokemuksia
turvallisesta perhe-elamasta.

Ammatillisessa tukiperheessa tukiperhevanhemmalla on sosiaali-, ter-
veys- tai kasvatusalan tutkinto seka osaamista ja valmiudet tyoskennel-
|& vaativahoitoisten lasten kanssa. Ammatilliset tukiperhevanhemmat
pystyvat hyddyntamaan omaa ammatillista osaamista lapsen kanssa
tukiviikonlopun aikana. Tukiviikonlopun toiminta on tavoitteellista ja
kuntouttavaa.

Perhehoidon sijaishoito

Sijaishoidolla tarkoitetaan perhehoitolain (263/2015) mukaista perhe-
hoitoa, jossa Helsingin kaupunki tekee toimeksiantosopimuksen perhe-
hoitajan kanssa ja sopimuksen yksityisen palveluntuottajan kanssa
perhehoidon jarjestamisesta. Sijaishoitoa tarjotaan sijaisperheissa ole-
ville lapsille

Sijaishoitaja hoitaa sijaisperheeseen sijoitettuja lapsia perhehoitajan
vapaan tai muun poissaolon aikana. Sijaishoidon kesto vaihtelee, mutta
yleensa tarve on viikonloppu kerran kuukaudessa. Sijaishoitaja voi hoi-
taa lasta joko omassa kodissaan, lapsen sijaishuoltopaikassa tai palve-
luntuottajan asunnossa.

Vastaanottoperhehoidon sijaishoito

Sijaishoidolla tarkoitetaan perhehoitolain mukaista perhehoidon sijais-
hoitoa, jossa Helsingin kaupunki tekee toimeksiantosopimuksen vas-
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taanottoperhehoitajan kanssa ja sopimuksen yksityisen palveluntuotta-
jan kanssa vastaanottoperheen jarjestamisesta.

Sijaishoitoa tarjotaan vastaanottoperheissa oleville lapsille. Sijaishoitaja
hoitaa vastaanottoperheeseen sijoitettuja lapsia vastaanottoperhehoita-
jan vapaan tai muun poissaolon aikana. Sijaishoidon tarve voi olla
muutamasta tunnista useampaan viikkoon.

Hankintamenettely

Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelut ovat
lain julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista (1397/2016),
myohemmin hankintalaki, luvun 12 tarkoittamaa sosiaali- ja terveyspal-
velua. Hankinnan ennakoitu arvo ylittdéa hankintalain tarkoittaman, so-
siaali- ja terveyspalveluja koskevan kansallisen kynnysarvon. Hankin-
nasta jarjestettiin tarjouskilpailu hankintalain mukaisella avoimella me-
nettelylla.

Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten hankintojen sahkoisessa ilmoi-
tuskanavassa Hilmassa 16.1.2024 julkaistulla hankintailmoituksella.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntdasiakirjat olivat saatavilla kokonaan
sahkoisesti Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. Tarjouspyyntdasia-
Kirjoissa asetettiin vahimmaisvaatimukset tarjoajien soveltuvuudelle ja
maariteltiin hankittava palvelu seka hankittavan palvelun ja palvelun
laadun vahimmaisvaatimukset. Vaatimusten tulee toteutua koko sopi-
muskauden ajan. Palvelun tulee tayttaa Euroopan unionin suoraan vel-
voittavien saadosten, Suomen lakien ja asetusten seka viranomaisten
antamat maaraykset.

Tarjouksen pystyi jattamaan yhteen tai useampaan hankinnan osa-
alueeseen.

Tarjoajien oli mahdollista esittaa tarjousaikana hankinnan kohdetta ja
tarjouspyyntoa koskevia lisatietokysymyksia 29.1.2024 klo 12:00 men-
nessa Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Hankintayksikko sai
maaraaikaan mennessa yhteensa 72 kysymysta, joihin vastattiin
8.2.2024 Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta.

Tarjousten jattamiselle asetettuun maaraaikaan 16.2.2024 12:00 men-
nessa saapui yhteensa 69 tarjousta. Tarjouksen jattivat osa-alueittain
seuraava maara tarjoajia:

Ammatillinen tukihenkilotyo
59 palveluntuottajaa

Sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd
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49 palveluntuottajaa

Tehostettu perhetyo
48 palveluntuottajaa

Tuettu asuminen (pelkka palvelu)
49 palveluntuottajaa

Tuettu asuminen sisaltden asunnon
14 palveluntuottajaa

Tukiperhetoiminta
9 palveluntuottajaa

Ammatillinen tukiperhetoiminta
9 palveluntuottajaa

Perhehoidon sijaishoito
10 palveluntuottajaa

Vastaanottoperhehoidon sijaishoito
6 palveluntuottajaa

Tarjousten kasittely

Tarjoukset avattiin 16.2.2024 sahkoisesta jarjestelmasta.

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset oli maaritelty tarjous-
pyyntoasiakirjoissa. Tarjousten tarkastamisen jalkeen todettiin, etta
kaikki tarjoajat tayttivat tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnonmukaisuuden tarkistaminen

Hankintayksikko on tarkistanut soveltuvuusvaatimukset tayttaneiden
tarjoajien tarjousten tarjouspyynnénmukaisuuden. Kaikkien tarjousver-
tailuun hyvaksyttavien tarjousten tuli tayttaa tarjouspyyntdasiakirjoissa
tarjoukselle asetetut vahimmaisvaatimukset.

Kaikki saapuneet tarjoukset todettiin tarjouspyynndon mukaisiksi ja ne
otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Tarjousten valinnat on tehtava etukateen asetettujen valintakri-
teerien mukaisesti eika valintakriteereita voi muuttaa tarjousten vertai-
lu- tai valintavaiheessa. Hankintamenettelyn aikana on kohdeltu kaikkia
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Sopimus

Lisatiedot

Liitteet

Muutoksenhaku

Otteet

hankintamenettelyyn osallistuneita ja muita toimittajia hankintalain mu-
kaisesti tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka toiminut suhteellisuuden
vaatimukset huomioon ottaen.

Valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka peruste
oli halvin hinta. Laatu oli huomioitu tarjouspyyntoasiakirjoissa palvelulle
asetetuissa korkeissa vahimmaisvaatimuksissa.

Tarjouspyynndn mukaisesti palveluntuottajat valittiin puitejarjestelyyn
osa-alueittain kaikki soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset tayttavat
palveluntarjoajat pois lukien osa-alueittain kaksi (2) kokonaistaloudelli-
sesti kalleinta tarjousta. Valitut palveluntuottajat asetetiin puitejarjeste-
lyssa hinnan mukaiseen ensisijaisuusjarjestykseen.

Valittujen palveluntuottajien kanssa tehdaan sopimukset. Sopimuskausi
on suunniteltu alkavaksi 1.6.2024. Sopimuskausi paattyy 31.5.2026.
Perussopimuskauden jalkeen on mahdollista tilaajan niin paattaessa
jatkaa sopimusta enintaan kahden (2) vuoden mittaisella optiokaudella.

Osapuolia sitovat sopimukset eivat synny paatdksen tiedoksiannolla,
vaan vasta, kun hankinnasta on tehty sopimukset valittujen palvelun-
tuottajien kanssa. Sopimukset voidaan allekirjoittaa aikaisintaan 14
paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan katsotaan
saaneen paatoksen ja muutoksenhakuosoituksen tiedoksi.

Sosiaali-, terveys ja pelastustoimiala on myo6s ottanut huomioon tassa
sote-palveluhankinnassa ja hankintasopimuksessa jarjestamislain 15
§:n asettamat velvoitteet.

Sari Sailynoja, vs. asiakasohjauksen ja valvonnan paallikkd, puhelin: 09 310 46889
sari.sailynoja(a)hel.fi

Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 35795
outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi

1 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaa-
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytékirjan 21 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/
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Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireillda Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto
Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos tdman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE
Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaen ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikélle ilmoittamaa sahkadista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatoksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa on ilmoitettava:

Postiosoite

PL 6000

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
sosiaalijaterveys@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
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— paatds, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va paatos);

— miltd kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi (vaatimukset);

— vaatimusten perustelut;
— mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paa- tos
ei kohdistu valittajaan.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos
puhevaltaa kayttaa valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myos ta-
man yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali-
tuksen vireilla ollessa ilmoitettava viipymatta hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myos se postiosoite ja mahdollinen muu
osoite, johon oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat voidaan lahettaa (pro-
sessiosoite). Mikali valittaja on ilmoittanut enemman kuin yhden pro-
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit-
teista se toimittaa oikeudenkayntiin liittyvat asiakirjat.

Valitukseen on liitettava:

— valituksen kohteena oleva paatos valitusosoituksineen;
— selvitys siita, milloin valittaja on saanut paatdksen tiedoksi, tai muu
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

liImoitus on tehtava osoitteeseen:
Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilla Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen

tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritaan oikeudenkayntimaksu
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) saadetaan.

Markkinaoikeuden ensimmaisena asteena kasittelemassa asiassa
maksu peritaan riippumatta asian lopputuloksesta.

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.03.2024.
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