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232 §
Vammaispalvelujen kohteiden laitoshuoltopalvelujen hankinta

HEL 2024-001873 T 02 08 01 00

Päätös

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan toimialajoh-
taja päätti valita käydyn tarjouskilpailun perusteella vammaispalvelujen 
kohteiden laitoshuoltopalvelujen palveluntuottajaksi H&A Team Oy:n.

Valinta on tehty tarjouspyyntöasiakirjoissa määriteltyjen ehtojen mukai-
sesti. Tarjousvertailu on tämän päätöksen liitteenä (liite 1 Vertailutau-
lukko).

Vammaispalvelujen kohteiden laitoshuoltopalvelua hankitaan ajalle 
1.1.2025–31.12.2026. Sopimusta voidaan Tilaajan niin päättäessä jat-
kaa alkuperäisin ehdoin toistaiseksi voimassa olevalla optiokaudella. 

Hankinnan ennakoitu arvonlisäveroton kokonaisarvo sopimuskauden 
aikana on sitoumuksetta noin 600 000 euroa. 

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei sitoudu mihinkään hankinta-
määriin, vaan palvelua tilataan tarpeen mukaan.

Päätös on ehdollinen, sillä ehdolla, että palveluntuottaja toimittaa ase-
tettujen vaatimusten mukaisesti rikosrekisteriotteensa ja muut vaaditta-
vat lisäselvitykset ennen sopimuksen allekirjoittamista.

Päätöksen perustelut

Hankinnan kohde

Hankinnan kohteena ovat Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
mialan perhe- ja sosiaalipalveluihin kuuluvien vammaispalvelujen koh-
teiden laitoshuoltopalvelujen tuottaminen sisältäen ylläpitosiivousta, pe-
russiivousta sekä normaalisti pestävien ikkunoiden- ja välilasien pesua.

Hankintaan kuuluvien vammaispalvelujen kohteiden yksiköt, joissa so-
pimuksen mukaista laitoshuoltopalvelua tuotetaan, sopimuskauden al-
kaessa ovat: 

- Asumispalvelujen yksiköt: Andelslagsvägenin ryhmäkoti, Elontien 
ryhmäkoti, Fallkullan ryhmäkoti, Koskelan asuntoryhmä, Lavakadun 
ryhmäkoti (asuntoryhmä), Majparkenin ryhmäkoti ja Vaativan moniam-
matillisen tuen yksikkö, VMT Siltamäki.
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- Päivätoiminnan yksiköt: Oktaavin työkeskus ja Treklangenin palvelu-
piste.

Hankintaa ei ollut jaettu osiin, koska se ei kokonaisuuden kannalta ollut 
tarkoituksenmukaista.

Hankintamenettely

Vammaispalvelun kohteiden laitoshuoltopalvelujen hankinnasta järjes-
tettiin tarjouskilpailu lain julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuk-
sista (1397/2016) mukaisella nopeutetulla avoimella menettelyllä. Ai-
empi vammaispalvelujen kohteiden laitoshuoltopalvelujen hankinta 
keskeytettiin, jotta voitiin varmistaa menettelyn oikeellisuus ja korjata 
tarjouspyynnössä ollut virhe. Tämän vuoksi hankinta kilpailutettiin uu-
delleen nopeutettuna. Tarjouskilpailu käynnistettiin julkisten hankintojen 
sähköisessä Hilma-ilmoituskanavassa 20.9.2024 julkaistulla hankin-
tailmoituksella.

Hankintaa koskevat tarjouspyyntöasiakirjat olivat saatavilla kokonaan 
sähköisesti Tarjouspalvelu.fi -portaalissa. Tarjouspyyntöasiakirjoissa 
määritettiin hankittavat palvelut, palvelun hinnoittelu sekä tarjoajille että 
palvelulle asetetut soveltuvuus- ja vähimmäisvaatimukset. Lisäksi tar-
jouspyyntöasiakirjoissa asetettiin tarjoajille tekniseen suorituskykyyn ja 
ammatilliseen pätevyyteen liittyvät vaatimukset. Vaatimusten tulee to-
teutua koko sopimuskauden ajan.  

Tarjoajilla oli tarjousaikana mahdollisuus esittää hankinnan kohdetta ja 
tarjouspyyntöä koskevia tarkentavia lisätietokysymyksiä 27.9.2024 klo 
12.00 mennessä Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin kautta. Hankin-
tayksikkö sai määräaikaan mennessä neljä (4) kysymystä, joihin vastat-
tiin 1.10.2024 Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalissa. 

Tarjoukset tuli jättää hankintayksikölle Tarjouspalvelu-portaalin kautta 
7.10.2024 klo 12.00 mennessä. Määräaikaan mennessä tarjouksensa 
jättivät seuraavat tarjoajat:

- Alltime Suomi Oy

- H&A Team Oy

- L&T Siivous Oy

- Services Netto Oy

- Siskon Siivous Oy

- SOL Palvelut Oy.
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Tarjousten käsittely

Tarjoukset avattiin 7.10.2024 klo 12.28 sähköisestä järjestelmästä.

Tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten tarjouspyynnönmukaisuuden tarkastaminen

Hankintayksikkö on tarkastanut tarjoajien soveltuvuuden ja tarjousten 
tarjouspyynnönmukaisuuden. Kaikkien tarjousvertailuun hyväksyttävien 
tarjousten tuli täyttää tarjouspyyntöasiakirjoissa tarjoajalle, tarjoukselle 
ja tarjottavalle palvelulle asetetut vähimmäisvaatimukset.

Hankintayksikön toteuttaman alustavan tarjousten tarkastamisen jäl-
keen todettiin, että kaikki tarjoajat täyttivät tarjoajille asetetut soveltu-
vuusvaatimukset ja ne otettiin mukaan tarjousvertailuun.

Tilaajavastuulakiin liittyvät selvitykset ja hankintalain mukaiset pakolli-
set poissulkemisperusteet tarkastetaan tarjouspyynnössä kerrotun mu-
kaisesti vain niiltä tarjoajilta, jotka tulivat vertailun perusteella valituiksi 
palveluntuottajiksi.

Tarjousvertailu ja kilpailutuksen tulos

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain 
3 §:ssä. Sen mukaan hankintayksikön on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimättömästi sekä 
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen. 
Edellä mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan 
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtävä etukäteen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eikä valintakriteereitä voida muuttaa 
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjouspyyntöasiakirjoissa oli määritelty tarjousten valintaperusteet. 
Tarjousten valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus (ko-
konaisvertailupisteet), jossa hinnan painoarvo oli 100 prosenttia (hinta-
vertailupisteet). Tarjousten laatutekijät oli huomioitu tarjouspyyntöasia-
kirjoissa hankinnan kohteelle asetetuissa vähimmäisvaatimuksissa.

Hintojen vertailussa huomioitiin kullekin tarjouspyynnön kohteelle tar-
jouspyynnöllä annetut hinnat. Hintavertailun kohteet olivat ylläpitosii-
vouksen hinta ja muun suoritettavan siivouksen hinta.

Kunkin hintavertailun kohteen vertailuhinta muodostetiin tarjouspyyn-
nössä kuvatulla kaavalla. Hintavertailu toteutettiin kohteittain siten, että 
kunkin kohteen hintaa vertailtiin erikseen. Kullekin kohteelle oli tarjous-
pyynnössä määritelty painoarvo, jonka perusteella kohteen hinnan 
maksimipisteet määräytyivät. Kunkin kohteen kohdalla halvin tarjottu 
hinta sai kyseisen kohteen hinnan maksimipisteet, muut suhteutettiin 
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tähän kaavalla: pienin annettu arvo / tarjottu arvo * kohteen hinnan 
maksimipisteet. Kun kunkin kohteen hinnat oli vertailtu ja pisteytetty, 
Tarjoajan tarjouksen kohteiden saamat vertailupisteet laskettiin yhteen. 
Tarjouksen saamat kokonaisvertailupisteet muodostuivat siten yhteen-
lasketuista kohdekohtaisista vertailupisteistä.

Tarjousten vertailutaulukko ja valitut palveluntuottajat on esitetty liit-
teessä 1 Vertailutaulukko.

Sopimus

Valitun palveluntuottajan kanssa tehdään sopimus tavoitellulle sopi-
muskaudelle 1.1.2025–31.12.2026. Tilaajan niin päättäessä Tilaajalla 
on mahdollisuus jatkaa sopimusta alkuperäisin ehdoin toistaiseksi voi-
massa olevalla optiokaudella.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa ja palvelun-
tuottajaa sitova päätös ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla vaan 
vasta, kun osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimus voi-
daan allekirjoittaa aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun tarjoajat 
ovat saaneet tai heidän katsotaan saaneen päätöksen ja valitusoikeu-
den tiedoksi.

Hankintavaltuudet

Toimialajohtajan oikeus toteuttaa hankinta perustuu sosiaali-, terveys- 
ja pelastuslautakunnan päätökseen hankintavaltuuksista sosiaali-, ter-
veys- ja pelastustoimialalla 27.8.2024 § 167

Lisätiedot
Teija Pekonen, suunnittelija, puhelin: 09 310 29202

teija.pekonen(a)hel.fi
Satu Kivimäki, johtava hankinta-asiantuntija, puhelin: 09 310 70333

satu.kivimaki(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, terveys- ja pelastuslau-
takunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, sosiaali-, 

terveys- ja pelastuslautakunta
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Liite 1

Tiedoksi

Hankinta- ja sopimuspalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 232 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemällä valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta  
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei estä vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan 
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen  
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si-
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä-
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian-
non tapahtuneen myöhemmin.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen  
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa- 
timus kohdistuu 

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit- 
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa  
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa- 
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi- 
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha- 
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi- 
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika
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Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi käyttäen ehdokkaan tai tarjoajan  
hankintayksikölle ilmoittamaa sähköistä yhteystietoa, katsotaan vas- 
taanottajan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jolloin sähköinen 
viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa si- 
ten, että viestiä voidaan käsitellä.

Mikäli päätös on lähetetty tiedoksi tavallisena kirjeenä, ehdokkaan tai 
tarjoajan katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemäntenä päivä- 
nä kirjeen lähettämisestä, jollei ehdokas tai tarjoaja näytä tiedoksian- 
non tapahtuneen myöhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen määräaikaan, jonka ku- 
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina- 
oikeudelle.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali- 
tusviranomaiselle viimeistään valitusajan viimeisenä päivänä ennen va- 
litusviranomaisen aukioloajan päättymistä.

Jos valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun- 
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehdä en- 
simmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään markkinaoikeudelle.

Markkinaoikeuden asiointiosoite on:

Sähköpostiosoite: markkinaoikeus@oikeus.fi
Postiosoite: Radanrakentajantie 5
 00520 HELSINKI
Faksinumero: 029 56 43314
Käyntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal- 
velussa osoitteessa: https://asiointi.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisältö

Valitus on tehtävä kirjallisesti. Myös sähköinen asiakirja täyttää vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.
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Valituksessa on ilmoitettava:

 päätös, johon haetaan muutosta (valituksen kohteena ole-
va päätös);

 miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen 
vaaditaan tehtäväksi (vaatimukset); 

 vaatimusten perustelut; 
 mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva pää- tös 

ei kohdistu valittajaan. 

Valituksessa on lisäksi ilmoitettava valittajan nimi ja yhteystiedot. Jos 
puhevaltaa käyttää valittajan laillinen edustaja tai asiamies, myös tä-
män yhteystiedot on ilmoitettava. Yhteystietojen muutoksesta on vali- 
tuksen vireillä ollessa ilmoitettava viipymättä hallintotuomioistuimelle.

Valituksessa on ilmoitettava myös se postiosoite ja mahdollinen muu  
osoite, johon oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat voidaan lähettää (pro- 
sessiosoite). Mikäli valittaja on ilmoittanut enemmän kuin yhden pro- 
sessiosoitteen, voi hallintotuomioistuin valita, mihin ilmoitetuista osoit- 
teista se toimittaa oikeudenkäyntiin liittyvät asiakirjat.

Valitukseen on liitettävä:

 valituksen kohteena oleva päätös valitusosoituksineen;
 selvitys siitä, milloin valittaja on saanut päätöksen tiedoksi, tai  muu 

selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta;

 asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole 
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.

Ilmoitus valituksen tekemisestä hankintayksikölle

Valittajan tai hänen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk- 
sikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. Ilmoitus  
on toimitettava viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi- 
tetaan markkinaoikeudelle.

Ilmoitus on tehtävä osoitteeseen:

Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.
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Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700 

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittävien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan  
tehdä aikaisintaan 14 päivän kuluttua siitä, kun ehdokas tai tarjoaja on  
saanut tai hänen katsotaan saaneen päätöksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkäyntimaksu

Muutoksenhakuasian vireillepanijalta peritään oikeudenkäyntimaksu  
sen mukaan kuin tuomioistuinmaksulaissa (1455/2015) säädetään.

Markkinaoikeuden ensimmäisenä asteena käsittelemässä asiassa 
maksu peritään riippumatta asian lopputuloksesta.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä.  
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 11 (11)
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

24.10.2024

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan 
toimialajohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus
PL 6000 Toinen linja 4 A +358 9 310 5015 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 53
sosiaalijaterveys@hel.fi www.hel.fi/sotepe

Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 24.10.2024.


