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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Paivamaara: 8.4.2020

| Tayttoohje

e Jokaiseen otsikon alle tulee kirjoittaa vastaus ja vastauksen tulee vastata sisalléltdan annettua otsikkoa
e Kirjoitustila kasvaa tarvittaessa

e Kaupunkistrategian jne toteuttamista kuvaavassa kohdassa kuvataan mm. toimintasuunnitelman taulukkoon
kirjatuissa toimenpiteissa edistyminen valittujen mittareiden kautta

Ennustekaudella esiin nousseiden toimintaympariston keskeisimpien muutosten vaikutukset talousarvion
toteutumiseen

Helsingin kaupunginorkesterin konsertit seka Savoy-teatterin tapahtumat peruutettiin 12.3.2020 Iukien 31.5.2020
saakka. Kuvan toimipisteet (kirjastot, likuntapaikat, kulttuurikeskukset, nuorisotilat) suljettiin 18.3.2020 lukien.

Korona-tilanne vaikuttaa Kuvan kayttotalouden toteutumiseen merkittavasti. Toimialan tulokertyman ennakoidaan
vahenevan 3,4 miljoonaa euroa. Tulotavoitteen saavuttamiseen vaikuttavat tapahtuma-, paasymaksu-, kurssi- ja

tilavuorotuottojen keskeytyminen seka kaupungin paattamat vuokrahelpotukset vuokralaisilleen. Tilavuokralaisille
koituu Korona-tilanteesta joko toimintojen sulkemista tai merkittavaa toiminnan supistumista.

On ennakoitavissa my0s menosaastéja, mutta ne eivat kompensoi tulojen menetyksia. Menoihin vaikuttaa liséksi 0,35
miljoonan euron ylitystarve alueellisten vastuumuseoiden valtionosuuden kattamisesta seka luotsi-toimintaan sotesta
siirtyneiden vakanssien 0,2 miljoonan ylitystarve. Menoissa on huomioitu myés 0,2 miljoonaa euroa uuden toiminnon
(Helsinki-Apu) kaynnistdmiseen. Menosaastdjen ennustetaan olevan yhteensa 1,0 miljoonaa euroa. Nain ollen sitovan
toimintakatteen ennustetaan toteutuvan yhteensa 2,4 miljoonaa euroa alle tavoitteen.

Investointien ennustetaan alittavan kaytettavissa olevan maararahan 1 miljoonalla eurolla korona-tilanteen
aiheuttamien viivastysten vuoksi.

Laitosavustusten ennustetaan toteutuvan talousarvion mukaisesti.

Suoritteiden arvioidaan vahenevan 3,9 miljoonan verran.

Johtamistoimenpiteet toiminnan ohjaamiseksi talousarvion toteutumiseen sitovassa tasossa

Korona-tilanteen johdosta toimialan toimintaa on supistettu ja sopeutettu sekd suunnattu uudelleen. Toimialan
palveluissa on kehitetty ja otettu kaytt6on uudenlaisia tapoja likuttaa ja tuottaa eldmansisaltéa digitaalisin keinoin
helsinkildisille. Toimenpiteitd on erityisesti suunnattu haavoittuvaisimpiin ikaryhmiin, kuten ikaihmisiin ja nuoriin.
Ikaihmisille on kaynnistetty uusi Helsinki-apu. Nuorisotyéssa on lisatty jalkautuvaa tyéta. Uusien korvaavien toimintojen
suoritteita seurataan.

Asiakaspalvelutydssa olevalle henkildstolle on kohdennettu muita tehtavia, kuten kunnostustehtavia ja kausisiivouksia.
Asiakaspalvelutehtavissa tydskentelevat suunnittelevat ja toteuttavat uusia, korvaavia palveluja. Vuoroty6ta tekevat,
tuntisopimukseen kuuluva henkildstd on siirretty paaasiassa yhteen tydvuoroon, eli ilta- ja viikkonloppuvuorot on
lopetettu toistaiseksi. Johto-, asiantuntija- ja toimistotydntekijat ovat siirtyneet etatdihin, he tekevat koronta-tilanteeseen
liittyvia tehtavia, suunnittelevat korvaavia palveluita seka esim. prosessien parantamista ja suunnittelu- seka
selvitystehtavia, joita ei normaaliarjessa ole ehditty tehda. Myds henkiléston osaamista on kehitetty tydskentelyyn
poikkeuksellisissa oloissa. Noin puolet toimialan tyontekijdistad on etatdissa.

Ulkopuolelta ostettuja palveluita on sopeutettu. Siivouksessa suoritetaan normaalisti kesdlomien ajankohtiin sijoittuvia
vuosi- ja peruspesuja. Toimistotilojen siivouksia on vahennetty. Myds turvallisuus- ja vahtimestaripalveluita on
vahennetty.

Toimialan johto seuraa tilannetta ja noudattaa kaupunkiyhteisia linjauksia esim. henkildstosiirtoihin ja taloudellisiin
vaikutuksiin liittyvissa asioissa.
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Keskeisimmait ennustekaudella tapahtuneet edistysaskeleet ja poikkeamat kaupunkistrategian,
kaupunkiyhteisten hankkeiden ja yhteissuunnittelun teemoissa

Maailman toimivin kaupunki

Digitalisaatio-ohjelman tavoitteena on palvelujen parantaminen ja silla toteutetaan p&aosin uudistuksia,
jotka nakyvat heti asiakkaiden nopeampana ja helpompana palvelukokemuksena. Vuoden aikana
keskitytaan erityisesti liikunnan jarjestelmien seka laajemmin kaupunkia palvelevan
tilavarauskokonaisuuden kehittamiseen. Tietoperusteista paatdksentekoa edistetdan mm. johdon
seurantanakymalla (dash board), jonka kehittdminen etenee suunnitellusti.

Asiakaskokemusta seurataan ja tavoitteena on luoda tydyhteisdille valineet ja toimintatavat palautteiden
hyodyntdmiseen toiminnan kehittdmisessa ja suunnittelussa. Toimintamallin kehittdminen on aloitettu ja se
on valittu yhdeksi toimialan tulospalkkiomittariksi. Pikapalautejarjestelman kaytt6a jatketaan ja laajennetaan
sen kayttda laitteista paasylippuihin, esitteisiin, kuitteihin ja nayttétauluille. Viime vuoden tapaan toimialan
NPS-indeksia seurataan.

Tapahtumien tuottamista tehostetaan nykyisesta ja erityisesti keskitytaan lasten ja nuorten talvi- ja
syyslomatapahtumiin. Talviloman tapahtumia markkinoitiin yhtenaisesti ja toiminta oli helposti [dydettavissa
verkkosivuilta. Toimialalle perustettu tuotantotiimi jatkaa toimintaansa ja huolehtii tuottajien
verkostoitumisesta. Yhteisille tapahtumille on luotu toimintamalli, jota pilotoidaan Ylen ja Helsingin
kaupungin Pointti —tapahtumassa ja syyslomaviikolla.

Kestavan kasvun turvaaminen on kaupungin keskeisin tehtava

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimintojen kasvava kysynta ja huoli resurssien riittavyydesta edellyttda tydnjaon
selvittamista kulttuurin ja vapaa-ajan toimijoiden kanssa eli mita toimintaa kaupunki tuottaa itse, mita
tuotetaan yhdessa kumppaneiden kanssa ja mitd kokonaan muiden jarjestdmana. Toimialalla on aloitettu
"Me ja muut” —hanke, jossa palvelukokonaisuuksissa kuvataan tydnjako ja toimialan tehtava
palvelutuottajana. Hanke on valittu yhdeksi toimialan tulospalkkiomittariksi ja se etenee suunnitellusti.

Varaamon kehittamista tehdaan yhteistydssa kaupunginkanslian kanssa. Tilavarauskokonaisuuden
hallintomalli on ollut valmisteltavana ja tavoitteena on, ettd kaupungin johtoryhma tekee mallista paatéksen
huhtikuussa. Kuvan vetovastuu hankkeesta on luonteva, joskin lisaresursseja hankkeen toteuttamiseksi
tarvitaan.

Mukana —ohjelman 12-15 —vuotiaisiin kohdistuvat toimenpiteet etenevat ja yhteistydssa kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan kanssa suunniteltuun toimialan tilojen ja palvelujen kayttd6n oppimis- ja
opetusymparistona rakentuu digitaalinen alusta. Lasten ja nuorten harrastamista tuetaan ottamalla kayttoon
Harrastuspassi, jonka sisallosta loput valmistunee kevaan aikana. Helsinki-mallin valmistelua aloitetaan.

Kulttuurin Kummilapset —hanke on laajentunut koskemaan kaikkia taiteenaloja ja kaikkia vuonna 2020 tai
sen jalkeen syntyneita lapsia. Kulttuurikummeiksi on saatu lahes 30 johtavaa kulttuurikentan toimijaa. Kutsu
Kulttuurin kummilapseksi saadaan neuvolasta ja vanhemmat voivat ilmoittaa heidat mukaan hankkeen
vastikdan avautuneilta verkkosivuilta.

Too6I6nlahti —verkosto jarjesti viime vuonna kuusi tapahtumaa, joka edesauttoi alueen kehittamista
vetovoimaisena ja viihtyisdna ymparistona. Toimijoiden yhteisty6ta jatketaan, tosin tapahtumien
jarjestdminen on riippuvainen poikkeustilanteen kestosta.

Uudistuvat palvelut

Toimialan vastuulla olevan liikkumisohjelman tavoitteissa kiinnitetaan erityistd huomiota lasten ja nuorten
seka ikaihmisten liikkkumisen edistamiseen. Tietoisuutta lisdtdan markkinointiviestinnalla. Kevaalle
suunnitellut tapahtumat, kuten ikaihmisille suunnatut palvelutorit ja lasten tapahtumat siirtyvat syksyyn.
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Merellisen strategian keskeinen hanke on Helsinki Biennaali, joka vahvistaa Helsingin imagoa kulttuuri- ja
kuvataidekaupunkina kansainvalisesti. Hankkeen valmistelu on edennyt suunnitellusti, mutta
poikkeustilanne aiheuttaa muutoksia aikatauluihin. Ekokompassijarjestelmaa on laajennettu mm. Helsinki
Biennaaliin.

Vastuullinen taloudenpito on hyvinvoivan kaupungin perusta

Luotettavan vertailutiedon saaminen toimialan palvelutuotannon kustannuksista verrattuna kuuteen
suurimpaan kaupunkiin on yha puutteellista, koska palvelut tuotetaan kaupungeissa hyvin erilaisilla
malleilla. Toimiala on tiivistanyt yhteisty6ta kuuden suurimman kaupungin kanssa ja jarjesti tapaamisen
Helsingissd helmikuussa. Tapaamisessa sovittiin yhteisistad kehittdmisteemoista ja jaettiin niiden vetovastuut
kaupunkien kesken. Teamsiin on avattu yhteinen tiimi, jossa kunkin kaupungin johtajien ja asiantuntijoiden
kesken tydstetdan sovittuja teemoja eteenpain. Seuraava yhteinen tapaaminen on syksylla.

Toimialan hinnastotydn kehittdmiseen on valmisteltu vuosikello aikatauluineen ja vastuineen. Hinnastoty6ta
tehdaan yhdessa tilavarauskokonaisuuden kehittdmisen ja maksutapojen digitalisoimisen kanssa.

Toimitilaratkaisun toisen vaiheen oli tarkoitus valmistua kesan aikana. Henkilokuntaa on osallistettu uuden
toimitilakokonaisuuden suunnitteluun. Poikkeustilanne saattaa aiheuttaa muutoksia aikatauluihin.

Sitovien toiminnan tavoitteiden ja muiden toiminnan tavoitteiden toteutuminen

Talousarviossa on maaritelty toimialalle kolme sitovaa toiminnallista tavoitetta vuosille 2019-21: 1. Palveluja
parannetaan asiakaskokemuksen perusteella 2.Koko kaupunki on oppimisen, kulttuuristen kohtaamisten,
tekemisen ja kansalaistoiminnan paikka 3. Helsingissd on helppoa ja houkuttelevaa lahted liikkeelle.
Sitovien tavoitteiden toteutumista mitataan viidelld mittarilla, jotka on projektoitu ja niille on sovittu omistajat
johtoryhmasta seka luotu tarvittavat projektirakenteet.

Kaikki projektit ovat kdynnistyneet ja niiden vaiheistus ja aikataulu kuvataan erillisessa dokumentissa, jossa
todetaan my6s arvioidut riskit kunkin projektin kohdalla. Mittareina toimivien projektien toteutumiseen
vaikuttavat viela ennakoimattomat koronaviruksen aiheuttamat palvelutoiminnan muutokset.

Arvio tavoitteisiin, palvelutuotantoon, muuhun toimintaan ja toimintaympariston muutoksiin liittyvista
merkittavista riskeista ja epavarmuustekijoista

Toimintaymparistdssa on koronaviruksen varotoimien vuoksi merkittavia riski- ja epavarmuustekijoita. Ne vaikuttavat
merkittavasti talouteen, palvelujen tuottamiseen, henkiléstdon ja siihen, miten helsinkildiset voivat kayttaa palveluja.

Taloudellisia riskeja on odotettavissa myds aiemmin tehtyjen sitoumusten, kuten vuokrien ja palkkioiden maksusta.
Naiden suuruudesta ei viela ole luotettavaa arviota.

On mahdollista, etta henkildkunnan sairauslomat lisdantyvat Korona-tartuntojen yleistyessa. Lisaksi toimialalla
ennakoidaan, ettd henkildkuntaa voidaan mahdollisesti tulla siirtdmaan kaupungin muihin kiireellisimpiin tehtaviin.
Nykytilanteessa, etenkin Kuva koordinoima Helsinki-apuun siirtyy osa Kuvan tyontekijoista.

On mahdollista, ettd Koronasta aiheutuva talouden taantuma ja poikkeusolot tulevat viivastyttdamaan rakentamista ja
kaikkea taloudellista toimintaa, jotka vaikuttavat my6és Kuvan toimialan toimintaedellytyksiin ja palautumiseen
normaalitilanteeseen. On myds mahdollista, ettd Kuvan uusi toimitila, Fredriksberg ll-hanke viivastyy korona-tilanteesta
johtuen ja nain ollen henkildstdn muutot T66l6n Kisahallista ja Pasilan kirjastotalosta viivastyvat.

Muita riskeja ovat mm. TA616n kisahallin peruskorjauksen aloituksen jo paatetty siirtyminen vuodelle 2024. Myds
Jatkasaaren Bunkkerin rakennustdiden aloitus on myds viivastynyt aikaisemmin suunnitellusta aikataulusta.
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Toimiala on myds laatinut selvityksen kaupunkiympariston ymparistdnsuojelua valvovalle viranomaiselle Pirkkolan
likuntapuiston uimapaikan veden juoksutuksesta pois uimapaikalta.




