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Paatos

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja paatti kaytosta
poistuvien asiakas- ja potilastietojarjestelmissa syntyneiden tietojen ar-
kistoinnista seuraavasti:

- Pegasos-jarjestelman sosiaalihuollon palveluissa syntynyt seka poti-
las- etta asiakastieto arkistoidaan Kannan vanhojen potilastietojen ar-
kistoon.

- Effica YPH -jarjestelman sosiaalihuollon palveluissa muodostuneet
asiakasasiakirjat arkistoidaan paasaantoisesti Kanta-palveluiden arkis-
toon sosiaalihuollon asiakasasiakirjoina ja vanhojen potilastietojen ar-
kistoon arkistoidaan vain ne asiakirjat, jotka voidaan yksiselitteisesti
katsoa terveydenhuollon asiakirjoiksi.

- Hoitorekisterin tiedot arkistoidaan Helsingin kaupungin digitaaliseen
arkistointiratkaisuun.

Paatoksen perustelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on vanhoja asiakas- ja potilas-
tietojarjestelmia, jotka on korvattu Apotti-jarjestelmalla. Vanhojen jarjes-
telmien asiakas- ja potilastiedot arkistoidaan paasaantoisesti Kanta-
palvelujen vanhojen potilastietojen arkistoon ja sosiaalihuollon asiakas-
tietojen arkistoon.

Sosiaalihuollossa on palveluita, joissa toimii seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon ammattilaisia. Naita palveluita ovat paihdehuolto, las-
tensuojelu, lapsiperheiden palvelut, kasvatus- ja perheneuvonta, vam-
maispalvelut seka ikaantyneiden ja aikuisten asumispalvelut.

Uuden 1.1.2024 voimaan tulleen asiakastietolain (703/2023) 69§ mu-
kaisesti edellda mainituissa palveluissa syntynyt aiempi potilastieto voi-
daan arkistoida Kanta-palvelujen vanhojen potilastietojen arkistoon.
Sosiaalihuollon asiakastieto tulee arkistoida Kanta-palvelujen sosiaali-
huollon asiakastietojen arkistoon siita lukien, kun palvelunantaja on liit-
tynyt valtakunnallisiin tietojarjestelmapalveluihin lukuun ottamatta
102§:ssa saadettyja poikkeuksia tietyissa palvelutehtavissa, joiden
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osalta Kanta-arkistointivelvoite alkaa vasta myohemmin saanndksessa
eriteltyina ajankohtina.

Vanhoihin asiakas- ja potilastietojarjestelmiin kirjatuista tiedoista val-
taosa pystytaan teknisesti erottelemaan terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon tietoihin ja arkistoimaan eriteltyina. Joiltain osin tietoja on voitu
sosiaalihuollon yhteydessa kirjata siten, ettei arkistoinnin vaatimaa erit-
telya asiakas- ja potilastietoihin voida tehda. Taustalla on jarjestelmien
pitkat elinkaaret ja vuosien saatossa muuttuneet jarjestelmien kayttota-
vat ja eri ammattiryhmien kirjaamiskaytannot. Joissain tapauksissa erit-
telyn estavat tietokanta- ja jarjestelmatekniset ominaisuudet. Erittely-
vaikeudet koskevat arviolta n. 10 %:ia koko tietojoukosta, mutta tarkkaa
maarittelya on vaikea tehda.

Hoitorekisterin osalta on todettu, etta Kanta-arkistoinnin toteuttaminen
ei ole todenndkoisesti mahdollista. Tietojen sailymisen turvaamisella on
kiire, koska nykyinen kayttoymparisto ei ole enaa tietoturvallinen ja
asiakastietojen kaytettavyys on vaarassa estya, kun jarjestelma on il-
man jarjestelmatukea. Tekninen toteutus vaatisi keinotekoisten Kanta-
palvelutapahtumien ja metatietoasiakirjojen luomista. Tietojen maara,
vaadittava aikataulu ja teknisen toteutuksen haasteet huomioiden on
huomattavan epatodennakdista, etta yksikaan tietojarjestelmatoimittaja
kykenisi tuottamaan Kanta-arkistoimiseksi vaadittavat palvelut.

Paatoksessa tarkoitettujen jarjestelmien arkistointiratkaisua on selvitet-
ty eri nakdkulmista ja arkistoinnit toteutetaan kaytettavyyden, tiedon-
saannin ja rekisteroityjen oikeuksien turvaamisen kannalta kokonai-
suutta parhaiten palvelevalla tavalla.

Arkistoitu tieto on katseltavissa Apotti-jarjestelman kautta. Vanhat ar-
kistotiedot ovat vain rekisteripitdjan kaytettavissa, eivatka ne vality
OmakKantaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtajan toimivalta rekis-
terinpitajana perustuu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan dele-
gointipaatokseen 17.1.2023 § 12.

Lisatiedot

Raija Viskari, ict-asiantuntija, puhelin: 09 310 49042

raija.viskari(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Tiedoksi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytikirjan 126 §.

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen)
— Kkunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatds on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatds, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatodsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Juha Jolkkonen
sosiaali-, terveys- ja pelastus-
toimialan toimialajohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa

www.hel.fi 02.05.2024.
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