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272 §
Vahingonkorvausvaatimus, kompastuminen

HEL 2023-003749 T 03 01 00

Päätös

Lakipalvelut-yksikön vahingonkorvaustiimin päällikkö päätti hyväksyä 
hakijan vahingonkorvausvaatimuksen.

Hakijalle korvataan vaaditut, tositteen mukaiset 77,97 euroa.

Päätöksen perustelut

Hakijan vaatimus

Hakija on 13.3.2023 esittänyt kaupungille määrältään 77,97 euron va-
hingonkorvausvaatimuksen. Vaatimuksen mukaan hakija kompastui lii-
kennemerkin tynkään 12.3.2023 kello 17.59 jalkakäytävällä osoitteessa 
Eero Erkon katu 2. Hakija on toimittanut kuvan vahinkopaikasta vaati-
muksensa liitteenä.

Sovellettavat normit ja ohjeet

Kunnossapitolaki edellyttää kaupunkia pitämään kadut liikenteen tar-
peiden edellyttämässä tyydyttävässä kunnossa. Kunnossapidon tason 
määräytymisessä otetaan huomioon kadun liikenteellinen merkitys, lii-
kenteen määrä, säätila ja sen ennakoitavissa olevat muutokset, vuoro-
kaudenaika sekä eri liikennemuotojen, kuten jalankulun tarpeet sekä 
terveellisyys, liikenneturvallisuus ja liikenteen esteettömyys.

Kadun kunnossapito käsittää muun muassa katurakenteiden kunnos-
sapidon, kuten rikkoutuneen liikennemerkin korjaamisen tai uudelleen 
päällystämisen.

Kunnossapitolain mukaan kunta voi antaa tarkempia määräyksiä siitä, 
miten kadun ja yleisten alueiden kunnossapito talvella, muu kunnossa-
pito sekä puhtaanapito on laissa asetetut velvollisuudet ja paikalliset 
olot huomioon ottaen hoidettava. Määräykset voivat koskea mm. suori-
tusaikaa sekä katujen ja yleisten alueiden jaottelua tavoitetason mu-
kaan eri kunnossa- ja puhtaanapitoluokkiin.

Helsingissä kadut ja kevyen liikenteen väylät jaetaan kolmeen hoito-
luokkaan katuluokituksen sekä väylän vilkkauden mukaan. Pääkadun 
ja erittäin vilkkaan liikenteen väylän (I-luokan kadun) päällysteessä voi 
olla yksittäisiä viivahalkeamia ja urasyvyys saa olla vähäinen. Kokooja-
kadun ja vilkasliikenteisen kevyen liikenteen väylän (II-luokan kadun) 
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päällysteessä voi olla lieviä vaurioita ja se voi olla kulunut, mutta urasy-
vyys ei saa olla huomattava. Tonttikadun ja vähäliikenteisen kevyen lii-
kenteen väylän (III-luokan kadun) päällysteessä sallitaan vaurioita koh-
tuullisin määrin, mutta ne eivät saa aiheuttaa vaaratilanteita.

Eero Erkon katua vahinkopaikalla kunnossapidetään III-luokan mukai-
sesti.

Vahingonkorvausvastuun edellytykset

Pelkkä vahinkotapahtuma ei yksinään aiheuta kaupungille korvausvas-
tuuta. 

Kadun kunnossa- ja puhtaanapitoon liittyvä vahingonkorvausvastuu pe-
rustuu lähtökohtaisesti tuottamukselle eli kadun kunnossapitovelvolli-
sen on vahingonkorvausvastuun syntymiseksi täytynyt syyllistyä laimin-
lyöntiin, huolimattomuuteen tai virheelliseen menettelyyn. Lisäksi edel-
lytetään, että toiminnan tai laiminlyönnin ja syntyneen vahingon välillä 
on syy-yhteys.

Kadun kunnossapitovelvollinen vapautuu vahingonkorvausvastuustaan 
osoittamalla, että kunnossapito on hoidettu asianmukaisesti tai että val-
linneet olosuhteet ovat tehneet kunnossapitotyöt hyödyttömiksi tai että 
kunnossapidosta huolehtiminen olisi vahinkohetken olosuhteissa ollut 
ylivoimaista.  

Jos vahingon kärsineen puolelta on myötävaikutettu vahinkoon tai jos 
muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka on myös ol-
lut vahingon syynä, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella tai evätä kokonaan.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Vahinkopaikan kunnossapitotoimenpiteistä on pyydetty selvitys alueen 
kunnossapidosta vastaavalta. Selvityksen mukaan vahinkopaikka si-
jaitsee polkupyöräväylän ja jalkakäytävän välisellä erotusalueella. Pai-
kallaan aiemmin ollut liikennemerkki on katkennut tuntemattomasta 
syystä. Vahinkopaikkaa on tarkkailtu säännöllisesti, edellisen kerran 
ennen vahinkoa 1.3.2023 mutta tarkkailun yhteydessä ei ole havaittu 
liikennemerkin puuttumista tai katkeamista. Kaupungille on annettu pa-
laute merkin tyngästä 9.3.2023 palautejärjestelmän kautta. Kunnossa-
pitäjä on saanut tiedon kaatuneesta merkistä 13.3.2023 ja merkki on 
käyty tiedon tultua korjaamassa paikoilleen.

Kaupungille on tullut vahingon aiheuttaneesta liikennemerkin tyngästä 
yksi palaute ja yksi vahingonkorvausvaatimus hakijan vaatimuksen li-
säksi.
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Yhteenveto ja johtopäätökset

Kaupungilla on mahdollisuus korjata vauriot kaduilla vain, jos ne havai-
taan tarkastusten yhteydessä tai jos tienkäyttäjä ilmoittaa siitä kaupun-
gille. Vahinkopaikalla on tehty useita tarkastusajoja ennen vahinkoa, 
viimeisin tarkastusajo 1.3.2023. Vahingon aiheuttaneesta merkin tyn-
gästä on annettu kaupungille yksi palaute 9.3.2023 ennen hakijan va-
hinkoa.

Vahingon aiheuttanut liikennemerkin tynkä on sijainnut metallisten tolp-
pien rivissä siten, ettei se ole ollut helposti havaittavissa, ottaen huo-
mioon myös vahinkoajankohdan valaistus- ja lumitilanteen.

Vaikka kaupunki on mahdollisimman pian tiedon tyngästä saavuttua 
ryhtynyt toimenpiteisiin merkin korjaamiseksi, hakijan ilmoittamalta va-
hinkopaikalta on ollut jalankululle vaaraa aiheuttava tynkä sen sijainti ja 
olosuhteet huomioiden. Vahinkopaikka ei ole vahinkohetkellä ollut ja-
lankulkuliikennettä tyydyttävässä kunnossa, joten kaupunki katsoo täs-
sä tapauksessa kohtuulliseksi korvata hakijan kärsimät vahingot.

Hakijalle korvataan esinevahingosta vaaditut 77,97 euroa. Korvaus 
maksetaan hakijan ilmoittamalle pankkitilille.

Sovelletut säännökset

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 5 luku 1 §, 5 luku 5 §

Laki kadun ja eräiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 
(669/1978) 1–4 §, 14 §

Toimivalta

Kaupunkiympäristön toimialajohtajan 19.12.2022 tekemän päätöksen § 
45 mukaan hallinto- ja lakipalveluiden lakipalvelut-yksikön vahingon-
korvaustiimin päällikkö päättää toimialaa koskevasta vahingonkorvauk-
sesta silloin, kun vahingonkorvausvaatimuksen määrä on enintään 5 
000 euroa.

Lisätiedot
Marjo Laine, valmistelija, puhelin: 09 310 38506

kymp.korvausasiat(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Hakija Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölau-
takunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 272 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sähköposti:        https://securemail.hel.fi/

Käytäthän aina suojattua sähköpostia, kun lähetät henkilökohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessä mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL 
2021-000123), mikäli asiasi on jo vireillä Helsingin kaupungissa.

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Inkeri Lehmusoksa
tiimipäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 16.08.2023.


