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Ymparivuorokautisen asumisen ja laitospalvelujen myontamisen
perusteet
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Paatos
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta paatti panna asian poydalle.
Kasittely
Arviointitoiminnan johtaja Soili Partanen ja arviointipaallikké Riina Lilja
olivat kutsuttuina asiantuntijoina.
Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta jatti asian yksimielisesti poy-
dalle jasen Samuel Adouchiefin ehdotuksesta.
Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Riina Lilja, arviointipaallikkd, puhelin: 310 42660
riina.lilja(a)hel.fi
Maarit Varis, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi
Liitteet
1 Ikdantyneiden asumispalvelujen ja laitospalvelujen myéntamisen perus-
teet
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéénpano
Paatosehdotus

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta vahvistaa ymparivuorokautisen
asumisen ja laitoshoidon myontamisen perusteet 1.10.2023 alkaen liit-
teen 1 mukaisesti.

Esittelijan perustelut

Arviointitoiminnan johtaja ********** ja arviointipaallikko ********** ovat
kutsuttuina asiantuntijoina.
Tausta ja esitettavat perusteet
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Helsingin ikaantyneiden palveluja on kehitetty kaupunkistrategian, so-
siaali-, terveys- ja pelastustoimen strategisten linjausten seka kansallis-
ten linjausten mukaisesti. Muun muassa laitoshoitoa on korvattu ympa-
rivuorokautisella palveluasumisella. Lisaksi vuonna 2018 on perustettu
keskitetty asiakasohjausyksikko ja Seniori-info seka vuonna 2019 on
perustettu kuntoutus- ja arviointiyksikkd. Osana sosiaali- ja terveystoi-
men palveluverkkosuunnittelua on analysoitu saavutettavuusanalyysilla
seniorikeskusten saavutettavuutta. Analyysin pohjalta on laadittu ra-
kentamissuunnitelma vuonna 2020. Seniorikeskusten strateginen toi-
mintasuunnitelma vuosille 2023—-2025 on valmistunut kevaalla 2023 ja
sita valmisteltiin yhteistydssa johdon, henkiloston ja asiakkaiden kans-
sa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta hyvaksyi paatoksellaan 8.12.2020 § 253
kotihoidon palvelun myodntamisen perusteet.

Lautakunnalle esitetdan vahvistettavaksi ymparivuorokautisen asumi-
sen ja laitoshoidon myontamisen perusteet. Ymparivuorokautisten
asumismuotojen (sisaltden yhteisdllisen asumisen ja ymparivuorokauti-
nen palveluasumisen seka laitospalvelut) perusteiden vahvistamisen
tarkoituksena on lisata palvelujen ja toiminnan lapinakyvyytta ja yhden-
vertaisuutta. Helsingin kaupungin ikaantyneiden asumispalvelujen ja
laitospalvelujen mydntamisen perusteet -dokumentti (liite 1) toimii tyo-
kaluna, jonka avulla asumis- ja laitospalveluista voidaan viestia asuk-
kaille, henkilostdlle ja yhteistyokumppaneille. Esitetyt perusteet eivat
muuta nykyisin kaytossa olevia ymparivuorokautisen asumisen tai lai-
toshoitoon myontamisen perusteita eivatka muuta asiakasmaksuja.

Lainsaadanndllinen ohjaus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, § 4) edel-
lyttaa, ettad hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali-
ja terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena
kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Palvelut on toteutettava yhdenvertai-
sesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialu-
een vaeston tarpeet huomioon ottaen lahella asiakkaita.

Hyvinvointialueista annetun lain (611/2021, § 7) mukaan hyvinvointia-
lue vastaa sille lailla saadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialu-
een asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelu-
kokonaisuuksien yhteensovittamisesta seka jarjestettavien palvelujen
ja muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta, tarpeen,
maaran ja laadun maarittelemisesta, tuottamistavan valinnasta, tuotta-
misen ohjauksesta ja valvonnasta seka viranomaiselle kuuluvan toimi-
vallan kayttamisesta.
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Vanhuspalvelulain (980/2012) muutos astui voimaan 1.10.2020. Lakiin
lisattiin sdannds siita, ettd kunnan on kaytettava RAI-
arviointijarjestelmaa (Resident Assessment Instrument) iakkaan henki-
I6n toimintakyvyn arvioinnissa, jos iakas henkild tarvitsee saanndllisesti
annettavia sosiaalipalveluja.

Asumismuodot sosiaalihuoltolaissa

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014, § 21 b, § 21 c ja § 22) maarittelee asu-
mismuodot ja niiden piiriin kuuluvien asiakkaiden tarpeet seuraavasti:

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkildlle, joka tar-
vitsee paivittain vuorokaudenajasta riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huo-
lenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa, joiden jarjestaminen kotihoito-
na, omaishoitona, perhehoitona tai muulla tavalla ei ole mahdollista tai
asiakkaan edun mukaista.

Ymparivuorokautista palveluasumista jarjestetdan henkilon tarpeen
mukaan pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti. Lyhytaikainen palveluasumi-
nen voi olla tilapaista tai sdanndllisesti toistuvaa.

Ymparivuorokautinen palveluasuminen sisaltda henkilon yksildllisen
tarpeen mukaisen vuorokaudenajasta rippumattoman hoidon ja huo-
lenpidon, toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaa-
tehuollon, siivouksen seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavan toiminnan. Palveluasumista on toteutettava niin, etta henki-
Ion yksityisyytta kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi
on huolehdittava, etta henkilolla on mahdollisuus saada tarvitsemansa
laakinnallinen kuntoutus ja muut terveydenhuollon palvelut.

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon, huolenpidon ja
kuntoutuksen jarjestamista muussa kuin 21 ¢ §:ssa tarkoitetussa jatku-
vaa hoitoa ja huolenpitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa.
Laitospalveluja voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai pitkaaikaisesti, pai-
visin, Oisin tai ymparivuorokautisesti. Pitkaaikainen hoito ja huolenpito
voidaan toteuttaa laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai tur-
vallisuuden kannalta perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen
saadetty peruste. Vuoden 2023 alusta tuli voimaan vanhuspalvelulain
14 a §:n muutos (876/2022), jolloin idkkaan henkilén pitkdaikaista ym-
parivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa ei voida toteuttaa sosiaalihuol-
tolain 22 §:ssa tarkoitetun laitospalvelun toimintayksikdssa enaa vuo-
den 2027 jalkeen.

Yhteisollista asumista jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla pe-
rusteella, ettd hanen toimintakykynsa on alentunut ja hoidon ja huolen-
pidon tarpeensa kohonnut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavaan syyn vuokKsi.
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Yhteisollisella asumisella tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa
asumista esteettdmassa ja turvallisessa asumisyksikossa, jossa henki-
I6n hallinnassa on hanen tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkail-
le on tarjolla sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Palvelutarpeen arviointi

Vanhuspalvelulain (980/2012) mukaan hyvinvointialue vastaa siita, etta
iakkaan henkildon sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden hanen hy-
vinvointiaan, terveyttaan, toimintakykyaan ja itsenaista suoriutumistaan
tukevien palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa iak-
kaan henkilon ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle
maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palveluiden mydntaminen perustuu yksilolliseen, kokonaisvaltaiseen
palvelutarpeen arviointiin ja asiakassuunnitelmaan. Palveluiden tarve
arvioidaan laaja-alaisesti yhteistydssa asiakkaan ja hanen laheistensa
seka hoitoon osallistuvan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenki-
I6ista koostuvan moniammatillisen tydryhman kanssa. Arvioinnissa
huomioidaan asiakkaan omat voimavarat, toimintakyky, terveydentila,
arkisuoriutuminen, asumisolosuhteet ja sosiaalinen verkosto. Lisaksi
arvioinnissa otetaan huomioon vaikeat psyykkiset, sosiaaliset tai turval-
lisuuteen liittyvat ongelmat. Arvioinnin pohjalta asiakas, hanen laheis-
verkostonsa seka tyontekija muodostavat kokonaisarvion asiakkaan ti-
lanteesta. Asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa ja asumis- tai laitos-
palvelun myontamisen arvioinnissa kaytetaan perustana RAI-
arviointijarjestelmaa.

RAIl on vanhustenhuollon tyontekijoiden kayttoon suunniteltu laaja hoi-
don tarpeen ja laadun arviointimenetelma. Jarjestelman eri mittarit mit-
taavat asiakkaan arjen suoriutumista, psyykkista ja kognitiivista vointia,
sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia, terveydentilaa, ravitsemusta ja
kipua. Keskeisimmat palveluntarpeen arvioinnissa kaytetyt mittarit ovat
arkisuoriutumisen ja perustoimintojen (ADLh), kognition (CPS) seka
palveluntarpeen (MAPLe) mittarit.

Viranhaltijan tekemassa paatoksenteossa arvioidaan asiakkaan koko-
naistilanne noudattaen sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan vah-
vistamia ikaantyneiden asumis- ja laitospalvelujen myontamisperustei-
ta.

Asumis- ja laitospalvelujen jarjestaminen Helsingissa

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimen ensisijaisena
tavoitteena on turvata ikaantyneille ja alle 65-vuotiaille monisairaille
asiakkaille kotona asuminen niin pitkaan kuin mahdollista jarjestamalla
kotiin palvelut, tarvittava hoito ja kuntoutus. Jos kotona asuminen ei
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enaa ole mahdollista, pyritaan viimesijaisena keinona SAS-toiminnalla
(selvitys, arviointi ja sijoitus) tasa-arvoisesti turvaamaan kullekin asiak-
kaalle hanen tarpeitaan vastaava hoivapaikka.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakkaille jarjes-
tetaan palvelu kaupungin omissa seniorikeskuksissa ja palvelutaloissa
tai kilpailutetuissa osto-palvelutuottajien toimipisteissa. Laitoshoitona
ymparivuorokautinen hoiva jarjestetaan Kivelan, Koskelan tai Kustaan-
kartanon seniorikeskuksissa tai Helsingin Seniorisaation (kaupungin in
house -toimija) yksikoissa.

Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen asiakas voi valita
my0s palvelusetelivaihtoehdon. Tallin han valitsee itselleen sopivan
hoitopaikan palvelusetelituottajiksi hyvaksytyista vaihtoehdoista.

Esityksen asiakkaisiin kohdistuvat vaikutukset

Ikdantyneiden asumispalvelujen ja laitospalvelujen myontamisperustei-
den myota palvelujen myontaminen tulee avoimemmaksi ja lapinaky-
vammaksi, jolloin asiakkaan oikeusturva paranee.

Esityksen toimintamenoihin kohdistuvat vaikutukset

Ikdantyneiden asumispalvelujen ja laitospalvelujen mydntamisperustei-
den vahvistamisella ei ole vaikutusta sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
men kustannuksiin.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Ikadantyneiden asumispalvelujen ja laitospalvelujen myontamisperustei-
den vahvistamisen myd6ta lapinakyvyys ja avoimuus paranevat. Palve-
lun perusteet tulevat tiedoksi kaikille kunnan asukkaille. Tama lisaa
luottamusta kunnan asukkaiden ja viranhaltijoiden valilla.

Esittelija
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan toimialajohtaja
Juha Jolkkonen
Lisatiedot
Riina Lilja, arviointipaallikkd, puhelin: 310 42660
riina.lilja(a)hel.fi
Maarit Varis, toiminnansuunnittelija, puhelin: 310 42850
maarit.varis(a)hel.fi
Liitteet
1 Ikdantyneiden asumispalvelujen ja laitospalvelujen myéntamisen perus-
teet
Muutoksenhaku
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantoonpano

Tiedoksi
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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