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TARJOUSPYYNTO: Yrityskehitysohjelman suunnittelu, toteutus ja viestinta

Pyydamme tarjousta Fiksu Assa -hankkeen yrityskehitysohjelman toteutukseen.

Huomioon otetaan tarjoukset, jotka saapuvat 27.11.2019 klo 12.00 mennessa.

Tilaajat:

Helsingin seudun ymparistopalvelut —kuntayhtyma

Helsingin kaupunki, kaupunginkanslia, elinkeino-osasto, Yrityspalvelut
Hameenlinnan kaupunki

Espoon kaupunki

Vantaan kaupunki

1. TARJOUSPYYNNON TAUSTA

Fiksu Assa —hankkeen (EAKR, Fiksu Assa - Asemanseudut uusien vahahiilisten liiketoimin-
takonseptien kehitysalustana) paatavoitteena on ottaa kayttdon asemanseutujen potentiaali
vahahiilisten uusien liiketoimintojen kehitysalustana, kehittaa ja kiihdyttaa vahanhiilista,
skaalautuvaa ja kansainvalista potentiaalia omaavaa uutta liiketoimintaa seka tunnistaa sel-
laisia uusia palvelutarpeita, jotka pohjautuvat nimenomaan asemanseutuihin liittyvien mah-
dollisuuksien ja haasteiden ratkaisemiseen (esimerkiksi vahahiiliset matkaketjut, turvalli-
suus). Hankkeessa tuodaan yhteen Helsingin, Espoon, Vantaan, Hdmeenlinnan ja Riihi-
maen asemanseutujen kehitystarpeet ja nakokulmat. Yhteiskehittamisen kautta otetaan
asemanseudut fokukseen asemien, ihmisten eldamantapojen ja esimerkiksi kestavan liikku-
misen kehittdmiseksi. Hankkeessa hyddynnetdan asemaseutuja tdysin uudentyyppisten
vahahiilisyytta ja asemien alykasta toimintaa kehittavien uusien liiketoimintakonseptien ke-
hittdmisessa. Hankkeessa ovat mukana Helsingin, Espoon, Vantaan, Riihimaen ja Ha-
meenlinnan kaupungit seka Helsingin seudun ymparistdpalvelut HSY hankkeen koordinaat-
torina.

Keskeisimpina toimenpiteind hankkeessa on toteutettu analyysit palvelutarpeista, tarkas-
teltu asemanseutuja yritysten sijoittumisen nakdkulmasta seka tunnistettu potentiaalisia toi-
mijat yrityskentasta. TAman lisdksi on kartoitettu kaupunkien tunnistamat haasteet ja orga-
nisoitu ja toteutettu asemanseutujen innovaatiokilpailu, jossa synnytetdan uusia palvelurat-
kaisuja tunnistettuihin haasteisiin pohjautuen. Erityisesti keskitytdan asemien turvallisuutta
ja viihtyisyytta lisdavien innovaatioiden ja samalla vahahiilisyytta tukevien ratkaisujen kehit-
tamiseen. Lisaksi hankkeessa on toteutettu Fiksu Assa -tapahtuma valituilla asemilla yh-
teistydssa kaupunkien ja yritysten kanssa kevaalla 2019. Samanaikaisesti pyritdan edista-
maan yritysten pysyvampaa sijoittumista asemille laaja-alaisesti kuntien tekeman yhteiske-
hittdmisen kautta.

Helsingin seudun ympaéristopalvelut -kuntayhtyma Samkommunen Helsingforsregionens miljétjanster
PL 100, 00066 HSY, Opastinsilta 6 A, 00520 Helsinki PB 100, 00066 HSY, Semaforbron 6 A, 00520 Helsingfors
Puh. 09 156 11, Fax 09 1561 2011, Y-2274241-9, www.hsyfi Tfn 09 156 11, Fax 09 1561 2011, FO-2274241-9, www.hsy_fi
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2. HANKINNAN KOHDE

Hankinnan kohteena on saada toteuttaja Fiksu Assa- hankkeen toteuttamalle yrityskehitys-
ohjelmalle, johon sisaltyvat seuraavat kokonaisuudet:

1.

2.
3

Yrityskehitysohjelman prosessin muotoilu ja organisointi yndessa hankehenkiléston
kanssa, aloitus joulukuussa 2019.

Toteuttaa yrityskehitysohjelma ja sen viestinta kevaalla 2020

Tukea ja edistaa yrityskehitysohjelmassa muodostettujen pilottien operatiivista to-
teutusta ja onnistumista asemanseuduilla kevaalla 2020

Yrityskehitysohjelmaa varten tarvittava pohjamateriaali tulee toteutuksen tilaajilta. Toteutuk-
seen kuuluu tarkemmin:

1.

7.

Suunnitella yhdessa tilaajien kanssa yrityskehitysohjelman toteutus huomioiden
asemanseutujen palveluntarpeet ja ominaispiirteet liikepaikkana. Yrityskehitysohjel-
man suunnittelussa hyédynnetdan Sitran luomaa Fiksu Arki -kehitysohjelmakonsep-
tia.

Osalllistua yrityskehitysohjelman ohjausryhmaan.

Luoda ja toteuttaa ohjelman yritysviestinnalle suunnitelma, tunnistaa keskeiset yri-
tysviestinnan kanavat ja foorumit sekd markkinoida yrityskehitysohjelmaa tunniste-
tuilla viestintakanavilla. Ulkoinen viestinta hankkeessa painottuu yritysohjelman lan-
seeraukseen, seka pilottien oppien ja tulosten esittelyyn. Viestinnassa kaytetaan
hankkeen viestintdpohijia ellei muuta sovita.

Jarjestaa ja fasilitoida yrityskehitysohjelma, startup-yrityshaku ja siihen liittyvat ta-
pahtumat (kick-off ja loppuseminaari, pilottien vertaisoppimistapaamiset).
Fasilitoida osallistuvien yritysten palvelukonseptien kehittamistarpeiden tunnistami-
nen, niiden valisten synergioiden muodostaminen seka synnyttaa teknisesti ja kau-
pallisesti toteutuskelpoisia yhteispilotteja.

Mentoroida ja sparrata ohjelmaan osallistuvien yritysten yhteispilotteja esim. palve-
lumuotoilulla ja viestinnan tuella. Fasilitoida yhteispilottien valinen vertaiskehittami-
nen.

Yhteispilottien raportointi, arviointi ja jatkokehittamisehdotusten tunnistaminen.

Yrityskehitysohjelman tavoitteena on

mahdollistaa ja fasilitoida uudet yritysten keskinaiset ja muiden toimijoiden valiset
yhteistydmuodot tuote- ja palvelukonseptien kehittdmisessa ja jalkauttaa niita ase-
manseuduille

luoda sellaisia tuote- ja palvelukonsepteja, jotka tuovat lisdarvoa raideliikenteen sol-
mukohtien kayttajille

testata ja kehittad kestavan arjen tuotteita tai palveluja nopeiden kuluttajakokeilujen
kautta

kehittaa ja validoida tuote- ja liiketoimintakonsepteja niiden skaalaamiseksi vahin-
tédan kansallisen markkinan laajuuteen

vahvistaa asemanseutuja uusien kestavien ratkaisujen testi- ja kehitysalustana
mahdollistaa kick off -tapahtumassa ja loppuseminaarissa laajempi keskustelu ase-
manseutujen kehittamisesta palvelujen kehittamisen nakokulmasta

Yrityskehitysohjelmassa paapaino on uusien ratkaisujen kaupallistamisessa ja siind paneu-
dutaan yritysten kanssa yhdessa ajatellen asiakaslahtdiseen kehittamiseen, ketteriin kokei-
luihin ja parempaan asiakasymmarrykseen ja markkinointiviestinnan suunnitteluun. Koh-
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deyritysten ratkaisut voivat olla valmistettavia tuotteita, palveluja, digitaalisia alustoja ja so-
velluksia tai naiden yhdistelmia, joiden kautta kuluttaja voi keventda omaa hiilijalanjalkeaan
tai sdastaa luonnonvaroja.

Yrityskehitysohjelma tarjoaa valituille kumppaneina toimiville suuryrityksille seka pienille
yrityksille mentorointia tuotteen tai palvelun kaupalliseen kehittamiseen seka mahdollisuu-
den tehda ketterid, nopeita kokeiluja asiakasrajapinnassa asiakas- ja kayttajapalautteen
saamiseksi.

Ohjelman maarallisena tavoitteena on saada 40 ehdotusta startupeilta tai muilta yritystoimi-
joilta startup-haussa, seka jalkauttaa vahintdan 5 yhteispilottia valituille asemanseuduille
kevaan 2020 aikana. Tilaaja tunnistaa keskeiset suuret yrityskumppanitoimijat. Potentiaali-
set suuret yritystoimijat on kartoitettu ja kontaktoitu ohjelman alkaessa.

Palveluntuottaja pitda hankkeen kanssa aloituspalaverin HSY:n tiloissa, jossa kaydaan tyo-
suunnitelma ja sen tavoitteet lapi. Aloituspalaveri pidetaan joulukuussa 2019.

Mahdollinen tuki pilotoitavien tuotteiden ja palveluiden jatkokehitykseen, on tasta hankin-
nasta erillinen hankinta.

Alustava aikataulu

Valmistelut aloitetaan 12/2019

Start-up haku avataan 01/2020

Tapahtuman kick-off jarjestetaan 2/2020

Yhteispilottien suunnittelu ja toteutus 2-7/2020

Loppuarviointi ja -seminaari 8/2020

Koko tyon tulee olla valmis, laskutettu ja raportoitu 30.9.2020 mennessa.

Kevaan yrityskehitysohjelman alustavat teemat ja esimerkit

Teemana yrityskehitysohjelmassa asemanseutujen palvelutarjonnan kehittdminen hiilineut-
raaleja ratkaisukeinoja painottaen. Kilpailussa etsitdan uusia yhteistydmalleja, ratkaisuja ja
innovaatioita, joilla asemanseutujen potentiaali vahahiilisten uusien liiketoimintojen kehitys-
alustana, seka uusien palvelutarpeiden tarjoajana korostuu ja vahvistuu seuraaviin teemoi-
hin:

1. Kestava arki (esim. kestava kuluttaminen, jakamispalvelut ja kiertotalous, kestava ruoka)

2. Asiakaskokemuksen kehittaminen (esim. elamykset ja ajanvietto, turvallisuus ja viihtyi-
syys, nopea asiointi, opastus ja informaatio)

3. Liikkuminen ja last mile -palvelut (esim. yhteiskaytto- ja sdhkdajoneuvot, huolto- ja pysa-
kdintipalvelut, liikkujan informaatiopalvelut)

4. Asemakiinteistdjen ja julkisen tilan kehittaminen (esim. uudet tilaratkaisut ja tilojen yh-
teiskaytto, kayton ja kunnossapidon kehittaminen, tilojen energiatehokkuuden ja muiden
teknisten ratkaisujen kehittdminen)

Tarvittava osaaminen toimeksiantoa toteuttavalta tiimilta tai henkilolta.
1. Yhteiskehittdmisen ja -pilotoinnin suunnittelu, jossa yhdistyy fasilitointiosaamista,

ennakointiosaamista ja kyky poimia heikkoja signaaleja ja yhdistaa niita
toimintaymparistdssa tapahtuvaan muutokseen



4 (6)

2. Palvelumuotoilun ja tuotteistuksen konsultoivaa osaamista teknisesti ja kaupallisesti on-
nistuneiden pilottien toteutukseen

3. Myynnin, markkinoinnin ja viestinnan osaamista, jolla varmistetaan ohjelman ja pilottien
nakyvyys asiakasrajapinnassa ja paikallisissa medioissa.

4. Kokeilevan ja ketteran kehittamisen suunnittelu ja toteuttamisen osaaminen
Kaytettidvissa olevat aineistot:

Hankkeessa on toteutettu analyysi asemaseutujen kehittdmisesta liikepaikkoina erityisesti
vahahiiliselle liiketoiminnalle:

https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hankkeet/Documents/FiksuAs-
saTP1_AsemanseudunPalvelut20190426.pdf

Tarjouspyynnon liitteeksi on lisatty Sitran toteuttaman Fiksu Arki -ohjelman loppuraportti.

Syksylla 2017 tehdyssa aiemmassa asemanseutujen kayttajakyselyssa on suoritettu verk-
kokysely aseman kayttajien toiveista ja tarpeista liittyen palvelutarjontaan asemanseudulla.
Kyselyn tulokset ovat kaytettavissa yrityskehitysohjelman toteuttamisessa.

3. TARJOUKSEN SISALTO

Allekirjoitetun tarjouksen tulee sisaltda seuraavat asiakirjat / tiedot:

1) Tydsuunnitelma

2) Referenssit henkil6iltd, jotka osallistuvat tydn toteutukseen. Jokaiselta henkildlta noin 2-
5 keskeista referenssia.

3) Tarjouksen jattajan ymparistdselvitys: kuinka hyvin ymparisténakékohdat on huomioitu
tarjoajan toiminnassa

Tyosuunnitelman tulee sisaltaa lyhyt kuvaus tehtavasta tyosta, arvio tyomaarasta, hinta ja
aikataulu.

Tarjouksen tulee olla voimassa 2 kk tarjousajan paattymisesta lukien.

Tarjouksen hinta ilmoitetaan kokonaishintana ja tuntihintana (alv 0%). Mahdollisten optioi-
den ja lisatdiden hinta tulee ilmoittaa erikseen (euroa/tunti tai euroa/paiva).

Tarjouksessa tulee ilmoittaa tarjoajan yhteyshenkilé yhteystietoineen (sdhkdposti).

Tarjoajan on esitettdva malli yrityskehitysohjelman johtamiseen, toteutukseen ja seuran-
taan.

4. TOTEUTUKSEN AIKATAULU
Koko tyon tulee olla valmis, laskutettu ja raportoitu 30.9.2020 mennessa ellei muuta sovita.

5. HANKINTAMENETTELY
Hankinta on palveluhankinta, joka alittaa kansallisen kynnysarvon. Hankintaan ei taten so-
velleta hankintalain hankintamenettelyja. Hankintamenettely on hintatiedustelumenettely.

6. ALIHANKKIJOIDEN KAYTTO
Alihankkijoiden kayttd on sallittu. Mikali tarjoaja kayttaa alihankkijoita, vastaa tarjoaja kayt-
tamiensa alihankkijoiden tekemisesta ja lopputuloksen laadusta kuin omasta tyéstaan. Tar-
joajan on etukateen hyvaksytettava tilaajalla kayttamansa alihankkijat. Tarjoajan tulee
tassa tapauksessa kuvata tarjouksessa myos alihankkijan ymparistojarjestelma.

7. TARJOUSTEN JATTAMINEN


https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hankkeet/Documents/FiksuAssaTP1_AsemanseudunPalvelut20190426.pdf
https://www.hsy.fi/fi/asiantuntijalle/ilmastonmuutos/hankkeet/Documents/FiksuAssaTP1_AsemanseudunPalvelut20190426.pdf
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Pyydamme tarjouksenne sahkopostitse osoitteeseen aino.hatakka@hsy.fi. Tarjousten tulee
olla perilla 27.11.2019 klo 12.00 mennessa. Sahkdpostin aihekenttdan merkinta "Tarjous:
Fiksu Assa yrityskehitysohjelma”

8. VALINTAPERUSTEET JA TARJOUSTEN VERTAILU

Ensimmaisessa vaiheessa tarkastetaan tarjousten soveltuvuus. Tarjous on soveltuva, kun
se sisaltda kohdan 3 vaatimukset ja tarjouksen kokonaishinta on enintdan 45.000 euroa
(alv 0%). Soveltuvat tarjoukset etenevat toiseen vaiheeseen. Tilaaja pidattda oikeuden hy-
lata soveltumattomat tarjoukset. Epaselvassa tapauksessa, joka ei johda tarjoajan poissul-
kemiseen tai tarjouksen hylkdamiseen, voidaan tarjoajalle tarjota mahdollisuus taydentaa
tai tdsmentaa tarjousta.

Toisessa vaiheessa tehdaan hankintapaatds. Kokonaistaloudellista edullisuutta vertaillaan
alla maariteltyjen vertailuperusteiden ja painoarvojen mukaisesti. Eniten vertailupisteita
saanut tarjous valitaan.

1. Kokonaishinta, 35 %.

2. Laatu, 60 %. Laatua arvioidaan tydsuunnitelman perusteella: kuinka hyvin suunni-
telma soveltuu tilaajan tarpeisiin, kuinka paljon resursseja tarjoaja tarjoaa tyén suorit-
tamiseen seka millaista osaamista, tydesimerkkeja ja referensseja tarjoajalta 1oytyy.

3.Ymparistoselvitys, 5 %. Ymparistonakdokohdat arvioidaan tarjoajan ilmoittaman ym-
paristoselvityksen perusteella.

Jokaisessa kohdassa 1-3 parhain tarjous saa osion painoarvon maksimin mukaiset vertailu-
pisteet (kokonaishinta 35 pistetta, laatu 60 pistetta ja ymparistoselvitys 5 pistetta). Muiden tar-
jousten vertailupisteet lasketaan seuraavasti: Tarjouksen vertailupistemaara = asianomaisen
tarjouksen saamat laatupisteet (M) jaettuna eniten laatupisteitd saaneen tarjouksen laatupis-
teilla (N) ja kerrottuna laatuosion painoarvolla L. Laskukaava: M/N x L pistetta.

Mahdolliset tilakustannukset tydpajoista tai vastaavista tilaisuuksista jaavat tilaajien
kustannukseksi.

9. YLEISET SOPIMUSEHDOT

Hankinnassa noudatetaan JYSE 2014 PALVELUT -ehtoja. (http://vm.fi/docu-
ments/10623/307565/JYSE+palvelut/564be8e8-8ed1-4b44-a206-701e54f6348e)
Sopimukseen perustuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan neuvotteluin. Mikali niita ei
neuvotteluissa saada ratkaistua, niin mahdolliset riitatilanteet ratkaistaan Helsingin karajaoi-
keudessa. Valittavalta toimittajalta tullaan pyytamaan tilaajavastuulain mukaiset selvitykset.

10. MAKSUEHDOT

Tarjoaja voi laskuttaa tilaajia tydn valmistuttua hyvaksytysti. Tama maksuera laskutetaan vii-
dessa osassa tilagjilta, jotka ovat HSY, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Hameenlin-
nan kaupunki sekd Vantaan kaupunki.

Maksuaika on 30 pv netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta.

Viivastyskorko on korkolain mukainen.
Pientoimituslisia ja maksatuslisia ei sallita.

11. TARJOUSASIAKIRJOJEN JULKISUUS


http://vm.fi/documents/10623/307565/JYSE+palvelut/564be8e8-8ed1-4b44-a206-701e54f6348e
http://vm.fi/documents/10623/307565/JYSE+palvelut/564be8e8-8ed1-4b44-a206-701e54f6348e
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Jos tarjoajan mielesta jokin osa tarjousta sisaltaa liikesalaisuuksia, tarjoajan on ilmoitettava
nama tiedot erillisella liitteella. Tilaaja harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt asiat lain
mukaan salassa pidettavia. Tarjouksen hintatietoa ei pideta liikesalaisuutena.

12. MUUTA HUOMIOITAVAA

Tilaaja pidattaa oikeuden olla hyvaksymattd mitdan annetuista tarjouksista ja keskeyttaa
hankinnan perustellusta syysta.

Tyo laskutetaan viidessa osassa niin, etta kutakin tilaajaorganisaatiota laskutetaan erik-
seen. Mahdollisissa lisatdissa kaytetaan tuntihintaa. Tuntihinta tulisi ilmoittaa tarjouksessa.

13. LISATIEDOT

Lisatietoja antavat:
Projektipaallikkd Aino Hatakka, HSY, puh. 046 921 1737, aino.hatakka@hsy_fi.

Lisatietoja voi kysya ke 20.11.klo 12.00 mennessa sahkopostitse. Kysymyksien vastaukset
toimitetaan kaikille samanaikaisesti.

Lisatietoja Fiksu Assa -hankkeesta: www.fiksuassa.com
jawww.hsy.fi/fiksuassa

limoitus tehdysta paatdksesta lahetetdan sahkdpostitse.

14. HANKINNASTA TEHTAVA SOPIMUS

Hankinnasta tehdaan kirjallinen sopimus tilaajien ja valitun toimittajan kesken. Tilaajina
ovat HSY, Espoon kaupunki, Helsingin kaupunki, Hdmeenlinnan kaupunki seka Vantaan
kaupunki. Valitun toimittajan ja tilaajan valille syntyy sitova sopimus hankinnasta vasta, kun
kaikki osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen. Sopimusta ei saa siirtda kolmannelle
osapuolelle ilman toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.


http://www.fiksuassa.com/
http://www.hsy.fi/fiksuassa

