Talousarvio- ja taloussuunnitelmaehdotuksen 2024-2026
perusteluteksti

Toiminnan kuvaus

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala yllapitaa ja parantaa eri-ikaisten helsinkildisten mahdollisuuksia
henkiseen ja fyysiseen hyvinvointiin, sivistymiseen seka aktiiviseen kansalaisuuteen ja tukee
Helsingin elinvoimaisuutta. Toimialalla tuotetaan vuosittain yli 20 miljoonaa elamysta yli 900
toimipaikassa, ulkoilualueilla ja taiteen eri keinoin noin 1 800 tyontekijan osaamisella.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala toimii kulttuuri- ja vapaa-aikalautakunnan alaisuudessa.
Lautakunnalla on kolme jaostoa: kulttuuri- ja kirjastojaosto, liikuntajaosto ja nuorisojaosto.

Toimiala jakaantuu neljaan palvelukokonaisuuteen ja hallintoon.

Kirjastopalvelukokonaisuus vastaa kirjastotoiminnasta seka valtakunnallisesta
kehittdmistehtavasta, josta on lailla erikseen saadetty. Kirjastopalvelukokonaisuuden palvelut ovat
aluekirjastopalvelut, keskustakirjasto Oodi, kirjastoverkon yhteiset palvelut ja valtakunnalliset
kehittdmispalvelut.

Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa kaupungin kulttuuripolitikasta seka kulttuuri-, orkesteri-,
museo- ja taidemuseon kokoelmasta. Kulttuuripalvelukokonaisuus vastaa sille kuuluvista
valtakunnallisista ja alueellisista erityistehtavista, joista laeilla erikseen sdadetaan.
Kulttuuripalvelukokonaisuuden palvelut ovat kaupunginmuseo, kaupunginorkesteri, kulttuurin
edistdminen ja kulttuurikeskukset.

Liikuntapalvelukokonaisuus vastaa liikunnasta ja likuntapolitikasta seka liikkunnan jarjestamisesta
ja liikuntapaikoista seka leirintdalueesta. Liikuntapalvelukokonaisuuden palvelut ovat liikuntaan
aktivointi, liikuntapaikat ja ulkoilupalvelut

Nuorisopalvelukokonaisuus huolehtii nuorisotydsta ja nuorisopolitiikasta.
Nuorisopalvelukokonaisuuden palvelut ovat itdinen nuorisoty®, lantinen nuorisotyd ja pohjoinen
nuorisotyd.

Toimialalla on palvelukokonaisuuksien lisaksi hallintojohtajan alaisuudessa toimialan hallinto, joka
huolehtii toimialan hallinto- ja tukipalveluista seka ehkaisevan paihdetydn ja hyvinvoinnin
edistamisesta. Toimialan hallinnon palvelut ovat hallintopalvelut, henkiléstopalvelut, talous- ja
suunnittelupalvelut, kehittamis- ja digitalisaatiopalvelut seka viestinta- ja markkinointipalvelut.

Toiminnan painopisteet ja tiivistelma

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan keskeisimmat toiminnan painopisteet vuonna 2024 ovat:
- lapset ja nuoret
- ikdihmiset
- palveluverkkosuunnittelu
- ilmastonmuutos ja ymparistdvaikutukset

Koronakriisi lisasi lasten ja nuorten epavarmuutta ja huolta omasta arjesta ja tulevaisuudesta,
harrastuksiin osallistuminen vaheni ja aiheutti sosiaalista eristaytymista. Kielteiset vaikutukset
kohdistuivat erityisesti niihin lapsiin, nuoriin ja perheisiin, jotka ovat olleet jo ennestaan



heikommassa asemassa. Yksinaisyytta kokevien ja haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja
nuorten kohtaaminen ja ohjaaminen harrastuksiin ja toimintaan edellyttaa toimialalla ilmididen
ymmartamista. Lasten ja nuorten yksinaisyytta vahennetaan hyddyntamalla Hyva-mallia, joka
helpottaa eri ammattiryhmien, lasten ja nuorten seka perheiden valista vuorovaikutusta, luo
toimijoiden yhteista kielta ja kokonaisvaltaisempaa hyvinvointikuvaa. Lisaksi toteutetaan muita
yksinaisyytta vahentavia toimenpiteitd osana Kuvan palvelutuotantoa.

Ikdihmisten palaaminen toimialan palveluihin on ollut odotettua hitaampaa. Yksindisyydentunne ja
fyysisen toimintakyvyn heikkeneminen on lisdantynyt. Ikdantyessa liikunta ja liikkeelle lahteminen
auttavat yllapitdmaan kokonaisvaltaista toimintakykya, joka helpottaa jokapaivaisia toimintoja ja
arjesta selviytymista. Liikunnan harrastaminen tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia sosiaalisten
kontaktien yllapitamiseen ja sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisemiseen. lkdihmisten mahdollisuuksia
Iahtea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa parannetaan aktiivisella kohderyhmamarkkinoinnilla.
Uudenlaisen alueellisen yhteistydmallin tavoitteena on erityisesti vahan liikkkuvien ikdihmisten
likkeelle [8htemisen, likkumisen ja harrastamisen tukeminen. lkdantyneiden liikkumisen ja
kulttuurin avustushankkeiden arviointia ja vaikutusten mittaamista edistetaan laatimalla
arviointimalli ja pilotoimalla sen toimivuutta.

Toiminnan elinvoimaisuutta parannetaan palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla, etta
palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa palvelun
tarpeeseen. Toimialayhteisen palveluverkkosuunnittelun toimintamallin laatimista edistéda kattava
tietopohja, jota on pilotoitu.

limastonmuutosta ja ymparistdvaikutuksia torjutaan tiivistamalla yhteisty6ta kaupunkiymparistén
toimialan kanssa tilojen energiatehokkuuden parantamiseksi ja tekemalla toimenpidesuunnitelma
aikatauluineen. Investoinneissa kiinnitetdan huomiota energiatehokkuuteen. Toimialan
palvelukokonaisuudet toteuttavat omia ymparistdohjelmiaan tavoitteineen ja toimenpiteineen seka
osallistuvat kaupunkitasoisten ohjelmien toteutukseen.

Kaupunkistrategian toteuttaminen

Taide ja kulttuuri ovat hyvan elaman mahdollistaja

Kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoavustuksilla luodaan edellytykset monimuotoiselle vapaa-ajan
toiminnalle ja kulttuurille. Toimiala vahvistaa kulttuuri- ja tapahtuma-alan toimintamahdollisuuksia
mm. vakiinnuttamalla yhteistydssa kaupunkiympariston toimialan kanssa taiteen ja kulttuurin tilojen
valiaikaiskaytdn operaattorimallia, jossa mahdollistetaan kaupungin valiaikaisesti tyhjillaan olevien
tilojen vuokrausta taiteen ja kulttuurin toimijoille. Kulttuurin, likunnan ja muiden vapaa-
ajanpalveluiden tarjonnan on mukauduttava kaupungin kasvun mukana. Palveluita on tarjottava
monipuolisesti eri puolilla kaupunkia. Toimialalla jo aloitettua palveluverkkosuunnittelutyota
jatketaan.

Helsingin kaupunginosien omaleimaisuutta ja turvallisuutta vaalitaan

Helsingin tavoitteena on olla kaupunki, jossa asuinalueet eivat eriydy ja kaikkialla on mahdollista
elaa turvallista ja viihtyisaa elamaa positiivisesti omaleimaisissa kaupunginosissa.

Toimiala tutkii mahdollisuuksia hydédyntaa paremmin tarveperustaista rahoitusta. Alueellista ty6ta
vahvistetaan erityisesti kaupunkiuudistusalueilla. Nuorten vakivaltaista kaytdsta torjutaan etsivan ja
jalkautuvan nuorisotydn avulla ja virkamiesyhteistyolla.




Henkildstdlle vetovoimainen Helsinki

Helsingin kaupunki toteuttaa hyvaa henkildstépolitikkaa ja tavoitteenamme on henkildston
tydhyvinvoinnin ja viihtyvyyden kasvu. Kaupunki kdynnistaa ja jatkaa tehokkaita toimia
henkildstdpulan vahentadmiseksi. Toimialalla toteutetun esihenkilétydn muutoshankkeessa
tunnistetut tarpeet ratkaistaan. Henkiléstén saatavuudesta huolehditaan suunnitellusti ja
pitovoimasta hyvan henkiléstdjohtamisen keinoin. Henkildstdn saatavuutta edistetddn mm.
kehittdmalla henkiléstépula-alojen rekrytointiprosesseja, lisddmalla ulkomaalaistaustaisten
rekrytointeja ja vahvistamalla oppilaitosyhteisty6ta ja oppisopimusmahdollisuuksia.

Alykasta Helsinkia johdetaan tiedolla ja digitalisaatiota hyddyntéen

Helsinkia johdetaan tiedolla ja osaamista kohdentamalla. Kaupungin tarjoamat palvelut ovat
helposti saatavilla ajasta ja paikasta riippumatta.

Toimialalla laaditaan tiedolla johtamisen ohjelma ja viedaan loppuun liikunnan, kirjaston ja
kulttuurin suuret digitalisaatiohankkeet. Kaupunkiyhteinen tilavarauspalvelu Varaamo (2.0 / 2.5) ja
siihen liittyva palvelutuotanto otetaan kayttéon.

Talousarvion toiminnan tavoitteet vuodelle 2024

Sitova ja muut toiminnan tavoitteet

Kuvan omat tavoitteet

Sitova tavoite:
Parannetaan toiminnan elinvoimaisuutta palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla, etta palveluja toteutetaan
oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa palvelun tarpeeseen

Tietojohtamisella luodaan vaikuttavia, kohdennettuja ja kustannustehokkaita palveluja, jotka vastaavat
asiakastarpeeseen ja yhteiskunnalliseen tehtavaan

‘ Kaupunkiyhteiset tavoitteet

| Parannetaan ikdihmisten mahdollisuuksia 1&htea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa (Hyte-tavoite) | \|»
| Parannetaan mielen hyvinvoinnin varhaista tukea lasten ja nuorten arjessa (Hyte-tavoite) | ||‘
Lasten ja nuorten turvallisuuden tunnetta parannetaan kaupunkiuudistusalueilla kaupunkiymparistda ja palveluita
kehittamalla (Kaupunkiuudistuksen tavoite) ‘|» Kuvan
toimen-
piteet ja

Torjutaan ilmastomuutosta ja ympéaristévaikutuksia muun muassa kiertotalouden, resurssitehokkuuden seka ittarit
iimastokasvatuksen keinoin \I» mittar
(lmastovastuutavoite)

| Kaupungin toimintojen tuottavuutta parannetaan digitalisaation, tilatehokkuuden ja prosessitehokkuuden keinoin. | II-

e —

Sitova toiminnan tavoite:

Toiminnan elinvoimaisuutta parannetaan palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla, etta
palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa palvelun
tarpeeseen. Tavoitetta toteutetaan laatimalla toimialayhteinen palveluverkkosuunnittelun
toimintamalli, joka sisaltaa suunnitteluprosessin, osapuolet ja roolit.
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Parannetaan toiminnan elinvoimaisuutta Tavoitearvo: Toimialayhteinen palveluverkkosuunnittelun toimintamalli on tehty.
palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla,
etta palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, Lahtotaso: Tietopohjan koonti ja visualisointi on pilotoitu

oikealla tavalla ja riittavassa suhteessa
palvelun tarpeeseen.

Muut toiminnan tavoitteet:

Toimialan tietojohtamisen visiona vuoteen 2026 on, etta tietojohtamisella luodaan vaikuttavia,
kohdennettuja ja kustannustehokkaita palveluja, jotka vastaavat asiakastarpeeseen ja
yhteiskunnalliseen tehtdvaan. Tavoitteen saavuttamiseksi maaritellaan ja otetaan kayttédn tiedolla
johtamisen malli.

Tietojohtamisella luodaan vaikuttavia, Tavoitearvo: Toimialan tiedolla johtamisen malli on méaéaritelty ja otettu kayttéon.
kohdennettuja ja kustannustehokkaita

palveluja, jotka vastaavat asiakastarpeeseen ja Lahtétaso: Toimialayhteista tiedolla johtamisen mallia ei ole mé&éaritelty
yhteiskunnalliseen tehtédvaan

Ikaihmisten mahdollisuuksia lahtea liikkeelle, liikkua ja harrastaa yhdessa parannetaan aktiivisella
kohderyhmamarkkinoinnilla. Viestintaa tehdaan kaikissa palvelukokonaisuuksissa, joiden
kohderyhmana ovat ikdantyneet. Uudenlaisen alueellisen yhteistydmallin tavoitteena on erityisesti
vahan liikkkuvien ikaihmisten liikkeelle 1ahtemisen, likkumisen ja harrastamisen tukeminen.
Monitoimijainen yhteistydn malli suunnitellaan hyddyntaen kahden toteutetun Harvard-Bloomberg —
innovaatio-ohjelman oppeja seka ikdantyneiden liikkumista kasittelevien data-analyysien tuloksia.
Ikdantyneiden liikkkumisen ja kulttuurin avustushankkeiden arviointia ja vaikutusten mittaamista
edistetdan laatimalla malli ja tekemalla pilotointi.

Kuvan toimenpiteet ja mittarit

1. Senioriliikunnan kurssitoiminnan tayttoaste kasvaa

Tavoitearvo: Vahintaan 92 %
Lahtdarvo: Tp2023 mukainen arvo

2. Edistetdan ikddntyneiden lilkkumisen ja kulttuurin avustushankkeiden arviointia ja vaikutusten mittaamista.

Tavoitearvo: Avustushankkeiden arviointimalli vaikutusten mittaamiseksi on tehty ja pilotoitu vuoden 2024 aikana.
Lidhtdarvo: Arviointimallia ei ole.

3. Toteutetaan KUVA-toimialan koordinoimana ja toimialojen (Kuva, Kasko, Sotepe, Kymp) sekd kaupunginkanslian yhteisty6llad ikdihmisten
liikkumistoimenpiteita Malmilla.

Uudenlaisen alueellisen yhteistyémallin tavoitteena on erityisesti vahan liikkkuvien ikdihmisten liikkeelle ldhtemisen, likkumisen ja harrastamisen
tukeminen. Monitoimijainen yhteistyén malli suunnitellaan hyédyntéen kahden toteutetun Harvard-Bloomberg —innovaatio-ohjelman oppeja sekéa
ikaantyneiden liikkumista kasittelevien data-analyysien tuloksia.

Tavoitearvo: Malmin alueella kehitetty yhteistoiminnan malli on dokumentoitu ja monistettavissa muille Helsingin alueille
Ldhtdarvo: Alueellista yhteistydn mallia ei ole.

Tavoitearvo: Malmin alueella toteutettujen likkumistoimenpiteiden lukumaara, vahintaan 3.

Lahtéarvo: 0
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Lasten ja nuorten yksinaisyyttéa vahennetaan hyodyntamalla Hyva-mallia seka lisaksi muita
yksinaisyytta vahentavia toimenpiteitd osana toimialan palvelutuotantoa. Hyva-malliin on koulutettu
toimialalla lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevaa henkilokuntaa. Malli helpottaa eri
ammattiryhmien, lasten ja nuorten seka perheiden valistad vuorovaikutusta, luo toimijoiden yhteista
kielta ja kokonaisvaltaisempaa hyvinvointikuvaa.

Kuvan toimenpiteet ja mittarit

Vidhennetiin lasten ja nuorten yksindisyyttd hyédyntdmalla Hyva-mallia seké lisdksi muita yksindisyyttd vihentavid
toimenpiteitd osana Kuvan palvelutuotantoa.

Tavoitearvo: Hyva-mallia hyodynnetaan kaikissa palvelukokonaisuuksissa niiden itse maarittelemilla toimenpiteilla
Ldhtdarvo: Lasten ja nuorten ohjaustehtévisséa oleva henkildsté on koulutettu Hyva-malliin, mutta malli ei ole kdytossa
Mittari 2: Toimialalla on vahintaan neljd lasten ja nuorten yksindisyytta vahentavaa toimenpidetta kaytéssa
Lihtdéarvo: Toimialalla on yksi lasten ja nuorten yksinaisyytta vahentava toimenpide kaytossa.

Lasten ja nuorten alueellisissa yhteistyOverkostoissa suunnitellaan ja toteutetaan tutkimus- ja

iimidtiedon perusteella valittuja toimenpiteita, jotka parantavat lasten ja nuorten turvallisuuden
tunnetta kaupunkiuudistusalueilla. Tydhon osallistetaan alueen lapset, nuoret, perheet ja muut
toimijat.

Kuvan toimenpiteet ja mittarit

Kuva, Kasko, Sotepe: Lasten ja nuorten alueellisissa yhteistydverkostoissa tunnistetaan tutkimus- ja ilmiétietoon perustuen
sekd vuorovaikutuksessa alueen lasten, nuorten, perheiden ja toimijoiden kanssa keskeiset toimialayhteiset toimenpiteet
lasten ja nuorten turvallisuuden tunteen parantamiseksi kaupunkiuudistusalueilla. Yhteisesti sovitut toimenpiteet kirjataan ja
niiden toteutumista seurataan osana yhteistydverkoston toimintaa.

Tavoitearvo: Toteutetaan vahintaan 3 toimenpidetta / kaupunkiuudistusalue ja yhteensa kaupunkiuudistusalueilla vahintaan
12 toimenpidetta.

Lihtéarvo: 0

Toimialan tuottavuutta parannetaan palveluverkkosuunnittelulla, palvelujen priorisoinnilla ja
tehostamisella seka tietojohtamista kehittamalla. Yksikkokustannuksia seurataan
palvelukokonaisuuksittain.

Kuvan toimenpiteet ja mittarit

Yksikkokustannukset palvelukokonaisuuksittain

Tavoitearvo: Ta2023 mukaiset yksikkékustannukset palvelukokonaisuuksittain
Lahtdarvo: Tp2023 mukaiset yksikkékustannukset palvelukokonaisuuksittain

IImastonmuutosta ja ymparistovaikutuksia torjutaan tiivistamalla yhteistyota kaupunkiympariston
toimialan kanssa tilojen energiatehokkuuden parantamiseksi ja tekemalla toimenpidesuunnitelma
aikatauluineen. Lisaksi toteutetaan palvelukokonaisuuksien ymparistdohjelmien toimenpiteita.



Kuvan toimenpiteet ja mittarit

Tiivistetddn yhteisty6td Kaupunkiympariston toimialan kanssa tilojen energiatehokkuuden parantamiseksi ja tehddin
toimenpidesuunnitelma aikatauluineen

Tavoitearvo: Toimenpidesuunnitelma palvelujen energiatehokkuuden parantamiseksi on tehty kaupunkiympariston toimialan kanssa
Lahtéarvo: Toimenpidesuunnitelmaa ei cle

Toteutetaan palvelukokonaisuuksien ympdéristdoohjelmien toimenpiteita.

Tavoitearvo: vahintdan 2 toimenpidettd / palvelukokonaisuus
Lahtoéarvo: 0

Keskeiset talousarviovuoden muutokset palvelukokonaisuuksittain ja
palveluittain

Toimintakate Toimintakate 2024 Muutos edelliseen Muutos edelliseen Keskeisin muutosta
TA-kohta 2023 TB (1000 €) |(1 000 €) vuoteen (tubu) € vuoteen (tubu) % selittéva tekija

indeksimuutokset,
palveluntuottajien
hinnankorotukset,

KUVA yhteensa -218 667 -227 839 -9172 4,19 % |tilamuutokset
Kulttuuripalvelut -50 603 -52 727 -2124 4,20%
Liikuntapalvelut -69 285 -69 741 -456 0,66 %
Nuorisopalvelut -32323 -34 302 -1979 6,12 %
Kirjastopalvelut -39 877 -42 231 -2 355 591%
Toimialan yhteiset -26 579 -28 837 -2 258 8,50 %

Toimintaympariston muutokset

Lainsdadanto

Museolaissa alueellisten vastuumuseoiden tehtavia on tarkennettu. Uutena tehtadvana Helsingin
kaupunginmuseolle tulee mm. kokoelmanhallintajarjestelman tarjoaminen Keski-Uudenmaan
alueen museoille.

Laki arkeologisesta perinndsta tuo entistd suuremman maaran arkeologisia kohteita lain suojelun
piiriin. Tehtavanjako Museoviraston ja alueellisten vastuumuseoiden kanssa muuttuu. Helsingin
kaupunginmuseolle tulee uusina tehtavina rekisterin yllapitoa ja aluerajausten hallinnointia.

Hallitusohjelman keskeiset vaikutukset palvelutuotantoon

Hallitusohjelman arvonlisaveron korotukset kohdistuvat tapahtuma-, kulttuuri- ja liikunta-alaan.
Valtion talousarvioesityksessa on arvonlisaveron korotus suunniteltu alkavan 1.1.2025. Toimialalla
varaudutaan palvelujen hintojen tarkistamiseen.

Hallitus toteuttaa kulttuuripoliittisen selonteon, Suomi liikkeelle -erillisohjelman seka nuoriso- ja
jengirikollisuuden torjumiseksi oman toimenpideohjelman. Toimialalla seurataan, mika ohjelmissa
on kuntien rooli.

Toimialalla valmistaudutaan kohtaamaan tilanteita ja asiakkaita, joihin valtakunnallisen ratkaisut
sosiaalietuuksiin voivat vaikuttaa. Toimialan palveluissa toimenpiteita kohdennetaan erityisesti
lapsiin ja nuoriin, ikdantyneisiin, erityisryhmiin ja kaupunkiuudistusalueisiin.



Rakenteelliset ja toiminnalliset muutokset

Liikuntapalvelukokonaisuudessa otetaan kayttéon uusi liikuntapaikka, Johanneksen kentta.

Toimintaympariston riskit ja epavarmuustekijat

Strategiset riskit

Riskina on, ettd yhteiskunnallinen ilmapiiri kiristyy ja etta segregaatio ja alueiden eriarvoisuus
lisdantyvat entisestaan. Kaupunkilaisten turvallisuudentunne heikentyy ja haastavat tilanteet
palvelujen kayttdjien ja asukkaiden kanssa ovat arkipaivaa. Kaupungin palvelujen valiin
pudonneiden asukkaiden maara kasvaa. Riskia torjutaan kohdistamalla toimenpiteita erityisesti
lapsiin ja nuoriin, ikdantyneisiin, erityisryhmiin ja kaupunkiuudistusalueisiin. Yhteiskunnalliseen
keskusteluun osallistutaan aktiivisesti, toteutetaan demokratiaa edistavia toimenpiteita ja
huomioidaan palvelujen markkinoinnissa asukkaiden moninaisuus. Toimipisteissa tehdaan
vaarojen arviointeja.

Riskina on, ettd muutokset kansainvalisessa turvallisuustilanteessa lisdantyvat ja luovat
epavarmuutta palvelutuotantoon. Riskia torjutaan yllapitamalla valmiussuunnitelmaa, arvioimalla
turvallisuusymparistoon liittyvien muutosten vaikutuksia sekad tunnistamalla tahan liittyvia
kehitystarpeita.

Riskina on, ettad henkildstdén saatavuus, riittdvyys ja toimialan pitovoima heikentyy entisestaan.
Riskia torjutaan aktiivisella henkildstésuunnittelulla seka kehittdmalla tehtavakuvia ja palkkausta,
vahvistamalla johtamisosaamista, yhteisbéohjautuvuutta ja tydyhteisétaitoja, edistamalla
oppilaitosyhteisty6ta ja rakentamalla oppisopimuspolkuja.

Taloudelliset riskit

Riskina on, etta resurssit ovat riittamattémat kasvavan ja monimuotoistuvan kaupungin kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan tarpeisiin. Riskia torjutaan palvelujen priorisoinnilla ja tehostamisella,
ennakoinnilla seka tietoperusteisella valmistelulla ja seurannalla.

Riskina on, etta toimialan tilojen korjausvelan kasvu jatkuu ja erityisesti toimialan
kulttuurihistoriallisesti arvokkaiden toimipisteiden kunnossapito ja yllapito tulee yha nykyista
haasteellisemmaksi. Kiinteistdjen korjausvelan siirtyminen tulevaisuuteen tuo lisdkustannuksia
seka heikentaa asiakaskokemusta, tyohyvinvointia seka asiakkaiden ja tyontekijoiden
turvallisuutta. Riskia torjutaan tiiviilla yhteistyolla kaupunkiymparistdon toimialan kanssa,
palveluverkkosuunnittelulla seka tilahallintaprosessin kehittamisella.

Operatiiviset riskit

Riskina on, ettd huonosti toimivat tietojarjestelmat ja heikko kaupunkitasoinen digitaalisten
palvelujen kehittdminen hankaloittavat palvelujen tuottamista entisestaan. Tietoturvaan liittyvat
uhkat realisoituvat entistd enemman. Riskia torjutaan kaupunkiyhteiselld suunnittelulla seka
varmistamalla tyonjako, riittdva resursointi ja osaaminen.



Riskina on, etta jatkuvat muutokset toimintaymparistossa kuormittavat henkilostoa ja esihenkiloita.
Riskia torjutaan uudistamalla palveluja ja toimintatapoja seka kehittamalla esihenkilotyota,
vertaistukea ja tyOyhteisoétaitoja.

Palvelukustannusten, suoritemaarien ja tilankayton tehokkuuden
kehitys

(kts. Liite 2; palvelukustannukset ja muut tuottavuuden mittarit)

Palvelukustannusten kehityksessa on tunnistettavissa koronapandemian vaikutus vuosina 2020 ja
2021, jolloin suoritemaarien pudotus on nostanut palvelukustannuksia. Digitaalisten kayntikertojen
uudelleenmaarittely vuoden 2022 alusta hankaloittaa vertailua edellisvuosiin. Sisaisen
vuokramallin uudistus vuoden 2023 alusta on nostanut kustannuksia kaikissa palveluissa.
Energiamenojen kasvu nakyy liikuntapalvelukokonaisuudessa 2022 alkaen. Helsingin taidemuseon
kustannukset ja kayntikerrat on eriytetty kaikilta laskentavuosilta, koska museo saatiditiin vuoden
2023 alusta.

Toimialan tilankaytdn tehokkuus on pysynyt miltei ennallaan tarkasteluvuosina lukuun ottamatta
koronapandemiavuosia 2020 ja 2021. Henkilostdmaara on laskenut 86 henkiléa vuosina 2019—
2023. Talousarvioehdotuksessa 2024 on varauduttu 10 henkilon lisdykseen.

Henkilostosuunnitelma

Toimialalla on laadittu henkiléstdsuunnitelmat toimiala- ja palvelukokonaisuustasoille vuosille
2024-2026.

Toimialan palveluiden suorituskyvyn kehittdmisen tavoitteilla tdhdataan palvelutuotannon
tuottavuuskasvuun ja henkiloston veto- ja pitovoiman parantamiseen.

» Kaynnistetaan tietojohtamisen kehittamisohjelma ja viimeistellaan digiohjelman hankkeet.
» Luodaan ratkaisuja asiakkuuksien johtamisen kehittamiseksi.

* Parannetaan toiminnan elinvoimaisuutta palveluverkkosuunnittelun avulla varmistamalla,
ettd palveluja toteutetaan oikeassa paikassa, oikealla tavalla ja riittdvassa suhteessa
palvelun tarpeeseen.

* Huolehditaan henkiléston saatavuudesta suunnitellusti ja huolehditaan pitovoimasta
hyvan henkilostdjohtamisen keinoin.

» Vahvistetaan tyohyvinvointia tukevan tydkulttuurin rakenteita ja huolehditaan henkildston ja
esihenkildiden jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista. Esihenkilotyon kehittdmishanketta
jatketaan.

Henkilostomaaraan liittyvalla kehittdmisella turvataan kaupungin palvelut osaavan, joustavan ja
riittdvan henkiloston turvin

» Uudistetaan vakanssi- ja osaamisrakenteita palvelustrategioiden ja tavoitteiden mukaiseksi
seka etsitaan ketteria ratkaisuja tunnistettuihin henkildstétarpeisiin. Henkilostomaara
kasvaa hiukan kriittisten lisatarpeiden takia. Jotta hyvan hallinnon periaatteiden
toteutuminen pystytaan riittdvasti turvaamaan, tehddan ennakoivaa
elakepoistumasuunnittelua ja uudistetaan tarvittaessa tehtavia. Tyovoiman
vuokrauspalveluita hyddynnetdan paaasiassa lyhytaikaisten sijaisten hankintaan.



+ Kehitetdan toimialan yhteisten palveluprosessien vaikuttavuutta (esim. esihenkilotyon
kehittdmishankkeen toimenpiteet ml. uuden tyontekijan prosessi).

Yhteistyon ja likkuvuuden kehittdmisen avulla luodaan aktiivista yhteistyon kulttuuria, koska
vhteiset asiakkaamme edellyttavat saumatonta yhteistyota.

* Vahvistetaan yhteistyorakenteita toimialan palveluiden ja kaupungin muiden toimialojen
valille. Tehdaan ne myos nakyvaksi ja avoimiksi.

+ Kehitetddn henkildston yhteistydvalmiuksia esim. tydyhteisdviestinnan taitoja ja osaamisen
jakamisen taitoja. Vahvistetaan yhteisbohjautuvuuden kaytantéja valmentavan
johtamisen ohella.

* Hyddynnetaan palveluiden henkildston tehtavakiertojen ja muun sisaisen liikkkuvuuden
rakenteita tasalaatuisen ja hyvan asiakaskokemuksen tuottamiseen ja osaamisen
vahvistamiseen.

Osaamisen johtamisen tavoitteena on sellaisen tulevaisuuden rakentaminen, jossa tyota tehdaan
yrittelidasti, ideoiden ja jatkuvasti yhdessé oppien — valilla virheidenkin kautta!

Osaamisen kehittamisen alueet 2024:

» Oppiva ja hyvinvoiva tydyhteisd: projektijohtaminen, itsensa johtaminen,
yhteis6ohjautuvuus

» Asiakaskohtaaminen: verkostojohtaminen, vuorovaikutustaidot; fasilitointitaidot
asiakastyoskentelyssa

» Digiosaaminen ja kehittyva tydskentelytapa: tiedolla johtaminen; projektitydskentely-,
prosessi-, talous- ja hankintaosaaminen

» Johtamisosaaminen: tydkykyjohtaminen, onnistumisen johtaminen, osaamisen johtaminen,
valmentava johtaminen, yhteiséohjautuvuuden johtaminen

* Substanssiosaaminen

* Muu: Oppisopimusratkaisut, korkeakouluharjoittelijat, opinnaytetyét ja tutkimusyhteistyd

Talousarvion vaikutusten arviointi

Lapsivaikutukset

Talousarvion toimenpiteet mahdollistavat lasten ja nuorten tarpeiden ja toiveiden mukaista vapaa-
ajan toimintaa, harrastuksia seka osallisuuden kokemusta. Hyva-malli ja yksinaisyystoimenpiteet
vahvistavat lasten ja nuorten mielenhyvinvointia, kaveruutta ja kiinnittymista toimialan tai muiden
toimijoiden tarjoamiin harrastuksiin. Lisaksi lapset ja nuoret tunnistavat omat voimavaransa
paremmin ja osallisuus heidan omissa asioissaan vahvistuu.

Alueellinen yhteistyo ja sen osana tiedolla johtamisen kehittdaminen seka paikallisen
vuorovaikutuksen ja lasten ja nuorten kuulemisen lisdantyminen vahvistavat sosiaalisen ja fyysisen
tilan turvallisuuskokemusta.

Yksinaisyytta kokevien ja haavoittuvassa asemassa olevien lasten ja nuorten kohtaaminen ja
ohjaaminen harrastuksiin ja toimintaan edellyttaa ilmididen tunnistamista seka ajankayttoa.
Paikallinen yhteisty0 palvelujen tuottamisessa vahvistaa eri-ikaisten lasten osallisuutta,
yhdenvertaisuutta ja turvallisuuskokemusta. Toimiala on aktiivisesti mukana lapsivaikutusten
arviointimallin kehittdmisessa ja kayttddnotossa. Lasten ja nuorten osallisuus vahvistuu
huomioimalla heidan tarpeensa palveluverkkotydssa ja mitoituksessa.

Sukupuoli- ja yhdenvertaisuusvaikutukset
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Talousarvion toimenpiteet vahentavat syrjintaa parantamalla kaupunkilaisten yhdenvertaisia
mahdollisuuksia kayttda kaupungin palveluja, edistdmalld osallisuuden ja turvallisuuden
kokemuksia seka mahdollisuuksia tyollistya toimialan palveluihin.

Toimenpiteet palvelujen sisaltdjen, sijoittumisen, niista viestimisen seka asiakaspalveluosaamisen
kehittdmiseksi edistavat palvelujen parempaa saavutettavuutta ja vahentavat syrjinnan kokemuksia
niin sukupuolten tasa-arvon kuin yhdenvertaisuuden nédkdkulmasta. Tiedolla johtamisen
kehittdminen tehostaa palvelujen sukupuolivaikutuksien arviointia seka palvelukatveisiin jaavien
asiakasryhmien tunnistamista.

Syrjadan jaavien ryhmien osallistumisen mahdollisuuksien ja osallisuuden kokemuksien
edistdminen seka representaatioiden monimuotoisuudesta ja inklusiivisuudesta huolehtiminen
sisalldissa ja viestinndssa vahentavat segregaatio- ja eriarvoistumiskehitysta.
Oppisopimuspolkujen rakentaminen ja osatydkykyisten henkildiden rekrytointi edistavat
henkildston monimuotoisuutta. Turvallisemman tilan periaatteet seka henkilostolle etta
kaupunkilaisille vahentavat syrjinnan kokemuksia ja edistavat turvallisuutta toimipaikoissa.

Terveys- ja hyvinvointivaikutukset

Talousarvion toimenpiteet edistavat hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta kaupunkilaisten arjessa
ja ehkaisevat hyvinvointi- ja terveyseroja, syrjaytymista ja yksinaisyytta.

Ikdantyessa liikkunta ja liikkeelle [ahteminen auttavat yllapitamaan kokonaisvaltaista toimintakykya,
joka helpottaa jokapaivaisia toimintoja ja arjesta selviytymista. Liséksi likunnan harrastaminen
tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia sosiaalisten kontaktien yllapitamiseen.
Palveluverkkosuunnittelu edistda oikeudenmukaisuutta, yhdenvertaisuutta seka asukkaiden
mahdollisuuksia osallisuuteen. Tietoon perustuvien toimintatapojen ja mallien kaytté seka tiedolla
johtamisen kehittdaminen edistavat toimenpiteiden ajanmukaisuutta ja tuloksellisuutta.
Kaupunkilaisten yhdenvertaisuutta tukee niiden vaestéryhmien huomioiminen, joiden osaaminen
tai mahdollisuudet kayttaa digitaalisia palveluja ovat rajalliset.

Kaupunkilaisten tiukkenevan taloudellisen tilanteen arvioidaan vaikeuttavan heidan
osallistumistaan kulttuurin ja vapaa-ajan palveluihin, jolla on negatiivisia vaikutuksia
kaupunkilaisten hyvinvointiin ja terveyteen.

Ympéristovaikutukset

Talousarvion toimenpiteet edistavat kaupunkilaisten kestavaa elamantapaa ja resurssien
tehokkaampaa kayttéa. Lasten ja nuorten ilmasto- ja ymparistokasvatuksella lisataan
kaupunkilaisten tietoisuutta ja osaamista ymparistdasioissa. Nuorten toimintamahdollisuuksia
ymparistéasioissa vahvistetaan tukemalla nuorten omaehtoista- ja kansalaistoimintaa.
Toimenpiteilla on myonteisia vaikutuksia erityisesti nuorten asenteisiin ja iimastoahdistukseen.
Toimialan tietojohtamisen kehittdminen edistaa resurssien tehokkaampaa ja kestavampaa kayttoa.
Kaupunkiyhteinen tilavarauskokonaisuus tehostaa kaupungin hallinnassa olevien tyhjien ja
vajaakayttoisten tilojen kayttdoa. Palveluverkkosuunnittelulla kehitetaan palvelujen saatavuutta ja
kohdennetaan resursseja vastaamaan paremmin kaupunkilaisten tarpeisiin. Toimenpiteilla on
myonteisia vaikutuksia resurssien tehokkaampaan ja kestavampaan kayttoon.
Uudisrakentamisella arvioidaan aiheuttavan kielteisia ilmastovaikutuksia, joita kompensoidaan
energiatehokkuutta lisaavilla toimenpiteillda. Kaupunkiympariston toimialan kanssa tiivistetaan
yhteisty6ta ja tehdaan yhteinen toimenpideohjelma mm. energiatehokkuuden parantamiseksi.
Yhteistyon tiivistaminen vahentaa toimialan aiheuttamaa kuormitusta ilmastolle ja ymparistolle.



