Helsingin kaupunki Poytakirja 1(9)
Y~ Sosiaali- ja terveystoimiala
Terveys- ja paihdepalvelut -palvelukokonaisuus
09.02.2021

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja

9§

Koronaneuvontapalvelun hankinta

HEL 2020-013187 T 02 08 02 00
Paatos

Terveys- ja paihdepalvelujen johtaja paatti kaydyn tarjouskilpailun pe-
rusteella valita koronaneuvontapalvelun palveluntuottajaksi Luona Hoi-
va Oy:n.

Koronaneuvontapalvelun sopimuskausi on 1.4.2021-31.3.2022. Han-
kintaan sisaltyy optiona sopimuskauden jatkaminen yhdella enintaan
yhden vuoden mittaisella optiokaudella.

Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo perussopimuskau-
della on noin 3 000 000 euroa. Tilaaja ei sitoudu mihinkaan hankinta-
maariin, vaan palvelua hankitaan tarpeen mukaan.

Paatods on ehdollinen siihen asti, kunnes palveluntuottaja toimittaa ri-
kosrekisteriotteensa ja hankintayksikko on tarkastanut ja hyvaksynyt ot-
teet.

Paatoksen perustelut
Hankinnan taustaa

Sosiaali- ja terveystoimiala toteuttaa Covid-19 -pandemian (mydhem-
min korona) aikana koronaneuvontapalvelua, johon ohjataan kuntalais-
ten koronaan liittyvat puhelinyhteydenotot ja sahkoiset yhteydenotot.
Hankinnan kohteena oleva koronaneuvontapalvelu on etana tapahtu-
vaa puhelinpalvelua, joka sisaltaa yksildllista koronaan liittyvaa ter-
veysneuvontaa ja ohjantaa, hoidontarpeen arviointia, hoitoon ohjausta
ja tarvittaessa ajanvarausta seka asiakaspalvelua. Palvelu sisaltaa
myoOs korona omaolo-oirearvioiden ja muiden koronaan liittyvien sah-
koisten yhteydenottojen hoitamista palvelun aukioloajan puitteissa.
Palvelua tarjotaan kaikkina vuoden paivina klo 8-18 valisena aikana
puhelinpalvelun osalta. Sahkodisten palveluiden osalta koronaneuvon-
tapalvelua tarjotaan vuorokauden ympari kaikkina vuoden paivina. Pu-
helinpalveluun sisaltyy optiona palvelun tuottaminen myos klo 7-8 ja klo
18-20 valisena aikana.

Sosiaali- ja terveyslautakunta paatti hyvaksya hankinnan keskeiset pe-
riaatteet ja ehdot paatoksessaan 15.12.2020, § 274. Samalla lautakun-
ta oikeutti terveys- ja paihdepalvelujen johtajan tekemaan hankinnasta
paatokset, allekirjoittamaan hankintapaatoksen perusteella solmittavat
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sopimukset, paattamaan optiokauden kayttoonotosta seka paattamaan
sopimusten irtisanomisista ja purkamisista.

Hankintamenettely

Koronaneuvontapalvelun hankinnasta jarjestettiin tarjouskilpailu lain
julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (1397/2016) mukai-
sella avoimella menettelylla. Tarjouskilpailu kaynnistettiin julkisten han-
kintojen sahkodisessa ilmoituskanavassa Hilmassa osoitteessa hankin-
tailmoitukset.fi 24.12.2020 julkaistulla hankintailmoituksella. Tarjoukset
tuli jattaa hankintayksikolle Tarjouspalvelu.fi -portaalissa 25.1.2020 klo
12.00 mennessa.

Tarjouspyyntodasiakirjoissa maariteltiin hankittava palvelu seka tarjoajil-
le ja palvelulle asetettavat soveltuvuus- ja vahimmaisvaatimukset. Tar-
jouksen valintaperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus, jonka
peruste on halvin kokonaishinta. Kokonaishinta muodostui hoidetun
puhelun (euroa/hoidettu puhelu) ja sahkdisen asioinnin (euroa/hoidettu
asiakokonaisuus) yhteenlasketusta hinnasta.

Palvelun laatu oli huomioitu tarjouspyyntoasiakirjojen vahimmaisvaati-
muksissa.

Tarjoajilla oli mahdollisuus esittaa tarjouspyyntoa ja kilpailutusta koske-
via lisatietokysymyksia 13.1.2021 klo 12.00 mennessa Tarjouspalvelu.fi
-portaalin kautta. Hankintayksikko sai maaraaikaan mennessa 17 lisa-
tietokysymysta, joihin vastattiin 15.1.2020.

Saatu tarjous ja tarjouksen tarkastaminen

Tarjouspyynnossa asetettuun maaraaikaan 25.1.2021 klo 12.00 men-
nessa tarjouksen jatti yksi tarjoaja: Luona Hoiva Oy.

Julkisia hankintoja koskevat yleiset periaatteet on lueteltu hankintalain
3 §:ssa. Sen mukaan hankintayksikon on kohdeltava hankintamenette-
lyn osallistujia ja muita toimittajia tasapuolisesti ja syrjimattomasti seka
toimittava avoimesti ja suhteellisuuden vaatimukset huomioon ottaen.
Edella mainittua hankintalain periaatetta tulee noudattaa hankinnan
kaikissa eri vaiheissa. Tarjoajien valinnat on tehtava etukateen asetet-
tujen valintakriteerien mukaisesti eika valintakriteereita voida muuttaa
tarjousten vertailu- tai valintavaiheessa.

Tarjoajan soveltuvuutta, tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaa-
timukset maariteltiin tarjouspyynnossa. Tarjoajien edellytettiin vastaa-
van kaikkiin tarjouspyynnon kysymyksiin ja liittavan kaikki vaadittavat
asiakirjat ja selvitykset tarjouksensa liitteeksi.
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HankintatyOoryhma on tarkastanut saapuneen tarjouksen tarjouspyyn-
ndnmukaisuuden. Luona Hoiva Oy:n tarjous todettiin tarjouspyynnon
mukaiseksi. Tarjotun hinnan todettiin vastaavan hankinnan kohdetta.

Hankintasopimus

Luona Hoiva Oy:n kanssa tehdaan hankintasopimus.

Koronaneuvontapalvelun sopimuskausi on 1.4.2021-31.3.2022. Han-
kintaan sisaltyy optiona sopimuskauden jatkaminen yhdella enintaan
yhden vuoden mittaisella optiokaudella.

Sosiaali- ja terveystoimialalla on oikeus sopimuskauden aikana irtisa-
noa sopimus kuuden kuukauden irtisanomisajalla, mikali se on uuden
sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamismallin vuoksi perusteltua. So-
pimus voidaan lisaksi molemmin puolin irtisanoa paattymaan kuuden
kuukauden kuluttua kirjallisen irtisanomisilmoituksen paivayksesta.
Palveluntuottajan irtisanoessa sopimuksen, sen on vastattava sopi-
muksen velvoitteiden tayttamisesta, kunnes tilaaja on siirtanyt toimin-
tansa toiselle palveluntuottajalle, kuitenkin enintdan 12 kuukautta.

Helsingin kaupunkia ja palveluntuottajaa sitova sopimus ei synny ta-
man paatoksen tiedoksiannolla vaan vasta, kun osapuolet ovat allekir-
joittaneet asiasta sopimuksen. Sopimus voidaan allekirjoittaa aikaisin-
taan 14 paivan kuluttua siita, kun tarjoajat ovat saaneet tai heidan kat-
sotaan saaneen paatoksen ja valitusoikeuden tiedoksi.

Lisatiedot

Timo Lukkarinen, terveysasemien johtajalaakari, puhelin: 310 42611

timo.lukkarinen(a)hel.fi
Johanna Kahilakoski, kilpailutus- ja sopimuspaallikkd, puhelin: 310 21831
johanna.kahilakoski(a)hel.fi

Liitteet

1 Tarjousvertailu
Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosiaali- ja terveyslautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Tarjoaja Muutoksenhaku hankintapaatokseen, sosi-

aali- ja terveyslautakunta

Terveys- ja paihdepalve-

lut

Hankintapalvelut
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPAATOKSEEN

Poytakirjan 9 §.

Tahan paatokseen tyytymaton asianosainen voi hakea paatokseen
muutosta vaatimalla hankintaoikaisua tai tekemalla valituksen markki-
naoikeudelle taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI
Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettava vaatimus 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
ratkaisusta.

Muutoksenhaku markkinaoikeuteen ei esta vaatimasta hankintaoikai-
sua.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttaden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.

Mikali paatds on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myohemmin.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistaan maara-
ajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen
tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
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Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytakirja

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

— hankintayksikon paatos tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

— miten paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-
Si.

Sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi seka tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa
kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkild, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myos taman nimi seka tarvittavat yhteystiedot.

Oikaisuvaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin oikaisua vaativa ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUDELLE

Valitusaika

Valitus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Mikali paatos on lahetetty tiedoksi kayttden ehdokkaan tai tarjoajan
hankintayksikolle ilmoittamaa sahkoista yhteystietoa, katsotaan vas-
taanottajan saaneen paatdksesta tiedon sina paivana, jolloin sahkdinen
viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa si-
ten, etta viestia voidaan kasitella.
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Mikali paatos on lahetetty tiedoksi tavallisena kirjeena, ehdokkaan tai
tarjoajan katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitsemantena paiva-
na kirjeen lahettamisesta, jollei ehdokas tai tarjoaja nayta tiedoksian-
non tapahtuneen myéhemmin.

Hankintaoikaisun vireilletulo ei vaikuta siihen maaraaikaan, jonka ku-
luessa asianosaisella on oikeus hakea muutosta valittamalla markkina-
oikeudelle.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta valitusaikaan. Valitus on toimitettava vali-
tusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen va-
litusviranomaisen aukioloajan paattymista.

Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapun-
paiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda en-
simmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Valitusviranomainen

Valitus tehdaan markkinaoikeudelle.
Markkinaoikeuden asiointiosoite on seuraava:

Postiosoite: Radanrakentajantie 5
00520 HELSINKI
Sahkopostiosoite: markkinaoikeus@oikeus. fi
Faksinumero: 029 56 43314
Kayntiosoite: Radanrakentajantie 5
Puhelinnumero: 029 56 43300

Valituksen voi tehda myos hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipal-
velussa osoitteessa: https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valituksen muoto ja sisaltdo

Valitus on tehtava kirjallisesti. Myos sahkoinen asiakirja tayttaa vaati-
muksen kirjallisesta muodosta.

Valituksessa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

— paatos, johon haetaan muutosta

— milta kohdin paatokseen haetaan muutosta ja mita muutoksia siihen
vaaditaan tehtavaksi

— perusteet, joilla muutosta vaaditaan.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kayttaa hanen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos
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valituksen laatijana on joku muu henkild, valituksessa on ilmoitettava
myos tdman nimi ja kotikunta.

Valituksessa on lisaksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin
asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valitus.
Sahkodista asiakirjaa ei kuitenkaan tarvitse taydentaa allekirjoituksella,

jos asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai
eheytta ole syyta epailla.

Valitukseen on liitettava

— paatds, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jal-
jenndksena

— todistus siita, mina paivana paatos on annettu tiedoksi, tai muu sel-
vitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

— asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niita ole
jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle

limoitus valituksen tekemisesta hankintayksikolle

Valittajan tai hanen edustajansa on ilmoitettava kirjallisesti hankintayk-
sikolle asian saattamisesta markkinaoikeuden kasiteltavaksi. lImoitus
on toimitettava viimeistaan silloin, kun hankintaa koskeva valitus toimi-
tetaan markkinaoikeudelle.

IImoitus on tehtava osoitteeseen:

Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Odotusaika

EU-kynnysarvot ylittavien hankintojen osalta hankintasopimus voidaan
tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siita, kun ehdokas tai tarjoaja on
saanut tai hanen katsotaan saaneen paatoksen ja valitusosoituksen
tiedoksi.

Oikeudenkayntimaksu
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Markkinaoikeus perii asian kasittelystd maksua 2050 euroa, jos han-
kinnan arvo on alle 1 miljoona euroa; 4100 euroa, jos hankinnan arvo
on vahintaan 1 miljoona euroa ja alle 10 miljoonaa euroa; ja 6140 eu-
roa, jos hankinnan arvo on vahintaan 10 miljoonaa euroa.

Poytékirja

Paatodsta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Leena Turpeinen
terveys- ja paihdepalvelujen
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 19.02.2021.
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