Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sisaisen valvonnan ja
riskienhallinnan kuvaus

1. Johdanto

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala turvaa kaupunkistrategian mukaisesti
kaupunkilaisten hyvinvointia ja toimintakykya laadukkailla palveluilla, jotka perustuvat palvelujen
helppoon kaytettavyyteen ja oikea-aikaiseen avun saatavuuteen. Toimialan sisdiselld valvonnalla ja
riskienhallinnalla tuetaan strategisten ja toiminnallisten tavoitteiden toteutumista.

Sisdisen valvonta ja riskienhallinta perustuvat kuntalakiin, toimialan tehtavida koskevaan
erityislainsdadantoon, kaupunginvaltuuston hyvaksymiin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
perusteisiin sekad kaupungin ohjeisiin.

Tassd kuvauksessa esitetdan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisen periaatteet ja
vastuut. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeessa maaritellddn tarkemmin toiminnan
taytantoonpanosta ja ohjaamisesta.

2. Sisdinen valvonta ja riskienhallinta osana suunnittelua seka johtamista

Sisdinen valvonta

Sisdisella valvonnalla tarkoitetaan sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto pyrkii riittavalla
tarkkuudella varmistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden. Sisdiseen valvontaan
kuuluvat valvontatoimenpiteet auttavat varmistamaan tavoitteiden saavuttamista, sdanndsten ja
maaraysten noudattamista, resurssien tarkoituksenmukaista kayttéa, omaisuuden turvaamista ja
tiedon luotettavuutta. Sisdistd valvontaa suoritetaan sosiaali- ja terveystoimialan kaikilla
toimintatasoilla ja kaikissa toiminnoissa. Sisdiseen valvontaan voi sisaltya myos palveluntuottajien
ja alihankkijoiden valvontaa seka tarkastuskaynteja.

Sisdinen valvonta toteutetaan vuosittain laadittavan valvontasuunnitelman perusteella.

Riskienhallinta

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimiala kohtaa toiminnassaan sisdisia ja ulkoisia tekijoita ja
vaikutteita, joiden takia on epdvarmaa, saavuttaako toimiala, palvelukokonaisuudet, palvelut,
toimintayksikot ja henkilostod tavoitteensa suunnitellussa aikataulussa tai eivat ollenkaan. Taman
epdvarmuuden vaikutusta toimialan tavoitteisiin kutsutaan “riskiksi”.

Riskienhallinta tarkoittaa koordinoitua toimintaa, jolla sosiaali- ja terveystoimialaa johdetaan ja
ohjataan riskien osalta. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen tavoitteiden saavuttaminen ja
talousarvion sekd toimintasuunnitelman toteutuminen puuttumalla uhkaaviin tekijéihin jo
ennakolta. Riskienhallinta on osa strategia- ja talousarvioprosessia, osa palvelukokonaisuuksien,
palveluiden ja toimintayksikdiden toiminnansuunnittelua ja toimintaa, osa turvallisuutta seka osa
muutosten ja turvallisuuspoikkeamien hallintaa.



Johtamisen, toiminnan ja talouden suunnittelun seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
prosessit mahdollistavat osaltaan sosiaali- ja terveystoimialan tavoitteiden saavuttamisen ja
kehityskohteiden toteutumisen; kuva 1.
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3. Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtaminen

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
johtamisvastuut yhtyvat toimialan johtamisvastuisiin, eikd padsaantoisesti ole edes
tarkoituksenmukaista eritelld sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtamista muusta
johtamisesta.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta vastaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisesta jarjestamisestd ja toimeenpanon valvonnasta. Se myos hyvaksyy sosiaali- ja
terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan kuvauksen. Lautakunta edellyttda, etta
tehtdvat jarjestetaan siten, etta kaikilla sosiaali- ja terveystoimialan organisaatiotasoilla ja kaikissa
toiminnoissa toteutuu riittava sisainen valvonta ja riskienhallinta.

Toimialajohtajalla on paavastuu sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tuloksellisesta
toimeenpanosta. Han esittelee kuvauksen sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta lautakunnalle.
Toimialajohtaja hyvaksyy sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet osana muita sosiaali- ja
terveystoimialan tavoitteita ja antaa sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat tehtavat
palvelukokonaisuuksille. Toimialajohtaja antaa selonteon sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestelyista osana tilinpaatosprosessia ja johtaa katselmoinnit vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Hallintojohtajalla on sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toiminnallinen kokonaisvastuu. Han
vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeet ohjaamaan kaytannon toteutusta. Han ohjaa



toteutuneiden riskien ja turvallisuuspoikkeaminen tutkintaa ja koordinoi sosiaali- ja
terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asioiden kasittelya toimialan johtoryhmassa.

Palvelukokonaisuuden johtaja vastaa annettujen ohjeiden mukaisesta sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jarjestamisestd, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden valvonnasta seka
merkittavimpien riskien raportoinnista toimialajohtajalle. Palvelukokonaisuuden johtaja hyvaksyy
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet osana palvelukokonaisuuden muita tavoitteita ja
antaa sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat tehtdvat palveluille. Palvelukokonaisuuden
johtaja vastaa palvelukokonaisuudessa toteutuneiden riskien ja turvallisuuspoikkeamien
tutkinnasta. Palvelukokonaisuuden johtaja voi toimivaltansa puitteissa antaa sisdiseen valvontaan
ja riskienhallintaan liittyva tehtavia.

Palvelun paaillikkd vastaa annettujen ohjeiden mukaisesta sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
jarjestamisesta, toimivuudesta ja toimeenpanon tuloksellisuuden valvonnasta seka
merkittavimpien riskien raportoinnista palvelukokonaisuuden johtajalle. Palvelun paallikko
hyvaksyy sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet osana palvelun tavoitteita ja antaa
sisdiseen valvontaan ja riskienhallintaan liittyvat tehtavat yksikoille. Palvelun paallikkd voi
toimivaltansa puitteissa delegoida vastuuta alaisilleen ja antaa sisdiseen valvontaan ja
riskienhallintaan liittyva tehtavia.

Esimiehet toteuttavat sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa sekd seuraavat valvonta- ja
riskienhallintatoimenpiteiden tehokkuutta ja riittavyytta yksikoissa, alayksikoissa seka tyoyksikoissa
ja antavat sisdiseen valvontaan seka riskienhallintaan liittyvat tehtavat henkilostolleen. Esimiehet
raportoivat merkittavimmista riskeistaan ja sisaisen valvonnan havainnoistaan palvelun paallikélle.
Esimiehet osallistuvat omalla toimialueellaan toteutuneiden riskien ja turvallisuuspoikkeamien
tutkintaan ja toiminnan kehittamiseen.

Sosiaali- ja terveystoimialan henkil6st6on kuuluvat kaikki toimialan henkilot. Tassa kappaleessa
mainitut vastuut ja tehtavat koskevat yksittdisind tyontekijéinda myds johtajia, paallikoita ja
esimiehia. Henkilosto osallistuu riskien tunnistamiseen, arviointiin, ennaltaehkaisyyn, raportointiin
ja kehittdamiseen oman tehtavakenttansa puitteissa. Henkilstd toimii lainsadadannon, annettujen
ohjeiden seka Helsingin kaupungin eettisten periaatteiden mukaisesti.

Hallinto koordinoi vaarinkdytosten ja poikkeamien hallintaa sosiaali- ja terveystoimialalla
yhteisty6ssa toimialan potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattorin kanssa.

Hallinto koordinoi yhteydenpitoa valvonta- ja esitutkintaviranomaisiin, kun toimiala on rikoksen
kohteena. Hallinnon eri toimijat koordinoivat asiantuntemuksensa mukaan seuraavia osa-alueita:

Hallintopalvelujen paatéksenteon tuen juridinen tuki avustaa ja antaa tarvittaessa
oikeudellista neuvontaa toimialan palveluksessa virantoimituksen tai tyon yhteydessa
rikoksen kohteeksi joutuneelle henkil6lle seka ilmoittaa toimialan vaatimukset poliisin
tutkinnan yhteydessa toimialan ollessa asianomistajana.

Turvallisuuspaallikkd koordinoi toimialan sisdista valvontaa ja riskienhallintaa.
Turvallisuuspaallikkd johtaa merkittavien riskien kokoamisen ja kasittelee seka
valmistelee raportoinnin. Turvallisuuspaallikkd valmistelee sisdisen valvonnan



suunnitelman, katselmoinnit ja selonteot, johtaa johdon maaraamat tutkinnat seka
vastaa yhteistoiminnasta viranomaisten kanssa.

Turvallisuuspaallikké voi kutsua koolle palvelukokonaisuuksien edustajista koostuvan
ryhman koordinoimaan ja yhteen sovittamaan koko toimialan sisdista valvontaa ja
riskienhallintaa.

Laatuasiantuntija toimialan potilas- ja asiakasturvallisuuskoordinaattorina ohjaa
toimialan omavalvontatyota potilas- ja asiakasturvallisuustyon edistamiseksi. Osana
omavalvontaa tunnistetaan potilas- ja asiakasturvallisuutta uhkaavia riskeja, niiden
ehkdisya ja tarvittaessa toiminnan kehittamistoimenpiteitda. Koordinaattori toimii
puheenjohtajana toimialan potilas- ja asiakasturvallisuuden seurantaryhmassa, joka
toimii toimialan asiantuntijaryhmdnd. Osana omavalvontaa kehitetdan potilas- ja
asiakasturvallisuuden seuranta- ja kehittamismenetelmia. Koordinaattori toimii ndissa
asioissa toimialan yhteyshenkiléna esim. THL:n ja HUS:n ja viranomaisten kanssa.

Palvelukokonaisuuden turvallisuusvastaava ohjaa ja koordinoi palvelukokonaisuuden sisdista
valvontaa ja riskienhallintaa  palvelukokonaisuuden johtajan maarittamalla  tavalla.
Turvallisuusvastaava koordinoi palvelukokonaisuuden ja sen palvelujen toteutuneiden riskien seka
turvallisuuspoikkeaminen hallintaa ja korjaavia toimenpiteitd. Turvallisuusvastaavalle annetut
turvallisuustehtdavat eivat muuta palvelukokonaisuuden tai palvelujen johtamisvastuita.
Johtamisesta vastaavat palvelukokonaisuuksien johtajat, palvelujen pé&allikot ja yksikoiden
esimiehet.

Sosiaali- ja terveystoimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan johtaminen esitetaan alla
olevassa kuvassa; kuva 2.
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