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61§
Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen
sopimuksen irtisanominen - Hoppipolla Oy

HEL 2023-011111 T 02 08 02 00
Paatos

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja paatti irtisanoa Hoppipolla Oy:n
(ent. Perhekoti Maailman Lapset Oy, Y-tunnus 3091130-7) ja Helsingin
kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan valisen lastensuoje-
lun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen sopimuksen HEL
2020-007602-28 paattymaan valittomasti paatdspaivasta lukien.

Paatoksen perustelut
Taustaa

Sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt lastensuojelun ja erityista
tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen hankintaa koskevat keskeiset
periaatteet ja ehdot paatdoksessaan 15.9.2020, § 157. Samalla sosiaali-
ja terveyslautakunta on paattanyt oikeuttaa perhe- ja sosiaalipalvelujen
johtajan tekemaan hankinnasta paatoksen, paattamaan optiokauden
kayttdonotosta, allekirjoittamaan taman paatoksen perusteella solmitta-
vat sopimukset seka paattamaan sopimusten irtisanomisista ja purka-
misista.

Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtaja on paattanyt 21.9.2022, § 62 las-
tensuojelun ja erityista tukea tarvitsevien lasten avopalvelujen hankin-
nan optiokauden kayttéonotosta Hoppipolla Oy:n (jaliempana palvelun-
tuottaja) kanssa ajalle 1.2.2023-31.5.2024. Sopimukseen sovelletta-
vien JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 18.1 mukaan tilaajalla on oi-
keus irtisanoa sopimus paattymaan valittomasti, jos palveluntuottajaa
rasittaa hankintalaissa tarkoitettu harkinnanvarainen poissulkemispe-
ruste, vaikka peruste olisi syntynyt hankintasopimuksen allekirjoittami-
sen jalkeen.

Palveluntuottajan toiminnassa ilmenneet virheet

Palveluntuottaja on laiminlydnyt useita yritystoimintaa ja sosiaalipalve-
lujen tuottamista koskevia sdannoksia seka sopimusehtoja. Palvelun-
tuottaja ei ole tuonut puutteita esiin eika ryhtynyt niiden korjaamiseen
oma-aloitteisesti, mika on ollut omiaan vaarantamaan olennaisesti tilaa-
jan luottamuksen palveluntuottajaan.

Vastuuvakuutuksen riittdmaton laajuus
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Sopimuksen kohdassa 21 viitattujen JYSE 2014 Palvelut -ehtojen 15
kohdan mukaan Palveluntuottajalla tulee olla lakisaateiset ja muut pal-
velun tuottamisen kannalta tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee
olla voimassa koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja toimittamien
vakuutustodistusten mukaan sen vastuuvakuutus kattaa lasten ja nuor-
ten laitoshoidon ja ammatillisen perhehoidon palvelut. Palveluntuotta-
jan vastuuvakuutus ei kuitenkaan ole kattanut sopimuksen mukaisia
perhetydn ja ammatillisen tukihenkilotydn palveluja. Palveluntuottaja on
5.6.2023 alkaen korjannut vakuutusturvansa sopimuksenmukaiseksi.
Vakuutusturvan aukollisuutta ei ole kuitenkaan mahdollista korjata ta-
kautuvasti siltd ajalta, kun vakuutus ei ole ollut voimassa koko toimin-
taan.

Julkisten tilinpaatostietojen puuttuminen ja tilinpaatosten ilmoittamisen laiminlyonti
Patentti- ja rekisterihallitukselle (PRH)

Tilaajalle on ilmennyt, etta palveluntuottaja on laiminlydnyt osakeyhtio-
lain 8 luvun 10 §:n mukaisen velvollisuutensa tilinpaatdsasiakirjojen
toimittamisessa Patentti- ja rekisterihallitukselle usean vuoden ajan. Ti-
linpaatokset vuosilta 2020, 2021 ja 2022 on toimitettu PRH:lle vasta
PRH:n oman ja tilaajan huomautuksen jalkeen.

Vastuuhenkilén vaihtumisesta ilmoittamisen laiminlydnti

Palveluntuottaja on laiminlyonyt vastuuhenkilon vaihtumisesta ilmoitta-
misen yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 12 §:n vastaisesti.
Vastuuhenkilo on vaihtunut 13.12.2021, mutta muutoksesta ei ole ilmoi-
tettu.

Puutteet raporttien toimittamisessa

Palvelukuvauksissa on edellytetty, etta palveluntuottaja toimittaa tyds-
kentelyraportit asiakkaan vastuusosiaalityontekijalle. Velvollisuudesta
kirjata asiakastiedot sdadetaan lisaksi sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista annetun lain (254/2015) 4 §:ssa. Palveluntuottajalla on ollut tois-
tuvia puutteita raporttien toimittamisessa tilaajalle. Virheet raportoinnis-
sa ovat jatkuneet tilaajan purku-uhkaisesta reklamaatiosta huolimatta.

Viivyttely ja virheellisten tietojen antaminen rekisterdintia koskevassa asiassa

Tilaajalle on valvontaprosessin yhteydessa tullut ilmi, etta palveluntuot-
taja ei ole yksityisten sosiaalipalvelujen rekisterissa. Palveluntuottajan
toiminta on ollut vastoin Sopimuksen kohdassa 7 Palvelun sisalto ja
laatu seka JYSE-ehtojen kohdassa 4.4 asetettua huolellisuus- ja am-
mattimaisuusvaatimusta. Liséksi se on vastoin JYSE-ehtojen 4.3 mu-
kaista edellytysta, jonka mukaan palvelun tulee tayttdda Suomen laissa
asetetut vaatimukset. Palveluntuottajan on taytynyt olla tietoinen puut-
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teesta, mutta se ei ole tuonut asiaa esiin oma-aloitteisesti eika pyrkinyt
korjaamaan asiaa viipymatta.

Sen sijaan tilaajalle toimitetuissa, rekisterdintiin ja valvontaan liittyvissa
asiakirjoissa on ollut useita puutteita ja ristiriitaisuuksia, joiden vuoksi
asian selvittaminen on huomattavasti viivastynyt. Palveluntuottaja on
ilmoittanut tilaajalle ristiriitaisia tietoja koskien henkilostojarjestelyja ja
esihenkilosuhteita. Palveluntuottajan 10.3.2023 toimittama ilmoitus yk-
sityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta on sisaltanyt virheellisia tieto-
ja koskien rikosrekisteriotteen tarkastamista. Tilaaja on saanut riittavat
tiedot asian kasittelemiseksi vasta 22.6.2023. Puutteet on yksiloity tar-
kemmin valvonta-asiakirjoissa seka reklamaatiossa 2.6.2023 ja tilaajan
vastauksissa 27.7.2023 ja 5.9.2023.

Mainituissa asiakirjoissa on kuvattu tarkemmin myds muut epaselvyy-
det palveluntuottajan yritystoiminnassa, joista ei ole saatu riittavaa sel-
vitysta.

Perustelut sopimuksen valittdmalle irtisanomiselle

Edella esitetyilla perusteilla palveluntuottaja on syyllistynyt olennaisiin
sopimusrikkomuksiin. Asiassa tayttyvat seka sopimuksen purkamisen
etta valittoman irtisanomisen edellytykset. Virheiden luonteen ja laajuu-
den vuoksi tilaaja pitaa ensisijaisena oikeuskeinona sopimuksen vali-
tonta irtisanomista JYSE-ehtojen kohdan 18.1 nojalla.

Ennen irtisanomista palveluntuottajaa on huomautettu ja sita on pyy-
detty JYSE-ehtojen kohdan 18.3 mukaisesti esittdmaan asiasta selvi-
tysta 27.7.2023. Palveluntuottaja on toimittanut selvityksen 24.8.2023.
Palveluntuottajan selvitys ei anna aihetta arvioida irtisanomisperustei-
den tayttymista toisin. Tarkemmat perustelut on esitetty tilaajan vas-
tauksessa 5.9.2023.

Tilaaja katsoo palveluntuottajan syyllistyneen vakavaan virheeseen
ammattitoiminnassa, kun se on toimintansa jarjestamisessa osoittanut
toistuvasti vakavaa piittaamattomuutta useista yritystoimintaa ja palve-
lutuotantoa saantelevista laeista ja sopimusehdoista, eika ole tietoisesti
tai puutteellisen ammattitaitonsa vuoksi korjannut virheita ilman tilaajan
ja muiden viranomaisten toistuvaa puuttumista. Osa edella kuvatuista
virheista on laadultaan sellaisia, ettd ne muodostavat yksinaan perus-
teen vakavalle virheelle ammattitoiminnassa.

Virheiden suuri maara osoittaa kokonaisuudessaan piittaamattomuutta
seka puutteellista kykya sopimuksen tayttamiseen ja lakisaateisten vel-
voitteiden noudattamiseen. Sopimuksen kohteena oleva palvelu ja
asiakaskunnan haavoittuvuus huomioiden virheet ovat erityisen vaka-
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via ja asettavat kyseenalaiseksi palveluntuottajalta korostetusti edelly-
tettavan huolellisuuden, luotettavuuden ja ammattimaisuuden.

Palveluntuottaja ei ole osoittanut puutteiden selvittamisessa oma-
aloitteisuutta, ja niiden korjaamiseen on ryhdytty vasta erikseen huo-
mautettaessa siita huolimatta, etta palveluntuottaja on ollut tai sen on
taytynyt olla tietoinen virheista ja niiden olennaisuudesta. Lisaksi asian
selvittaminen on kestanyt huomattavan kauan ja tilaajalle on menette-
lyn aikana esitetty virheellisia ja harhaanjohtavia tietoja. Palveluntuotta-
jan toimintaa on siten pidettava epalojaalina ja sellaisena, etta se on ol-
lut omiaan vaarantamaan tilaajan luottamuksen.

Tilaajalla on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain
(612/2021, jarjestamislaki), jota sovelletaan lain 1 §:n mukaan myds
Helsingin kaupunkiin sen jarjestaessa sote-palveluja, 41 §:n nojalla
velvollisuus valvoa jarjestamisvastuulleen kuuluvaa palveluntuotantoa.
Jarjestamislain 41 §:n 2 mom. nojalla tilaajan on vaadittava yksityisen
palveluntuottajan toiminnassa ilmenneiden puutteiden korjaamista. Ellei
puutteita korjata maaraajassa, tilaajan on ryhdyttava sopimuksen mu-
kaisiin toimenpiteisiin korvauksen alentamiseksi. Olennaisten tai toistu-
vien puutteiden kohdalla tilaajan on ryhdyttava toimenpiteisiin sopimuk-
sen irtisanomiseksi tai purkamiseksi (41 §:n 3 mom.).

Sopimuksen ja asiakkaiden palvelun paattaminen

Palveluntuottaja on irtisanomisenkin jalkeen velvollinen avustamaan ti-
laajaa JYSE 2014 Palvelut -ehtojen kohdan 23 nojalla. Tilaaja edellyt-
taa 5.9.2023 antamaansa vastaukseen viitaten palveluntuottajalta lope-
tustyoskentelyn toteuttamista, jotta palvelu voidaan paattaa hallitusti.
Tilaajan edustajalla on oikeus olla lasna lopetustydskentelyyn liittyvissa
tapaamisissa erikseen maarittelemallaan tavalla. Lisaksi tilaaja edellyt-
taa palveluntuottajaa toimittamaan irtisanomisen jalkeenkin sopimuk-
sen mukaiset raportit ja asiakirjat seka muut tiedot, jotka ovat tarpeelli-
sia jarjestamisvastuun toteuttamiseksi seka palvelun tuottamisen ja so-
pimusvelvoitteiden tayttamisen arvioimiseksi.

Lisatiedot
Tiia Viljanen, asiakasohjauksen ja valvonnan paallikkd, puhelin: 310 46889
tila.viljanen(a)hel.fi
Outi Pohjois-Koivisto, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35795
outi.pohjois-koivisto(a)hel.fi
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta
Otteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 61 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Maarit Sulavuori
perhe- ja sosiaalipalvelujen joh-
taja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 15.09.2023.
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